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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji efektivitas kinerja Badan Nasional 
Pencarian dan Pertolongan (disingkat Basarnas) di Kota Palembang selama masa pandemi 
covid-19. Penelitian ini diharapkan dapat menggambarkan sejauh mana kinerja dari 
basarnas kota palembang selama masa pandemi covid-19. Teori yang digunakan ialah teori 
efektivitas dari Richard dan M. Steers. Adapun metode penelitian yang digunakan dalam 
penelitian ini ialah kualitatif dan fokus penelitian berkaitan efektivitas kinerja basarnas 
Kota Palembang selama pandemi covid yang terdiri dari tiga dimensi yaitu, 1) 
Kemampuan menyesuaikan diri dengan indikator pencapaian tujuan dan periode kerja. 2) 
Prestasi kerja yang terdiri dari tiga indikator yakni kecakapan, pengalaman, dan 
kesungguhan waktu. 3) Kepuasan kerja dengan tingkat kesenangan sebagai indikatornya. 
Hasil penelitian ini menunjukkan efektivitas kinerja di Basarnas Kota Palembang 
berdasarkan dengan ukuran dan kemampuan dalam melaksanakan fungsi, tugas, misi, dan 
program sesuai dengan target (kuantitas, kualitas dan waktu) yang telah ditetapkan sesuai 
dengan teori dari Robert M Steers maka efektivitas kinerja dari Basarnas Kota Palembang 
pada saat Pandemi Covid-19 menunjukkan kinerja yang baik. Efektivitas kinerja dari 
Basarnas Kota Palembang berdasarkan tiga variabel  yaitu kemampuan menyesuaikan diri 
di tengah pandemi covid-19, adanya prestasi kerja ditunjukkan dengan kecakapan, 
pengalaman serta kesungguhan waktu. Sehingga diakhir setiap anggota di organisasi akan 
mendapatkan kepuasan pekerjaan sehingga merasa senang dengan pekerjaan yang 
dilakukan. Selain itu efektivitas kerja dapat dicapai jika ditunjang oleh bimbingan dan 
pengarahan dari pimpinan organisasi tentang pelaksanaan kerja yang berdasarkan standar 
kerja, baik waktu, kualitas maupun kuantitas yang dikehendaki. 

Kata Kunci: Efektivitas, Kinerja, Badan Nasional Pencarian dan Pertolongan, Covid-
19 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the effectiveness of National Search and Rescue Agency 
(abbreviated Basarnas) in Palembang City during the Covid-19 pandemic. This research is 
expected to be able to describe the extent of the performance Search and Rescue Agency in 
Palembang City during the Covid-19 pandemic. The theory used is the effectiveness theory 
of Richard and M. Steers. The research method used in this study is qualitative and the 
research focus is related to the effectiveness of the performance of the Palembang City 
Search and Rescue during the covid-19 pandemic which consists of three dimensions, 
namely, 1) Ability to adapt to indicators of achieving goals and work periods. 2) Work 
performance which consists of three indicators namely skills, experience, and sincerity of 
time. 3) Job satisfaction with the level of pleasure as an indicator. The results of this study 
indicate the effectiveness of performance at Search and Rescue Agency Palembang City 
based on size and ability to carry out functions, tasks, missions, and programs in 
accordance with the targets (quantity, quality and time) that have been set in accordance 
with the theory of Robert M Steers, the performance effectiveness of Search and Rescue 
Agency Palembang City during the Covid-19 Pandemic showed good performance. The 
performance effectiveness of the Search and Rescue Agency is based on three variables, 
namely the ability to adapt in the midst of the Covid-19 pandemic, the existence of work 
performance is shown by skills, experience and sincerity of time. So that in the end every 
member in the organization will get job satisfaction so they feel happy with the work done. 
In addition, work effectiveness can be achieved if it is supported by guidance and direction 
from the leadership of the organization regarding the implementation of work based on 
work standards, both the desired time, quality and quantity. 

Keywords : Effectiveness, Performance, National Search and Rescue Agency, Covid-19 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Di masa pandemi covid 19 Pemerintah telah mengatur sedemikian rupa larangan 

untuk mencegah tersebarnya virus corona. Kontak langsung untuk zona merah penyebaran 

virus sangat dilarang. Tetapi pelayanan harus tetap berjalan, terutama pelayanan yang 

menyangkut hajat hidup rakyat kebanyakan. Untuk itu protokol kesehatan harus dijalankan 

untuk mengatasinya. Bahkan ketika PSBB “Pembatasan Sosial Berskala Besar” 

dilaksanakan di semua tempat yang dipastikan akan terjadi kerumunan ditutup untuk 

sementara waktu, seperti tertuang dalam Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia 

Nomor 9 Tahun 2020 tentang Pedoman Pembatasan Sosial Berskala Besar dalam Rangka 

Percepatan Penanganan Corona Virus Disease 2019 (Covid-19). 

Cakupan PSBB meliputi peliburan sekolah dan tempat kerja, fasilitas umum, 

kecuali minimarket, supermarket, toko, pasar, apotek dan peralatan medis, serta kebutuhan 

pokok, kegiatan sosial dan budaya, pelarangan kerumunan orang, pertemuan politik, 

hiburan, olahraga, akademik, dan budaya, moda transportasi pengecualian transportasi 

penumpang umum atau pribadi dengan memperhatikan jumlah penumpang dan menjaga 

jarak antar penumpang, khusus terkait aspek pertahanan dan keamanan kecuali, kegiatan 

pertahanan dan keamanan untuk menegakkan kedaulatan Negara, keutuhan wilayah, dan 

melindungi bangsa dari ancaman gangguan, serta mewujudkan keamanan dan ketertiban 

masyarakat (Syafrida et al, 2020: 498-499). 

Di masa pandemi virus corona, Pemanfaatan teknologi informasi optimal di masa 

pandemi virus corona. Dengan menggunakan teknologi informasi berupa website 

penyampaian informasi, layanan media sosial dapat dilakukan tanpa kontak langsung 
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antara server dengan yang dilayani. Menurut Tismayuni ( 2020) dari Ombudsman 

Republik Indonesia peningkataan standar pelayanan dapat menjadi solusi pemberian 

pelayanaan di masa pandemi. Terdapat tempat hal pokok yang dapat dilakukan oleh 

lembaga pemberi jasa pelayanan publik. Peningkatan standar pelayanan publik akan 

menjadi salah satu upaya pencegahan penyebaran virus ini. Berikut beberapa hal-hal yang 

dapat dilakukan oleh penyelenggara layanan dalam meningkatkan layanannya di tengah 

pandemi, diantaranya: 

1. Memberikan informasi yang jelas tentang standar pelayanan. Sebagian besar 

penyedia layanan telah memiliki media sosial (online) dan situs web, namun media 

tersebut seringkali tidak digunakan untuk mengkomunikasikan standar layanan, 

baik itu penawaran layanan, ketentuan, mekanisme, prosedur, biaya dan jadwal, 

atau aktivitas yang dilakukan. Seiring dengan adanya pandemi ini, menyediakan 

informasi yang jelas dan terbaru melalui berbagai  mediaakan sangat membantu 

masyarakat dalam mendapat kejelasan informasi agar tidak terjadi kerumunan 

massa di ruang pelayanan. 

2. Sistem Penyelenggaraan Pelayanan Secara Online. Pelayanan dengan sistem online 

sangat membantu masyarakat dimasa pandemi ini, namun perlu diperhatiakan 

karena ada beberapa pelayanan yang belum dapat mengubah sistemnyamenjadi 

sistem online, misalnya pembuatan Surat Izin Mengemudi (SIM) baru, 

STNK, perekaman e-KTP, dan beberapa layanan lainnya. Sistem online dalam 

pelayanantersebut dapat dilakukan pada proses pendaftaran, pelengkapan berkas, 

ataupun pengambilan nomor antrian, sehingga dapat dilakukan pengaturan waktu 

kedatangan dari penggunalayanan. 

3. Renovasi sarana, prasarana dan sarana pelayanan Sarana, prasarana dan sarana yang 

ada di lokasi pelayanan saat ini tentunya perlu disesuaikan. Modifikasi yang dapat 
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dilakukan antara lain memberikan pelayanan secara langsung menggunakan alat 

pelindung diri (APD) seperti masker atau face shield, menerapkan social 

distancingdengan  memberikan jarak pada antrian maupun ruang tunggu, 

menyediakanhandsanitizer/tempat cuci tangan serta melakukan sterilisasi secara 

rutin baik penyemprotandisinfektan maupun pembersihan pendingin ruangan secara 

rutin. 

4. Meningkatkan kompetensi pelaksana layanan. Berbagai penyesuaian dana daptasi 

dilakukan dalam proses pelayanan, pastinya untuk mendukung hal 

tersebutterlaksana dengan baik maka perlu dilakukan peningkatan kompetensi 

pelaksana layanan (Sumber Daya Manusia) terutama dalam penggunaan system 

yang berbasis teknologi informatika maupun asas- asas pelayanan publik lainnya. 

Maka dari itu diperlukan laporan kinerja basarnas untuk mengukur keefektivitasan 

pelayanan public selama masa pandemic, Laporan Kinerja Tugas (LKj) adalah ikhtisar 

yang secara ringkas dan komprehensif menjelaskan capaian pelaksanaan yang disusun 

berdasarkan rencana kerja yang ditetapkan dalam rangka pelaksanaan Anggaran 

Pendapatan dan Belanja Negara (APBN) atau Anggaran Pendapatan dan Belanja Provinsi 

(APBD). LKj memuat ringkasan hasil kegiatan dan capaian program yang meliputi:  

a. Mencapai tujuan dan sasaran organisasi 

b. Memenuhi sasaran kinerja organisasi  

c. Penjelasan pencapaian kinerja yang tepat  

d. Pembandingan capaian kinerja kegiatan dan program sampai tahun berjalan dengan 

target kinerja 5 (lima) tahunan yang direncanakan dalam Renstra organisasi. 

Berdasarkan ketentuan Pasal 18 Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014, setiap 

Entitas Akuntablitas Kinerja (wajib) menyusun dan menyajikan Laporan Kinerja atas 

prestasi kerja yang dicapai berdasarkan penggunaan anggaran yang telah dialokasikan. 
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Entitas Akuntabilitas Kinerja tersebut menyelenggarakan SAKIP secara berjenjang, 

dengan tingkatan mulai dari entitas akuntabilitas kinerja satuan kerja, entitas akuntabilitas 

kinerja unit Organisasi, hingga entitas akuntabilitas kinerja Kementerian/Lembaga. 

Hal terpenting yang diperlukan dalam penyusunan LKj adalah pengukuran dan 

evaluasi kinerja, serta pengungkapan (disclosure) secara memadai hasil analisis terhadap 

pengukuran kinerja. Dengan adanya LKj, dapat diketahui tingkat capaian kinerja suatu unit 

organisasi, terutama gambaran mengenai tingkat kesesuaian antara program dan kegiatan 

yang direncanakan dengan realisasinya. Laporan ini juga dapat digunakan sebagai acuan 

dalam menyusun rencana kinerja dan rencana anggaran di tahun mendatang. Penyusunan 

LKj diatur dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Penetapan Kinerja, Pelaporan 

Kinerja, dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah. 

Menurut Handoko (2006) efektifitas, “efektivitas adalah kemampuan untuk 

memilih target yang paling tepat atau peralatan yang cocok untuk mencapai target yang 

diberikan”. Sejalan dengan Maulana & Rachman (2016) “efektivitas didefinisikan sebagai 

kemampuan suatu unit untuk mencapai tujuan yang diharapkan” (Robbins, 1996) 

“efektivitas adalah tingkat pencapaian organisasi jangka pendek dan jangka panjang”. 

Schein (2010) mengatakan, “Efektivitas organisasi adalah Kemampuan untuk bertahan, 

beradaptasi dan tumbuh, terlepas dari fungsi spesifiknya”. Berdasarkan poin-poin di atas, 

dapat ditekankan bahwa efektivitas mengacu pada kondisi dimana terdapat kesesuaian 

antara tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan sebelumnya dengan hasil yang dicapai. 

Efektivitas dengan demikian menekankan bagaimana mencapai hasil yang diinginkan 

sesuai dengan rencana yang telah ditentukan sebelumnya. Dengan kata lain, gagasan 

validitas umum menunjukkan hal itu sampai seberapa jauh tercapai suatu tujuan yang telah 

terlebih dahulu ditentukan (Rahadhitya & Darsono, 2015). 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, maka perumusan masalah penulisan ini, Bagaimana 

efektivitas kinerja Basarnas Palembang selama masa pandemi? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan dari penelitian adalah Untuk Mengetahui 

Efektivitas Kinerja Basarnas Palembang selama masa pandemi 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat Secara Teoritis Hasil Penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat 

memberikan sumbangan pemikiran dalam memperkaya wawasan konsep tentang 

efektivitas kinerja Basarnas Palembang selama masa pandemi 
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