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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Jual beli online menjadi treand yang kini telah merambah kalangan 

mahasiswa dan masyarakat. Perkembangan teknologi internet yang sedemikian 

pesat memunculkan, perubahan perilaku kalangan mahasiswa. Termasuk pada 

Mahasiswa Ilmu Komunikasi. Perubahan perilaku tersebut dapat terlihat dari 

kebiasaan berbelanja mahasiswa, yang tadinya terbiasa berbelanja secara 

langsung di pasar ataupun Mall terdekat, saat ini mereka lebih gemar berbelanja 

secara online. 

 Kehadiran situs jual beli online memunculkan berbagai dampak positif 

dan negative dalam kehidupan mahasiswa, diantaranya perubahan perilaku 

sosial dan pola konsumtif, yang menjadi salah satu dampak positif dari adanya 

situs jual beli online ini yaitu Mahasiswa Ilmu Komunikasi dapat menjadi 

wirausaha dengan ikut menjual barang atau jasa, yang dapat menghasilkan 

keuntungan bagi meraka. Dampak negative akibat berkembangnya situs jual beli 

online adalah memunculkan budaya konsumtif pada mahasiswa karena 

mengikuti trend dan gaya hidup yang menimbulkan sikap boros, diantaranya 

membeli barang yang tidak sesuai dengan kebutuhan dan membelinya hanya 

karena tertarik melihat satu barang yang ditawarkan tersebut. 

 Pada bidang komunikasi pemasaran, tagline atau slogan memang sering 

kali digunakan dalam perusahaan-perusahaan untuk mempromosikan produknya 

yang akan dilempar ke pasaran, namun seberapa efektif dan efisien strategi ini 

masih belum pasti karena banyak perusahaan yang tetap tidak bisa 

meningkatkan penjualan akan produknya. 

 Persaingan bisnis di industri perdagangan elektronik semakin tahun 

semakin ketat atau sekarang biasa disebut persaingan E-Commerce dalam 

menjalankan bisnis diperlukan suatu strategi agar perusahaan tersebut 

penjualannya berjalan dengan baik dan mencapai tujuan. Dengan 
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berkembanganya teknologi dan informasi yang sangat pesat tersebut 

menyebabkan manusia memanfaatkan teknologi tersebut, yaitu dengan 

menggunakan e-cormmerce Indonesia dan ikut mempengaruhi pola hidup 

masyarakat dalam kegiatan sehari-hari. E-cormmerce meningkatkan penjualan 

pada sector bisnis perdagangan elektronik dengan menggunakan strategi 

pemasaran. Guiltinan dan Gordon (dalam buku strategi pemasaran sunyoto, 

2015:2) menyatakan strategi pemasaran adalah penyataan pokok tentang dampak 

yang diharapkan akan dicapai dalam hak pernintaan pada pasar target tertentu. 

 Strategi dalam pemasaran banyak berkaitan dengan komunikasi. 

Perilkanan merupakan suatu bentuk khusus dari komunikasi untuk memenuhi 

fungsi pemasaran. Agar dapat menjalankan fungsi pemasaran kegiatan 

periklanan tentu saja harus lebih dari sekedar memberikan informasi kepada 

masyarakat. Periklanan seharusnya mampu mebujuk mahasiswa ataupun 

masyarakat supaya berperilaku sedemikian rupa sesuai dengan strategi 

pemasaran perusahaan untuk mencetak penjualan dan keuntungan. Periklanan 

sendiri harus mampu mengarahkan konsumen untuk membeli suatu produk 

dimana oleh departemen periklanan telah dirancang sedemikian rupa, sehingga 

diyakini dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan pembeli. 

 Penggunaan tagline dalam iklan merupakan suatu hal yang sudah lazim 

dan banyak dilakukan diharapkan dengan tagline tersebut mampu memberikan 

kesan yang mendalam sehingga mudah diingat oleh konsumen. Kesan yang 

timbul terhadap konsumen ini diharapkan mampu mengingat pesan serta 

informasi yang disampaikan melalui tagline tersebut. Dengan tagline diharapkan 

mampu meningkatkan sikap keputusan membeli dalam diri konsumen. 

 Adanya Shopee di Indonesia ini tentu membuat banyak sekali 

masyarakat Indonesia yang mencoba berintraksi secara online melalui Shopee 

dan menikmati program unggulannya gratis ongkos kirim. Program gratis 

ongkos kirim ini menjadi salah satu solusi dalam ilmu marketing untuk 

masyarakat di Indonesia untuk menggunakan Shopee dalam jual beli secara 

online dan aman. Berdasarkan hal tersebut maka penulis mengangkat judul.  

“PENGARUH EFEKTIVITAS TAGLINE “GRATIS ONGKIR” TERHADAP 
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PEMBELIAN PRODUK”. Adapun alasan utama mengapa penulis ingin 

melakukan penelitian ini, alasan tersebut yaitu sebagai berikut : 

1. Tingginya nilai E-commerce free delivery di aplikasi Shopee. 

2. Tingginya nilai aplikasi marketplace di Indonesia. 

3. Tagline “Gratis Ongkir” yang tidak selalu gratis.  

4. E-commerce Shopee banyak digunakan oleh mahasiswa Ilmu 

Komunikasi 

1.1.1. Tingginya Nilai E-Commerce Free Delivery di Aplikasi Shopee 

 E-Commerce singakatan dari Electronic Commerce yaitu sistem 

pemasaran dengan menggunakan media elektronik seperti internet, www, 

televisi, atau jaringan computer lainya. E-Commerce mencakup 

penjualan, pembelian, pemasaran dari sebuah produk yang melalui sistem 

elektronik. Jadi dapat disimpulkan bahwa e-commerce adalah suatu 

penjualan dan pembelian baik produk, jasa, dan informasi yang dilakukan 

secara elektronik (Ahmadi dan Hermawan, 2013:5). 

Salah satu transaksi melalui media ini semakin popular sebab ia lebih 

mudah dijangkaunya lebih luas, lebih efesien, dan efektif. Sudah banyak 

pelaku bisnis yang menerapkan media ini, sehingga cara ini sudah 

dianggap lazim. Biasanya, transaksi bisnis melalui e-commerce 

memerlukan adanya aplikasi Shoppe, Tokopedia, Lazada, Bukalapak, 

JD.ID dan Blibli.com. Begitu juga dengan Aplikasi Shopee, perusahaan 

ini merupakan e-commerce dalam transaksi produk yang ia jual. Dampak 

dari penerapan media ini oleh Shopee apalagi dengan adanya tagline free 

delivery adalah tingkat penjualannya yang semakin tinggi, popularitas 

keenak platform dibawah, survey menanyakan kepada 1240 responden 

penikmat online shopping. Berdasarkan survey e-commerceIQ penikmat 

online shopping mempunyai faktor penilaian terhadap platform belanja 

online, mulai dari perbandingan harga, layanan logistik, dan reputasi. 
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Gambar 1.1 

Penilaian Faktor-Faktor Terhadap 6 Platform Teratas Tahun 2018 

 

 

Sumber : ecommerceiq.asia 

   

 Berdasarkan gambar 1.1 diatas, pada point penilaian Free Delivery 

keenam e-commerce tersebut, Shopee sebagai peringkat pertama dari 

keenam e-commerce  dengan nilai 18,4%, dan diikuti oleh JD.id 14,8%, 

Blibli.com 13,0%, Lazada 10,6%, Bukalapak 6,8%, dan terakhir 

Tokopedia 3,2%. Keberhasilan Shopee sebagai e-commerce yang 

mendapatkan persentase tertinggi pada point free delivery, menandakan 

bahwa e-commerce Shopee berhasil dalam mempromosikan produknya. 

Shopee sebagai sarana jual beli online yang menyediakan berbagai produk 

seperti gadget, alat elektronik, alat kosmetik, fashion, perlengkapan 

olahraga, otomotif, perlengkapan rumah, makanan dan minuman, souvenir, 

hingga voucher belanja. Shopee sebagai marketplace telah banyak 

membuka peluang usaha yang dapat dilakukan secara online. Sehingga 

Shopee bisa menjadi salah satu marketplace terbesar di Indonesia, karena 

cara Shopee dalam mempromosikan marketplace nya memiliki perbedaan 

dengan e-commerce yang lainnya salah satunya melalui free delivery atau 

gratis ongkir. 
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1.1.2. Tingginya Nilai Aplikasi Marketplace di Indonesia 

 Berbagai perusahaan marketplace yang terkenal di Indonesia seperti, 

Shopee, Tokopedia, Lazada, Blibli.com, dan lain-lain tentu mempunyai 

keunggulan masing-masing dan ingin menjadi terbaik diantara yang lain. 

Tentunya supaya dikenal oleh masyarakat, para pemilik perusahaan 

marketplace melakukan pengiklanan program-program terbaru yang 

dimilikinya. Mulai dari media cetak, media online, dan media televisi yang 

menarik  untuk khalayak akan paling berpengaruh untuk membeli produk yang 

di iklankan. 

Gambar 1.2 

Rating kompetisi e-commerce dan marketplace di Indonesia per-september 

2019 

 

 Sumber : iprice.co.id diakses pada 09 Februari 2021 

Menurut gambar di atas, persaingan marketplace dan E-Commerce di 

Indonesia tersebut, kita dapat melihat bahwa Shopee, Tokopedia dan 

Bukalapak merupakan tiga marketplace teratas. Pada table tersebut kita juga 
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dapat mengetahui bahwa Shopee memiliki jumlah pengunjung web terbanyak 

diantara Tokopedia, Bukalapak dan yang lain nya. Berdasarkan peringkat 

pengguna aplikasi marketplace smartphone, Shopee merupakan aplikasi 

marketplace terlaris pada Appstore (pengguna produk Apple) dan pada 

Playsrote (pengguna android). Dengan table diatas dapat kita simpulkan bahwa 

Shopee merupakan marketplace dengan jumlah pengunduh terbanyak pada 

Appstore dan Platstore. 

1.1.3.  Tagline “Gratis Ongkir” yang tidak selalu gratis. 

Berdasarkan survey dari aplikasi Shopee yang telah ada tagline gratis 

ongkir, tidak selamanya berlaku pada pengguna aplikasi tersebut, karena 

tagline gratis ongkir tersebut akan berlaku jika pengguna aplikasi tersebut 

memiliki voucher tertentu yang dapat membuat potongan ataupun bebas dari 

ongkos pengiriman atau yang sering disebut ongkir. Berikut gambar yang 

menunjukan penggunaan dan dampak dari penggunaan voucher tersebut :  

 

Gambar 1.3 

Pembelian produk dengan menggunkan  Voucher “Gratis Ongkir” 

 

 
  

  Berdasarkan gambar 1.3 tersebut, dapat diketahui bahwa tagline gratis 

ongkir hanya akan berlaku jika pengguna aplikasi Shopee ini menggunakan Voucher 
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yang mempunyai keterangan “min. belanja Rp0”, maka pengguna aplikasi ini tidak akan 

dikenakan biaya dalam pengiriman barang yang dipesan melalui aplikasi Shopee ini, 

namun voucher tersebut juga memiliki kekurangan, yaitu hanya berlaku untuk satu hari, 

dimana hal inilah yang menjadi kekurangan bagi marketplace ini. 

 

Gambar 1.4 

Pembelian produk tanpa Voucher “Gratis Ongkir” 

 

 
 

Berdasarkan gambar 1.4 pembelian produk tanpa voucher gratis ongkir akan 

terkena penambahan biaya dalam pengiriman suatu produk, ini suatu kekurangan dari 

marketplace aplikasi Shopee yang hanya memberikan voucher gratis ongkir untuk satu 

hari dan apabila voucher gratis ongkir tersebut telah habis, maka pengiriman pada 

produk yang dipesan oleh pengguna aplikasi ini akan terkena biaya sesuai dengan yang 

telah ditetapkan oleh marketplace aplikasi Shopee ini. 
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1.1.4. E-Commerce Shopee banyak digunakan oleh mahasiswa Ilmu 

Komunikasi 

Berdasarkan survey dari lembaga riset Snapchat di Januari 2018, 

mengungkapkan generasi millennial menjadi pembeli terbanyak dalam bidang 

e-commerce yakni sebesar 50% (berusia antara 25-34 tahun), dan digabung 

dengan Generasi Z (15-24 tahun)  sebesar 31%, Generasi X ada (35-44 tahun) 

sebesar 16%, dan sisanya 2% adalah Generasi Baby Boomers di usia 45 tahun 

keatas. Mahasiswa Jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan ilmu 

Politik Universitas Sriwijaya kampus Indralaya dan kampus Palembang 

angkatan 2016-2019 yang merupakan bagian dari generasi Z termasuk dalam 

target dari Shopee. 

Dengan adanya hasil riset, peneliti melakukan pra-riset pada bulan 

Februari tahun 2019 dengan menggunakan kuesioner yang peneliti bagikan 

mahasiswa aktif di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Jurusan Ilmu 

Komunikasi Universitas Sriwijaya kampus Indralaya dan Palembang yang 

dipilih dari angkatan 2016, 2017, 2018, dan 2019 secara acak. Dari pra-riset 

tersebut hanya 100 mahasiswa yang mengisi kuisioner, penulis menyajikan 

dalam bentuk diagram lingkaran berikut : 

Gambar 1.5 

Diagram persentase mahasiwa yang pernah berbelanja online. 

 

Sumber: Pra-riset Penulis 

100%

0%

pernah

Tidak pernah
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 Pada diagram di atas, dapat kita ketahui bahwa mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik jurusan Ilmu Komunikasi Universitas Sriwijaya yang menjadi 

responden kuisioner pra-riset ini pernah melakukan berbelanja secara online. 

Gambar 1.6 

Diagram Persentase Marketplace yang Sering Digunakan pada Pra-riset. 

 

Sumber: Pra-riset Penulis 

 Selanjutnya, pada pertanyaan marketplace yang sering digunakan dalam 

berbelanja secara online, sebanyak 94% responden yang merupakan mahasiswa aktif 

Universitas Sriwijaya Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik jurusan Ilmu Komunikasi 

yang terdiri dari angkatan 2016, 2017, 2018, 2019 memilih Shopee melakukan transaksi 

online.  Lalu disusul dengan marketplace Lazada dengna total 3%  dan Tokopedia, 

Bukalapak, Blibli hanya 1%  dari total resonden sebanyak 100 mahasiswa. 

  

94%

3%

1%1%1%

Shopee

Lazada

Tokopedia

Bukalapak

Blibli
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Gambar 1.7 

Diagram Persentase dengan adanya tagline “Gratis Ongkir” berkeinginan untuk 

membeli produk secara online. 

 

Sumber: Pra-riset Penulis 

 Berdasarkan gambar di atas, peneliti menunjukan bahwa mahasiswa Ilmu 

Komunikasi Indralaya Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Sriwijaya berkeinginan berbelanja dengan adanya tagline “Gratis ongkir” pada 

aplikasi Shopee sebesar 90%. Berdasarkan pra-riset diatas peneliti memilih 

tagline dari Shopee untuk dijadikan sebagai obyek peneliti yaitu karena Shopee 

menawarkan sebuah tagline yang cukup menguntungkan bagi masyarakat yang 

suka berbelanja melalui situs jual beli online. Tagline yang berbunyi “Gratis 

Ongkir Se- Indonesia” ini merupakan penawaran yang cukup banyak diinginkan 

oleh para pembeli online, pasalnya dalam membeli sebuah barang melalui 

online, konsumen harus menambah biaya untuk ongkos dalam pengiriman 

barang. Tentunya dalam tagline Shopee tersebut pastinya mengandung pesan 

jika Shopee memberikan fasilitas gratis ongkos kirim bagi siapa saja yang 

berbelanja online melalui aplikasi Shopee. 

 Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk membahas 

Efektivitas Tagline “Gratis Ongkir” terhadap pembelian produk dengan aplikasi 

90%

10%

Iya Tidak
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Shopee di Jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

kampus Indralaya Universitas Sriwijaya. 

1.2  Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas dapat 

dirumuskan masalah sebagai berikut: 

1) Apakah ada pengaruh efektivitas Tagline “Gratis Ongkir” terhadap 

pembelian produk dengan aplikasi Shopee oleh mahasiswa di Jurusan 

Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Sriwijaya ? 

2) Berapa besar pengaruh efektivitas Tagline “Gratis Ongkir” terhadap 

pembelian produk dengan aplikasi Shopee oleh mahasiswa di Jurusan 

Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Sriwijaya ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan diatas, maka 

penelitian ini bertujuan untuk 

1) Untuk mengetahui apakah ada pengaruh efektivitas Tagline “Gratis 

Ongkir” terhadap pembelian produk dengan aplikasi Shopee oleh 

mahasiswa di Jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Sriwijaya. 

2) Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh efektivitas tagline “Gratis 

Ongkir” terhadap pembelian produk dengan  aplikasi Shopee oleh 

mahasiswa di Jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Sriwijaya. 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Akademis 

1) Diharapkan hasil penelitian ini dapat bermanfaat sebagai tambahan informasi 

dan wawasan bagi mahasiswa serta masyarakat mengenai efektivitas tagline 

gratis onkos kirim di aplikasi Shopee. 
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2) Dapat memberikan sumber referensi untuk peneliti selanjutnya yang akan 

melakukan penelitian dengan tema atau topik yang sama. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Secara praktis, Hasil penelitian ini dapat digunakan dan dijadikan 

masukan bagi perusahaan untuk mengambil keputusan yang dipandang perlu 

dalam meningkatkan minat pembeli.  
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