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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Setiap orang pasti ingin memiliki kulit yang indah dan sehat. Namum bagi 

wanita memiliki kulit yang indah dan sehat saja tidaklah cukup, tentu harus diikuti 

dengan penampilan wajah yang cantik (Felani 2014). Salah satu cara memiliki 

wajah yang cantik yaitu dengan merawat kulit wajah. Perawatan kulit wajah 

bertujuan untuk membersihkan kulit wajah, memberi nutrisi dan mengurangi sel-

sel kulit mati pada wajah (Pusfitasari & Faidah 2015).  Perawatan kulit wajah 

biasanya menggunakan suatu produk kecantikan atau kosmetik. Menurut 

peraturan menteri kesehatan RI No. 220/ Menkes/ Per/XI/76, tanggal 6 September 

1976 menyatakan bahwa: “Kosmetik merupakan bahan atau campuran bahan 

untuk digosokkan, disemprotkan dan digunakan pada bagian wajah atau badan 

manusia dengan maksud untuk membersihkan, memelihara, dan tidak termasuk 

golongan obat” (Pipin Tresna P 2010). 

Tidak semua produk kecantikan atau kosmetik yang beredar di pasaran 

dengan berbagai macam merek dan bentuk menggunakan bahan yang aman. 

(Sukristiani 2014) menyatakan bahwa, banyaknya bahan berbahaya dalam produk 

kosmetik yang dijual di pasaran, umumnya produk kosmetik yang berbahaya 

tersebut ditemukan pada jenis kosmetik pemutih dan kosmetik riasan. Badan 

Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) telah melarang beberapa produk yang 
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mengandung merkuri, hidrokinon, asam retinoat, dan zat warna karena bahan 

berbahaya ini dapat menyebabkan iritasi, alergi, penyumbatan fisik di pori-pori, 

keracunan lokal atau dapat berpengaruh pada sistem jaringan dan organ-organ 

penting lainnya. 

Dalam menggunakan kosmetik dapat memberi pengaruh positif dan 

pengaruh negatif terhadap kulit jika kosmetik yang digunakan tidak cocok dengan 

jenis kulit atau bahan-bahan dan cara pengolahannya kurang baik. Sukristiani 

(2014) menjelaskan pengaruh yang ditimbulkan kosmetik terhadap kulit ada dua 

macam yaitu, pengaruh positif diharapkan kulit menjadi bersih, sehat dan segar. 

Hal ini akan dicapai apabila pemilihan kosmetika yang sesuai dengan jenis kulit 

dan cara pemakaian yang tepat serta teratur dan pengaruh negatif dapat 

menimbulkan kelainan-kelainan pada kulit, seperti kulit menjadi gatal-gatal, 

kemerahan, bengkak ataupun timbul noda-noda hitam. 

Tidak semua produk kecantikan atau kosmetik cocok dengan jenis kulit 

wajah penggunanya, maka disusunlah penelitian tentang bagaimana memilih 

kosmetik yang sesuai dengan jenis kulit wajah. Penelitian terdahulu yang 

dilakunan oleh Felani (2014) perancangan aplikasi penentuan kosmetik yang 

sesuai dengan jenis kulit wajah menggunakan metode Simple Additive Weighting 

(SAW) telah berhasil menentukan kosmetik yang sesuai dengan jenis kulit wajah. 

Sehingga akan dilakukan penelitian menggunakan metode Elimination and 

Choice Expressing Reality (ELECTRE) dan Technique for Order Preference by 

Similarity to Ideal Solution  (TOPSIS) untuk menentukan kosmetik yang sesuai 

dengan jenis kulit wajah. Elimination and Choice Expressing Reality (ELECTRE) 
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adalah metode yang digunakan pada kondisi dimana alternatif yang kurang sesuai 

dengan kriteria akan dieliminasi, sehingga menghasilkan alternatif yang sesuai, 

metode ELECTRE ini juga cocok diterapkan pada kasus dimana alternatif lebih 

banyak dari kriteria yang dilibatkan (Putra et al. 2015). Pada penelitian ini metode 

ELECTRE digunakan untuk pembobotan dari setiap alternatif dalam pemilihan 

kosmetik berdasarkan kriteria atau faktor-faktor dalam pengambilan keputusan.  

Metode Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution  

(TOPSIS) digunakan untuk perangkingan karena metode TOPSIS adalah salah 

satu metode yang bisa membantu proses pengambilan keputusan yang optimal 

untuk menyelesaikan masalah keputusan secara praktis. Hal ini disebabkan karena 

konsepnya yang sederhana sehingga mudah dipahami, komputasinya efisien dan 

memiliki kemampuan untuk mengukur kinerja dari alternatif-alternatif keputusan 

dalam bentuk matematis yang sederhana (Fitriana et al. 2015). Sehingga Sistem 

Pendukung Keputusan (SPK) ini berfungsi sebagai alat bantu bagi masyarakat 

dalam pengambilan keputusan untuk pemilihan kosmetik yang aman dan sesuai 

dengan kebutuhan. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka dapat dirumuskan 

masalahnya yaitu, mengimplementasikan metode Elimination and Choice 

Expressing Reality (ELECTRE) dan Technique for Order Preference by Similarity 

to Ideal Solution  (TOPSIS) dalam penentuan kosmetik yang sesuai dengan jenis 

kulit wajah. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Mengetahui tingkat akurasi metode Elimination and Choice Expressing 

Reality (ELECTRE) dan Technique for Order Preference by Similarity to 

Ideal Solution  (TOPSIS) dalam menentukan kosmetik yang sesuai dengan 

jenis kulit wajah. 

2. Membangun sebuah perangkat lunak dalam menentukan kosmetik yang aman 

dan sesuai dengan kebutuhan. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya sistem pendukung keputusan ini diharapkan dapat 

mempermudah dalam memilih kosmetik yang tepat dan aman berdasarkan jenis 

kulit wajah masing-masing pengguna. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Agar permasalahan tidak meluas, maka dibatasi permasalahan yang akan 

dibahas yaitu: 

1. Jenis kosmetik yang akan diteliti adalah jenis kosmetik pemutih yang bersifat 

krim. 

2. Jumlah kosmetik yang akan diteliti yaitu: 

a. Garnier Light Complete White Speed Multi-Action Whitening Serum 

Cream 

b. Wardah Lightening Day Cream 
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c. Olay Natural White All in One Fairness Day Cream 

d.  Tull Jey Bleaching Cream 

e. Pond's Flawless White Day Cream 

f. L'Oreal Paris White Perfect Laser Day Cream 

g. La Tulipe Lightening Cream 

3. Kriteria atau faktor dalam penelitian ini meliputi: 

a. Brand kosmetik 

b. Kesesuaian jenis kulit 

c. Kualitas 

d. Efek samping 

e. Harga 

4. Jenis kulit yang akan diteliti yaitu: 

a. Kulit Normal 

b. Kulit Kering  

c. Kulit Berminyak 

 

1.6 Metodologi Penelitian 

1.6.1 Unit Penelitian 

Unit yang digunakan untuk penelitian ini adalah Universitas Sriwijaya. 

1.6.2 Metode Pengumpulan Data 

Bagian ini memaparkan lebih rinci mengenai data yang digunakan sebagai 

objek penelitian. Penjelasan mengenai hal tersebut adalah sebagai berikut : 
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1.6.2.1 Jenis Data 

Jenis data yang dikumpulkan berupa data primer. Data primer adalah data 

yang diperoleh dengan cara mengunjungi tempat yang ingin diamati untuk 

memperoleh data-data yang aktual dan sesuai fakta.  

1.6.2.2 Sumber Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah 

survei. Pada tahap ini dilakukan survei langsung dengan mahasiswa yang 

menggunakan jenis kosmetik yang akan diteliti. 

1.6.2.3 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data untuk penelitian ini diperoleh dengan cara 

survei terhadap mahasiswa Universitas Sriwijaya, untuk dijadikan sebagai data 

traning.  

1.6.3 Metode Pengembangan Sistem Pendukung Keputusan 

Metode pengembangan sistem merupakan suatu kerangka kerja yang 

digunakan untuk menstrukturkan, merencanakan, dan mengendalikan proses 

pengembangan suatu sistem informasi. Banyak ragam kerangka kerja yang telah 

digunakan selama ini,yang masing-masing memiliki kekuatan dan kelemahan 

sendiri-sendiri. Berikut adalah tanggapan dalam pengembangan sisitem 

pendukung keputusan: 
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a. Tahap Intelegensi 

Pada tahap intelegensi pada penelitian ini, adapun kriteria-kriteria itu meliputi 

merek kosmetik, kesesuaian jenis kulit, harga, kualitas, dan efek samping. 

b. Tahap perancangan 

Pada penelitian ini, tahap perancangan meliputi menganalisis, mengumpulkan 

data kosmetik. 

c. Tahap Choice (pemilihan) 

Pada tahap ini, setelah kriteria-kriteria dalam penentuan jenis kosmetik maka 

selanjutnya menentukan pemodelannya yaitu dengan menggunakan metode 

Elimination and Choice Expressing Reality (ELECTRE) dan Technique for 

Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). 

d. Tahap Implementasi 

Pada tahap ini dilakukan implementasi sistem komputerisasi untuk pemilihan 

kosmetik dengan metode Elimination and Choice Expressing Reality 

(ELECTRE) dan Technique for Order Preference by Similarity to Ideal 

Solution (TOPSIS). 

1.6.4 Tahap Penelitian 

Secara umum, langkah-langkah yang akan dilakukan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 
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1. Melakukan studi literatur mengenai algoritma Elimination and Choice 

Expressing Reality (ELECTRE) dan Technique for Order Preference by 

Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). 

2. Mementukan kriteria-kriteria yang akan digunakan pada penelitian ini. 

3. Menggumpulkan data-data yang berhubungan yang akan dijadikan objek 

penelitian. 

4. Mengembangkan perangkat lunak menggunakan metode Rational Unified 

Process (RUP).  

5. Melakukan analisis terhadap kebutuhan yang diperlukan dalam pembangunan 

sistem dan hasil penggunaan perangkat lunak. 

6. Membuat kesimpulan, saran dan laporan penelitian. 

1.6.5 Metode Pengembangan Perangkat Lunak 

Metode yang diterapkan dalam pengembangan perangkat lunak ini 

berorientasi pada objek dengan menggunakan algoritma Rational Unified Process 

(RUP). Secara umum, langkah-langkah yang akan dilakukan pada penelitian ini 

dijelaskan pada Tabel 1.1 sebagai berikut : 
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Tabel 1.1 Pengembangan Perangkat Lunak dengan Algoritma RUP 

Alur Kerja 

Fase 

Insepsi Elaborasi Konstruksi Transisi 

Pemodelan Bisnis - Fase ini menentukan 

ruang lingkup 

perangkat lunak yaitu 

sistem pendukung 

keputusan pemilihan 

kosmetik yang sesuai 

dengan kulit wajah 

menggukan metode 

ELECTRE dan 

TOPSIS 

- Menentukan aktor 

yang terlibat dalam 

perangkat lunak. 

- Mendefinisikan use 

- Membuat use case 

yang telah 

dideskripsikan menjadi 

lebih rinci. 

- Penyempurnaan use 

case dan skenario. 

- Membuat skenario 

interaksi aktor 

terhadap perangkat 

lunak. 

- Menguji kesesuaian use 

case dan skenario. 

- Mendokumentasikan use 

case dan skenario dalam 

bentuk laporan. 
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case perangkat lunak 

- Membuat skenario 

sementara dari use 

case. 

Kebutuhan Perangkat 

Lunak 

- Mengumpulkan bahan 

pembelajaran yang 

berkaitan dengan 

algoritma elimination 

and choice expressing 

reality dan technique 

for order preference 

by similarity to ideal 

solution   

- Mengumpulkan data 

survei kosmetik. 

- Perangkat keras yang 

digunakan untuk 

pengembangan 

perangkat lunak 

 - Meninjau kembali 

kebutuhan perangkat 

lunak dan batasan 

masalah. 

- Mendokumentasikan 

kebutuhan perangkat lunak 

dalam bentuk laporan. 



 

I-11 

adalah Processor 

Intel(R) Core(TM), 

RAM 4 GB, dan 

Harddisk 500 GB. 

Analisis dan Desain - Membuat 

perancangan 

(prototype) perangkat 

lunak. 

- Membuat draft 

diagram kelas analisis, 

sequence diagram, 

dan class diagram 

berdasarkan use case 

yang telah dibuat 

sebelumnya.  

- Membuat diagram 

kelas analisis, 

sequence diagram, 

dan class diagram. 

- Menganalisis setiap 

tahapan pada diagram 

secara rinci. 

 - Mendokumentasikan 

seluruh diagram dalam 

bentuk laporan. 

Implementasi - Bahasa pemrograman 

yang digunakan pada 

perangkat lunak ini 

adalah java. 

- Melakukan revisi 

terhadap prototype 

antar muka. 

- Mengimplementasikan 

dalam bentuk kode 

program. 

- Membuat rencana 

pengujian terhadap 

perangkat lunak. 
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Pengujian - Mempersiapkan data 

input untuk perangkat 

lunak. 

- Membuat rencana 

pengujian terhadap 

perangkat lunak. 

- Mengimplementasikan 

rencana pengujian 

perangkat lunak 

dengan memasukkan 

data pengujiian. 

- Pengujian hasil akhir 

perangkat lunak 

pemilihan kosmetik 

yang sesuai dengan 

kulit wajah. 

- Mengevaluasi hasil 

pengujian. 

- Dokumentasi hasil 

perangkat lunak pemilihan 

kosmetik yang sesuai 

dengan kulit wajah. 

- Membuat kesimpulan 

berdasarkan hasil pemilihan 

kosmetik yang sesuai 

dengan kulit wajah. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan tugas akhir ini mengikuti standar penulisan tugas akhir 

Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya, yaitu : 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini membahas mengenai latar belakang, perumusan masalah, tujuan, 

dan manfaat penelitian, metode penelitian, dan sistematika penulisan yang 

digunakan untuk meyusun laporan tugas akhir ini. 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini membahas dasar-dasar teori yang digunakan dalam penelitian, 

seperti sistem pendukung keputusan, metode ELECTRE dan metode TOPSIS, 

dan metodologi pengembangan perangkat lunak. 

3. BAB III ANALISIS DAN PERANCANGAN 

Pada bab ini membahas mengenai analisis masalah, analisis data, analisis 

metode, analisis perangkat lunak, kebutuhan fungsional dan non fungsional, 

diagram use case, analisis metode kelas, diagram kelas, diagram sequence, 

dan perancangan antarmuka.  

4. BAB IV IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN 

Pada bab ini membahas mengenai implementasi perangkat lunak, pengujian 

perangkat lunak, dan hasil pengujian. 

5. BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini berisi kesimpulan terhadap hasil penelitian dan saran untuk 

pengembangan selanjutnya. 
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