
 
 

 
 

PENGARUH RESTRUKTURISASI  

ORGANISASI  TERHADAP  KEPUASAN KERJA DAN 

KINERJA PEGAWAI DINAS PEKERJAAN UMUM DAN 

TATA RUANG PEMERINTAH KABUPATEN 

KEPULAUAN SELAYAR 

 

TESIS 

 

Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar 

Magister Sains (M.Si) 

Pada 

Program Studi Magister Administrasi Publik 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Sriwijaya 

 

 

NURUL MUCHLISA 

NIM. 07012082125037 

 

 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER ADMINISTRASI PUBLIK  

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

2023 



 
 

ii 
 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

Judul Tesis : Pengaruh Restrukturisasi Organiasai terhadap 

Kepuasan Kerja dan Kinerja Pegawai Dinas 

Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Pemerintah 

Kabupaten Kepulauan Selayar 

Nama Mahasiswa : Nurul Muchlisa 

NIM : 07012082125037 

Program Studi : Magister Administrasi Publik 

Bidang Kajian Utama : Kebijakan Publik 

 

Menyetujui, 

 

 

 

 

 

 

Dr. Yoyok Hendarso, M.A.  Dr. Ir. Abdul Najib, M.M. 

Pembimbing Pertama Pembimbing Kedua 

 

Mengetahui, 

Koordinator Program Studi 

Magister Administrasi Publik 

 

  

Dr. Raniasa Putra,S.IP., M.Si.  

NIP.19780512 200212 1 003 

 

  



 
 

iii 
 

 

HALAMAN PERSETUJUAN KOMISI PENGUJI 

 

Judul Tesis                  : Pengaruh Restrukturisasi Organisasi terhadap Kepuasan 

Kerja dan Kinerja Pegawai Dinas Pekerjaan Umum dan 

Tata Ruang Pemerintah Kabupaten Kepulauan Selayar  

Nama         : Nurul Muchlisa 

NIM     : 07012082125037 

Program Studi         :  Magister Administrasi Publik 

Bidang Kajian Utama : Kebijakan Publik 

Tanggal Ujian  :  15 Desember 2022 

No Nama Dosen Tim 

Penguji 

Tanda Tangan 

1 Dr. Yoyok Hendarso,M.A. Ketua 1. ……….. 

2 Dr. Ir.H.Abdul Najib,M.M. Sekretaris 2. ……….. 

3 
 

  Dr.Nur Hannis,M.Si Anggota 3. ……….. 

4 
 

  Prof.Dr.Sriati,MS Anggota 4. ……….. 

5 Dr. M. Nur Budiyanto, S.Sos., M.PA Anggota 5. ……….. 

6 Dr.Raniasa Putra ,S.IP,M.Si. Anggota 6. ……….. 

  

Palembang,      Januari 2023 

Menyetujui 

Koordinator Program Studi 

Magister Administrasi Publik 

 

 

Dr.Raniasa Putra,S.IP.,M.Si 

NIP.197805122002121003 

 

 



 
 

iv 
 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Nurul Muchlisa 

NIM : 07012082125037 

Tempat/Tanggal Lahir : Ujung Pandang, 15 Mei 1993 

 Program Studi : Magister Administrasi Publik 

Bidang Kajian Utama : Kebijakan Publik 

Judul Tesis : Pengaruh Restrukturisasi Organisasi terhadap 

Kepuasan Kerja dan Kinerja Pegawai Dinas 

Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Pemerintah 

Kabupaten Kepulauan Selayar 

 
Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa: 

1. Seluruh data, informasi, interpretasi serta pernyataan dalam 

pembahasan dan kesimpulan disajikan dalam karya ilmiah ini, kecuali 

yang disebutkan sumbernya adalah merupakan hasil pengamatan, 

penelitian, serta pemikiran saya dengan pengarahan dari pembimbing 

yang ditetapkan. 

2. Karya ilmiah yang saya tulis adalah asli dan belum pernah diajukan 

untuk mendapatkan gelar akademik, baik di Universitas Sriwijaya 

maupun di Perguruan Tinggi lainnya. 

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya dan apabila 

dikemudian hari ditemukan adanya bukti ketidakbenaran tersebut di atas 

maka saya bersedia menerima sanksi akademis berupa pembatalan gelar 

yang saya peroleh melalui pengajuan karya ilmiah ini. 

  

 

  

Palembang,   Januari 2023 

Yang menyatakan 

 

 

 
 

Nurul Muchlisa 

NIM.07012082125037 



 
 

v 
 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI          

TUGAS AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIK 

 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Nurul Muchlisa 

NIM : 07012082125037 

Program Studi : Magister Administrasi Publik 

Fakultas : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Jenis Karya : Tesis 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan 

kepada Universitas Sriwijaya dan/atau Program Studi Magister Administrasi 

Publik. Hak Bebas Royalti Non Eksklusif (Non Exclusive Royalty – Free 

Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:“Pengaruh Restrukturisasi 

Organisasi terhadap Kepuasan Kerja dan Kinerja Pegawai Dinas 

Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Pemerintah Kabupaten Kepulauan 

Selayar” Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan hak bebas 

non eksklusif ini, Universitas Sriwijaya dan/atau Program Studi Magister 

Admanistrasi Publik berhak menyimpan, mengalih media/format-kan, 

mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat dan 

mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama 

saya sebagai penulis dan pemilik hak cipta. Demikian pernyataan ini saya 

buat dengan sebenarnya. 

Dibuat di : Palembang 

Pada tanggal :  Januari  2023 

 Yang menyatakan, 

 

 

Nurul Muchlisa 

NIM. 07012082125037 



 
 

vi 
 

ABSTRACT 

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL RESTRUCTURING ON JOB 

SATISFACTION AND THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES OF THE PUBLIC 

WORKS AND SPATIAL PLANNING OFFICE OF THE SELAYAR ISLANDS 

REGENCY GOVERNMENT 

Scientific writing in the form of a thesis, 

 
 

Nurul Muchlisa; supervised by Yoyok Hendarso and Abdul Najib 

xxii + 114 pages, 19 tables, 12 figures, 6 appendices 
 

This study aims to analyze the effect of organizational restructuring on job 

satisfaction and employee performance of the Department of Public Works and 

Spatial Planning of the Selayar Islands Regency Government. This research is 

quantitative research. The sampling technique in this study used total sampling, the 

entire population was sampled with a total of 170 people.Statistical tool used  in this 

research is the Structural Equation Modelling Partial Least Square (PLS-SEM). The 

results showed that organizational restructuring had a significant effect on employee 

job satisfaction at the Department of Public Works and Spatial Planning of the 

Selayar Islands Regency Government by 68.4%. The organizational restructuring 

also has a significant effect on the performance of employees at the Department of 

Public Works and Spatial Planning of the Selayar Islands Regency Government by 

20.5%. However, the effect of organizational restructuring on employee performance 

will be better when together with job satisfaction. Job satisfaction mediates 

organizational restructuring on performance by 42.6%. This study confirms that 

better organizational restructuring automatically boosts employee performance. 

However, it should be noted that job satisfaction is a predictor that leads to better 

employee performance. The higher the level of job satisfaction, the better the 

performance shown by employees.This research examines the human and 

technological aspects that play a role in organizational restructuring, whereas 

previous studies only examined it from a structural perspective. 

Keywords : organizational restructuring, job satisfaction, employee performance 

Citations:81 (1966-2021) 
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ABSTRAK 

 

PENGARUH RESTRUKTURISASI ORGANISASI TERHADAP KEPUASAN 

KERJA DAN KINERJA PEGAWAI DINAS PEKERJAAN UMUM DAN TATA 

RUANG PEMERINTAH KABUPATEN KEPULAUAN SELAYAR 

Karya Tulis Ilmiah berupa Tesis, 
 

Nurul Muchlisa; dibimbing oleh Yoyok Hendarso dan Abdul Najib 

xxii +  114 halaman, 19 tabel, 12 gambar , 6 lampiran 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh restrukturisasi organisasi 

terhadap kepuasan kerja dan kinerja pegawai Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang 

Pemerintah Kabupaten Kepulauan Selayar. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan total 

sampling, seluruh populasi dijadikan sampel dengan total 170 orang. Alat statistik 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah Structural Equation Modelling Partial 

Least Square (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa restrukturisasi 

organisasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai pada Dinas 

Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Pemerintah Kabupaten Kepulauan Selayar sebesar 

68,4%. Restrukturisasi organisasi juga berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Pemerintah Kabupaten 

Kepulauan Selayar sebesar 20,5%. Namun, pengaruh restrukturisasi organisasi 

terhadap kinerja pegawai akan lebih baik jika dibarengi dengan kepuasan kerja. 

Kepuasan kerja memediasi restrukturisasi organisasi terhadap kinerja sebesar 42,6%. 

Studi ini menegaskan bahwa restrukturisasi organisasi yang lebih baik secara 

otomatis meningkatkan kinerja pegawai. Namun, perlu dicatat bahwa kepuasan kerja 

merupakan prediktor yang membuat kinerja pegawai menjadi lebih baik. Semakin 

tinggi tingkat kepuasan kerja, maka semakin baik pula kinerja yang ditunjukkan oleh 

pegawai. Penelitian ini mengkaji aspek manusia dan teknologi yang berperan dalam 

restrukturisasi organisasi, sedangkan penelitian sebelumnya hanya mengkajinya dari 

perspektif struktur. 
 

 

Kata Kunci  :    restrukturisasi organisasi, kepuasan kerja, kinerja pegawai,  

Kepustakaan  :   81 (1966-2021) 
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SUMMARY 

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL RESTRUCTURING ON JOB 

SATISFACTION AND THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES OF THE PUBLIC 

WORKS AND SPATIAL PLANNING OFFICE OF THE SELAYAR ISLANDS 

REGENCY GOVERNMENT 

Scientific writing in the form of a thesis, 

 

Nurul Muchlisa; supervised by Yoyok Hendarso and Abdul Najib 

xxii + 114 pages, 19 tables, 12  figures, 6 appendices 

 

Restructuring according to (Gouillart & Kelly., 1995) is one part of 

organizational change, which is commonly referred to as The Four's Transformation. 

The purpose of organizational change is to improve and maximize performance. A 

good structure will also create job satisfaction for employees. The Department of 

Public Works and Spatial Planning is one of the agencies in the Selayar Islands 

Regency Government that carries out organizational restructuring through 

institutional arrangement through Regent Regulation Number 25 of 2020 concerning 

Position, Organizational Structure, Duties and Functions, and Work Procedures of 

the Archipelago Regency Public Works and Spatial Planning Office. Selayar to 

improve performance and optimize organizational structure and institutional work 

procedures related to effectiveness, efficiency, a span of control, and clear work 

order. However, empirically based on the results of the Agency Performance 

Accountability Evaluation, the performance achievement of the Public Works Spatial 

Planning Office of the Selayar Islands Regency Government in the last 4 years has 

only once achieved the performance of more than 50% of the expected target. 

Therefore, this study aims to identify the factors that influence the increase in job 

satisfaction and employee performance through organizational restructuring. 

However, empirically based on the results of the Agency Performance Accountability 

Evaluation, the performance achievement of the Public Works Spatial Planning 

Office of the Selayar Islands Regency Government in the last 4 years has only once 

achieved the performance of more than 50% of the expected target. Therefore, this 

study aims to identify the factors that influence the increase in job satisfaction and 

employee performance through organizational restructuring. However, empirically 

based on the results of the Agency Performance Accountability Evaluation, the 

performance achievement of the Public Works Spatial Planning Office of the Selayar 

Islands Regency Government in the last 4 years has only once achieved the 

performance of more than 50% of the expected target. Therefore, this study aims to 

identify the factors that influence the increase in job satisfaction and employee 

performance through organizational restructuring. 

This research is quantitative research with a research instrument in the form 

of a questionnaire. The population in this study were all employees in the work unit of 

the Public Works and Spatial Planning Office, amounting to 170 people. The 

sampling technique in this study used total sampling. While the method used in 



 
 

ix 
 

analyzing the data using Structural Equation Modeling Partial Least Square (PLS-

SEM). 

Based on model compatibility test results, the whole model is a specified fit. 

The validity and reliability tests of the structure provide information that the 

indicators in this study are capable of explaining each structure. Research has shown 

that the restructuring of the organization has a positive and significant impact on the 

satisfaction of officials at the General Labour Office and the Government of the Isle 

of Man's Cabinet of 68.4%. The restructuring of the organization also has a positive 

and significant impact on the performance of officials at the General Employment 

Centre and the Government of the Channel Islands Capital Room 20.5%. However, 

the impact of the organization's restructuring on the performance of the staff would 

be better if combined with job satisfaction. Labour satisfaction provides organization 

restructuring against 42.6% performance. This study confirms that better 

restructuring of the organization automatically encourages the performance of the 

staff. But it should be noted that job satisfaction is a predictor that triggers staff 

performance to improve. The higher the level of satisfaction the better the 

performance shown by the staff. So this research recommends improving the 

organization's restructuring through the development of human resources based on 

competence. and the results of this research indicate that satisfaction with the work of 

the Public Works Officers is very affected by the application of appropriate 

compensation in line with the workload. So the things that can be done are to give 

rewards for money or other rewards to officials who have a high workload so that 

they can motivate other officials so that they can also resign from their work. 

 

Keywords : organizational restructuring, job satisfaction, employee performance 

       PLS-SEM 

Citations: 81 (1966-2021) 
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RINGKASAN 

 

PENGARUH RESTRUKTURISASI ORGANISASI TERHADAP KEPUASAN 

KERJA DAN KINERJA PEGAWAI DINAS PEKERJAAN UMUM DAN TATA 

RUANG PEMERINTAH KABUPATEN KEPULAUAN SELAYAR 

Karya Tulis Ilmiah berupa Tesis, 

 

Nurul Muchlisa; dibimbing oleh Yoyok Hendarso dan Abdul Najib 

 xxii+ 114 halaman, 19 tabel, 12 gambar, 6 lampiran 

 

Restrukturisasi menurut (Gouillart & Kelly., 1995) adalah  salah satu bagian 

dari perubahan organisasi, yang biasa disebut  dengan istilah The Four’s 

Transformation. Tujuan dari perubahan organisasi adalah memperbaiki dan 

memaksimalkan kinerja.Adanya  Struktur yang baik juga  akan menciptakan 

kepuasan kerja bagi karyawan. Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang merupakan 

salah satu instansi pada Pemerintah Kabupaten Kepulauan Selayar yang 

melaksanakan  restrukturisasi organisasi melalui penataan kelembagaan melalui 

Peraturan Bupati Nomor 25 Tahun 2020 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, 

Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang 

Kabupaten Kepulauan Selayar dengan tujuan untuk  peningkatan  kinerja dan 

mengoptimalkan susuan organisasi dan tata kerja kelembagaan yang berkaitan dengan 

efektivitas, efesiensi, rentang kendali, dan tata kerja yang jelas. Namun secara empiris 

berdasarkan Hasil Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Instansi capaian kinerja Dinas 

Pekerjaan Umum Tata Ruang Pemerintah Kabupaten Kepulauan Selayar 4 tahun 

terakhir hanya sekali capaian kinerja lebih dari 50% target yang diharapkan selain itu 

tingkat kepuasan kerja pegawai belum cukup puas setelah restrukturisasi organisasi. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang 

berpengaruh terhadap  meningkatnya kepuasan kerja dan kinerja pegawai melalui 

restrukturisasi organisasi. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan instrumen penelitian 

berupa kuisioner. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengawai pada satuan  

kerja Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang yang berjumlah 170 orang. Teknik 

penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan sampling total. Sedangkan 

metode yang digunakan dalam menganalisis data menggunakan  Structural Equation 

Modelling Partial Least Square (PLS-SEM). 

Berdasarkan hasil uji kesesuaian model,, seluruh model dinyatakan fit. Dari 

uji validitas dan reliabilitas konstruk dapat diperoleh informasi  bahwa indikator-

indikator dalam penelitian ini mampu menjelaskan masing-masing konstruk. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa retrukturisasi organisasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai di Dinas Pekerjaan Umum dan Tata 

Ruang Pemerintah Kabupaten Kepulauan Selayar sebesar 68,4 %. Restrukturisasi 

organisasi juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai di Dinas 
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Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Pemerintah Kabupaten Kepulauan Selayar sebesar 

20,5 %. Namun pengaruh restrukturisasi organisasi terhadap kinerja pegawai akan 

lebih baik bila bersama-sama dengan kepuasan kerja. Kepuasan kerja memediasi 

restrukturisasi organisasi terhadap kinerja sebesar 42,6%. Penelitian ini menegaskan 

bahwa semakin baik restrukturisasi organisasi secara otomatis mendorong kinerja 

pegawai. Namun patut menjadi perhatian bahwa kepuasan kerja adalah predictor 

yang memunculkan kinerja pegawai menjadi lebih baik. Semakin tinggi tingkat 

kepuasan kerja maka semakin baik kinerja yang ditunjukkan oleh pegawai. Dengan 

demikian maka  penelitian ini merekomendasikan perbaikan restrukturisasi organisasi 

melalui pengembangan sumber daya manusia berbasis kompetensi .Lalu untuk  

meningkatkan kepuasan kerja pegawai Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang maka 

penelitian ini merekomendasikan pembinaan hubungan yang harmonis antara atasan 

dengan bawahan melalui kegiatan family gathering ataupun kegiatan team bulding 

serta hasil penelitian ini mengindikasikan kepuasan kerja dari pegawai Dinas 

Pekerjaan Umum sangat dipengaruhi penerapan kompensasi yang tepat sesuai dengan 

beban kerja. Maka hal-hal yang dapat dilakukan adalah memberikan memberikan 

reward  berupa uang ataupun penghargaan lainnya kepada pegawai yang memiliki 

beban kerja tinggi sehingga dapat memotivasi pegawai yang lain agar dapat 

berprestasi juga dalam pekerjaannya.  

 

Kata Kunci  :    restrukturisasi organisasi, kepuasan kerja, kinerja pegawai,  

                          (PLS-SEM) 

Kepustakaan  :   81 (1966-2021) 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1.    Latar Belakang  

 Secara garis besar Kelembagaan pemerintah saat ini  belum optimal karena 

struktur birokrasi yang besar dan banyak  tingkatan sehingga dipandang berbelit-belit, 

lamban dalam pelayanan dan pengambilan keputusan (Haning, 2018). Menurut 

(Haning, 2018) terdapat 2 hal yang sangat penting dilakukan reformasi yaitu: 

Pertama, redesign (penataan ulang) struktur birokrasi yang besar tadi yang  

menyebabkan anggaran birokrasi yang sangat besar dan dan kinerja yang lamban. 

Kedua, perubahan pola pikir para birokrat yang harus mengutamakan kepentingan 

publik daripada kepentingan pribadi dalam penyelenggaraan negara. 

Oleh karena itu melalui Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang  

Pemerintahan Daerah pasal 9 s/d pasal 25 menjadi dasar bagi setiap Pemerintah 

Kabupaten/Kota untuk melakukan penetapan kelembagaan, begitupun juga dengan 

Instansi pada Pemerintah Kabupaten Kepulauan Selayar. Adanya Peraturan Daerah 

Nomor 4 Tahun 2020  pasal 2 tentang  Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah 

Pemerintah Kabupaten Kepulauan Selayar dimaksudkan untuk memperbaiki, 

menyusun dan meningkatkan kinerja organisasi, serta untuk mengoptimalkan susunan 

organisasi dan tata kerja kelembagaan Perangkat Daerah agar dapat melaksanakan 

administrasi Pemerintah Daerah yang efektif dan efesien. 

Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang merupakan salah satu instansi pada 

Pemerintah Kabupaten Kepulauan Selayar yang melaksanakan penataan kelembagaan 

melalui Peraturan Bupati Nomor 25 Tahun 2020 tentang Kedudukan, Susunan 

Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Dinas Pekerjaan Umum dan Tata 

Ruang Kabupaten Kepulauan Selayar. Penetapan tersebut menyebabkan dulunya 

terdapat  6 Bidang, 3 Subbagian dan 18 Seksi, sekarang menjadi 4 Bidang, 3 
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Subbagian dan 12 seksi dan bergabungnya seksi pertanahan menjadi bagian 

Bidang Tata Ruang sehingga nomenklatur menjadi Bidang Tata Ruang dan 

Pertanahan. Kemudian perubahan nomenklatur yang awalnya Dinas Pekerjaan Umum 

dan Penataan Ruang berubah nama menjadi Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang 

(sumber: Dinas PUTR,2022). 

Tentunya hal tersebut dimaksudkan untuk  peningkatan  kinerja dan 

mengoptimalkan susuan organisasi dan tata kerja kelembagaan yang berkaitan dengan 

efektivitas, efesiensi, rentang kendali, dan tata kerja yang jelas sebagaimana 

dijelaskan dalam pasal 2 Peraturan Daerah Nomor 4 Tahun 2020 tersebut diatas. Ini 

sejalan dengan teori yang dikemukanan Benis dan Miche bahwa restrukturisasi 

organisasi adalah suatu proses yang menggantikan budaya organisasi dan 

menciptakan sistem, struktur serta cara baru untuk mengukur kinerja pegawai dalam 

sebuah birokrasi,  adanya restrukturisasi menyebabkan terjadi peningkatan kinerja 

(Cahyani, 2022). Sebagaimana penelitian dari Handoko dalam (Mega Yunika, 2017)  

mengatakan ada pengaruh dari struktur organisasi yang berdampak pada  kinerja 

karyawan. Penelitian yang dilakukan oleh (Supu, 2018) terkait dampak restrukturisasi 

organisasi dalam meningkatkan kinerja pegawai Dinas Informasi dan Komunikasi 

Kota Makassar juga menemukan terdapat peningkatan kinerja karyawan setelah 

dilakukan restukturisasi organisasi. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan 

(Sunaryo, 2017), (Radhian, 2012), (Rohim & Gunawan, 2019), dan (Notanubun et al., 

2019) juga mendapati jika restrukturisasi memberikan nilai positif terhadap 

peningkatan kinerja perusahaan. Menurut (Ting, 2011) penataan struktur organisasi 

pada organisasi keperawatan Taiwan juga memberi dampak positif terhadap kinerja 

karyawan. 

Namun secara empiris berdasarkan Hasil Evaluasi Akuntabilitas Kinerja 

Instansi capaian kinerja Dinas Pekerjaan Umum Tata Ruang Pemerintah Kabupaten 

Kepulauan Selayar 4 tahun terakhir hanya sekali capaian kinerja lebih dari 50% target 

yang diharapkan(wawancara dengan Kasubag Perencanaan,2022) bahkan pada Tahun 

2021 mengalami penurunan. Seperti terlihat pada tabel 1.1 berikut ini : 
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Tabel 1. 1. Hasil Evaluasi Kinerja Instansi Dinas Pekerjaan Umum dan Tata      

                   Ruang 
 

No. Komponen yang  

dinilai 

Bobot 

(%) 

Restrukturisasi 

Tahun 2018 Tahun 2019 Ha    Tahun 

2020 

Tahun 

2021 

1. Perencanaan 

Kinerja 

30 12,48 18,35 20,98 16,70 

2. Pengukuran 

Kinerja  

25 5,63 9,38 14,06 13,75 

3. Pelaporan Kinerja 15 6,35 8,60 9,40 10,22 

4 Evaluasi Internal 10 1,72 3,25 4,68 3,53 

5 Pencapaian 

Kinerja 

20 5,38 9,83 11,83 12,60 

 Jumlah 100 31,55 

Kategori  

Kurang (C)  

49,40 

Kategori 

Kurang (C) 

60,95 

Kategori 

Baik (B) 

56,80 

(Kategori 

Cukup   

(CC) 

 

Sumber : Inspektorat Kab.Kep. Selayar, Tahun 2022 

 

 

Penilaian diatas merupakan kompenen dari seluruh manajemen kinerja yang 

dievaluasi berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2006 tentang pelaporan 

Keuangan dan Kinerja Instansi Pemerintah, dan Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 

2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah, serta Peraturan 

Bupati Kepulauan Selayar Nomor 29 Tahun 2016 tentang Pedoman Evaluasi Atas 

Impelementasi Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah di Lingkup 

Pemerintah Kabupaten Kepulauan Selayar (Sumber : Inspektorat,2022). Dalam 

evaluasi tersebut terjadi penurunan kinerja pada tahun 2021 sebesar 4,15 %. 

Universitas Sriwijaya 



4 
 

 
 

Terindikasi dari hasil penilaian Inspektorat Kabupaten Kepulauan Selayar disebabkan 

karena : 

1. Pemantauan Rencana Aksi belum dilaksanakan dalam rangka mengendalikan 

kinerja;  

2.       Pemantauan Rencana Aksi belum memberikan alternatif perbaikan yang dapat 

dilaksanakan; 

3. Hasil evaluasi Rencana Aksi belum ditindaklanjuti dalam bentuk langkah-

langkah nyata.  

 Oleh karena itu peneliti melakukan wawancara untuk mengetahui mengapa 

hal tersebut terjadi. Berdasarkan hasil wawancara kepada 4 orang pegawai  yang 

mewakili disetiap bidang  ini disebabkan karena: 

1.  Pembagian tugas belum berjalan dengan baik disebabkan karena : 

a.   Tidak semua Pegawai Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang  memiliki 

kesempatan untuk memahami tugas, dan fungsi karena sedikitnya 

pegawai yang berlatar belakang pendidikan teknik, sedangkan banyaknya 

beban kerja di Dinas Pekerjaan Umum yang membutuhkan keahlian. 

Sebagaimana disajikan dibawah ini gambar komposisi  tingkat pendidikan 

pegawai Dinas PUTR Tahun 2022 dimana jumlah pendidikan lulusan 

sarjana teknik sebesar 51 orang sedangkan lulusan bukan sarjana teknik 

124 orang (Sumber:Bagian Umum dan Kepegawaian Dinas PUTR, 2022) 

 

 

 
 

Gambar 1. 1 Komposisi Pegawai Dinas PUTR Tahun 2021 
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b.   Kewenangan Fornal, dimana yang dominan bekerja terkait tugas inti  

adalah Pegawai Negeri Sipil, tapi yang mempunyai pengalaman atau 

pengetahuan sedangkan Pelaksana Harian Lepas tidak dilibatkan secara 

spesifik walaupun tingkat pendidikan mereka banyak dari S1.  

 Restrukturisasi  menurut Steers dalam Yuwalliatin dalam (Nulipata, 2019) 

juga diharapkan akan meningkatkan kepuasan kerja pegawai, karena struktur  tersebut 

adalah dasar dari pembagian tugas, penerapan kebijakan praktek manajemen serta 

pembentuk karakteristik lingkungan organisasi. Restrukturisasi dengan menciptakan 

desain kembali organisasi, desentralisasi, serta perubahan arah kerja di dalam 

organisasi akan meningkatkan prestasi kerja, karena penataan kembali organisasi 

tentunya  berdampak pada peningkatan produktivitas, semangat kerja dan kepuasan 

kerja yang tinggi Laevitt dalam (Langingi et al., n.d.).   

Hal ini sesuai dengan penelitian  (Nulipata et al., 2019) dan (Mega Yunika, 

2017) tentang pengaruh restrukturisasi organisasi terhadap kepuasan kerja karyawan 

dan menghasilkan nilai yang positif. Namun penelitian mengenai restrukturisasi 

organisasi dan kepuasan kerja belum menunjukkan hasil yang  konklusif. Sebagian 

dari penelitian yang dilakukan oleh (Purdiaswari et al., 2016)  dan (Setyorini, 2020) 

menemukan bahwa restrukturisasi berpengaruh negatif terhadap kepuasan kerja 

karyawan. Oleh karena itu Perbedaan ini membuat studi mengenai restrukturisasi 

organisasi, kepuasan kerja, dan kinerja menarik untuk diteliti. 

Secara konsep kepuasan kerja memiliki hubungan dengan tingkat kinerja 

pekerja (Yanindrawati et al., 2012). Menurut Teori yang dikemukakan oleh 

Invacevich, Konopaske, Mattesson dalam (Fatta, 2017:23) menjabarkan bahwa 

kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja, kinerja berpengaruh terhadap kepuasan 

kerja, dan hubungan kepuasan kerja dan kinerja terda pat variable moderat yaitu 

penghargaan. Jadi terdapat hubungan timbal balik antara kepuasan kerja dan kinerja. 

Dengan demikian dilakukan pra survey terhadap pegawai Dinas PUTR, yang 

mengisi kuisioner sebanyak 13 Orang (7 PNS dan 6 PHL) untuk mengetahui 

kepuasan kerja setelah dilakukan restrukturisasi, mengingat kinerja berkaitan dengan 
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kepuasan kerja karyawan. Pra Survey kepuasan kerja  dilakukan dengan pembagian 

kuisioner yang berisi tentang dimensi kepuasan kerja menurut Luthan (2008), 

penilaian terdiri : Pekerjaan itu sendiri, Gaji/kesempatan promosi, pengawasan dan 

rekan kerja.  Dengan hasil penilaian seperti pada gambar dibawah ini  : 

 

  

 
 

Gambar 1. 2 Presentasi Tingkat Kepuasan Kerja Pegawai Dinas Pekerjaan 

 

 

Gambar diatas adalah Presentase tingkat kepuasan pegawai Dinas Pekerjaan 

Umum dan Tata Ruang. Dimensi rekan kerja menjadi dimensi paling rendah yakni 

hanya sebesar 20 %. Nampaknya pegawai tidak puas terhadap dimensi rekan kerja.   

Menurut informasi dari pegawai bahwa pembagian tugas  belum jelas dan beban kerja 

masih tinggi. Ini terjadi karena setelah restrukturisasi spesialisasi pekerjaan belum 

dapat dilaksanakan maksimal karena mereka tetap mengerjakan tugas  yang lebih 

banyak dari rekan kerja yang lain (Wawancara kepada pegawai, 2022).  

Berdasarkan latar belakang tersebut diatas maka peneliti tertarik untuk 

mengkaji lebih lanjut pengaruh restrukturisasi organisasi terhadap kepuasan kerja dan 

kinerja pegawai Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Pemerintah Kabupaten 

Kepulauan Selayar. Maka dengan demikian penelitian ini berjudul “ Pengaruh 

Gaji/Kesempa

tan Promosi 

29% 

Pekerjaan itu 

sendiri 

26% 

Pengawasan 

25% 

Rekan Kerja 

20% 
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Restrukturisasi Organisasi terhadap Kepuasan Kerja dan Kinerja Pegawai 

Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Pemerintah Kabupaten Kepulauan 

Selayar”. 

 

1.2.    Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas, maka rumusan masalah 

yang dibahas dalam penelitian ini adalah: 

1.  Apakah terdapat pengaruh restrukturisasi organisasi terhadap kepuasan kerja 

pegawai Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Pemerintah Kabupaten 

Kepulauan Selayar ? 

2.  Apakah terdapat pengaruh restrukturisasi organisasi terhadap kinerja pegawai 

Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Pemerintah Kabupaten Kepulauan 

Selayar ? 

3.  Apakah terdapat pengaruh restrukturisasi organisasi secara bersama-sama 

terhadap kepuasan kerja dan kinerja Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang 

Pemerintah Kabupaten Kepulauan Selayar ? 

 

1.3.  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan, maka dapat ditetapkan 

tujuan penelitian yaitu: 

1.  Untuk menganalisis  pengaruh restrukturisasi organisasi terhadap   kepuasan 

kerja pegawai Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Pemerintah Kabupaten 

Kepulauan Selayar 

2.  Untuk menganalisis pengaruh restrukturisasi organisasi terhadap  kinerja 

pegawai Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Pemerintah Kabupaten 

Kepulauan Selayar 
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3.   Untuk menganalisis pengaruh pengaruh restrukturisasi organisasi secara 

bersama-sama terhadap kepuasan kerja dan kinerja Dinas Pekerjaan Umum 

dan Tata Ruang Pemerintah Kabupaten Kepulauan Selayar 

 

1.4.    Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis 

maupun pada tataran praktis, yaitu: 

1.  Manfaat Teoritis  

Dengan dilaksanakan penelitian ini akan memberikan kontribusi dalam ilmu 

Administrasi publik. 

2.  Manfaat Praktis 

a.  Bagi peneliti, agar penelitian ini dapat menjadi sumber  referensi  

pengetahuan   dalam praktik penelitian; 

b. Kepala Daerah, baik pada pemerintahan Kabupaten/Kota, khususnya 

Pemerintah Kabupaten Kepulauan Selayar diharapkan dapat menjadi 

dasar dalam mengambil keputusan berkaitan dengan resktrukturisasi 

organisasi; 

c.  Dan untuk program studi Magister Administrasi Publik Universitas 

Sriwijaya, hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat dalam memperkaya 

literatur dan bahan bacaan serta pengembangan ilmu pengetahuan, 

khususnya tentang restrukturisasi organisasi, kinerja pegawai, dan 

kepuasan kerja. 
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