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ABSTRAK 

PENGARUH KOMITMEN TERHADAP KEPUASAN KERJA DRIVER  

GRAB BIKE DI KOTA PALEMBANG 

 

Oleh :  

Mahir Karyadi, Dr. Hj. Zunaidah, M.Si, Afriyadi Cahyadi, SE, MM 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh komitmen 

terhadap Kepuasan Kerja Driver Grab Bike di Kota Palembang. Teknik 

pengumpulan data yang dilakukan adalah secara sensus dengan cara membagikan 

kuesioner kepada 98 orang driver grab bike di kota Palembang. Penelitian ini 

menggunakan data primer yang diperoleh dari data kuesioner dan teknik analisis 

yang digunakan adalah teknik analisa regresi sederhana. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa komitmen berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja 

Driver Grab Bike di Kota Palembang. Oleh karena itu saran yang diberikan untuk 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan, pengelola grab harus lebih 

memperhatikan kebutuhan dan keluhan para driver.  

Kata kunci : Komitmen, Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF COMMITMENT  TO JOB SATISFACTION GRAB 

BIKE DRIVER IN PALEMBANG 

 

Written By :  

Mahir Karyadi, Dr. Hj. Zunaidah M.Si, Afriyadi Cahyadi SE, MM 

 

This research purpose is to determine influence of commitment to job 

satisfaction grab bike driver in Palembang. Data collection techniques are done by 

census by distributing questionaires to 98 grab bike drivers in the Palembang city. 

orang driver grab bike di kota Palembang. This research uses primary data 

obtained from the questionnaire data and analysis techniques used are simple 

regression analysis techniques. The results of this research indicate that 

commitment has a significant effect on Job Satisfaction grab bike driver in 

Palembang city. Accordingly, the advice given to improve employee job 

satisfaction, grab manager should pay more attention to the needs and complaints 

of drivers. 

Keywords : Commitment, Job Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pada masa sekarang ini, transportasi atau pengangkutan menjadi bidang 

kegiatan yang sangat penting dalam kehidupan masyarakat Indonesia. Pentingnya 

transportasi bagi masyarakat Indonesia disebabkan oleh beberapa faktor antara 

lain kebutuhan akan kenyamanan, keamanan, dan kelancaran pengangkutan yang 

menunjang pelaksanaan pembangunan yang berupa penyebaran kebutuhan 

pembangunan, pemerataan pembangunan, dan distribusi hasil pembangunan di 

berbagai sektor ke seluruh pelosok tanah air misalnya sektor industri, 

perdagangan, pariwisata, dan pendidikan (Abdullah, 2013:67). 

Semakin banyak jenis jasa transportasi dan berbagai macam merek yang 

ditawarkan, membuat konsumen sebagai pengambil keputusan menjadi lebih 

selekif dalam proses pengambilan keputusannya. Perusahaan pun harus 

melakukan usaha-usaha dalam menarik konsumen agar membeli dan 

menggunakan jasanya. 

Kehadiran teknologi yang makin canggih tidak dapat terelakkan oleh 

masyarakat. Terobosan baru dimunculkan oleh para pengusaha muda yang 

mengembangkan inovasi baru dalam penyediaan jasa transportasi online, yaitu 

ojek online. GRAB didirikan oleh Anthony Tan dan Hooi Ling Tan yang 

merupakan warga negara Malaysia, Grab merupakan aplikasi layanan transportasi 

terpopuler di Asia Tenggara yang kini telah berada di Singapura, Indonesia, 

 1 



 
 

 
 

Filipina, Malaysia, Thailand dan Vietnam, menghubungkan lebih dari 10 juta 

penumpang dan 185.000 pengemudi di seluruh wilayah Asia Tenggara. Layanan 

Grab ditujukan untuk memberikan alternatif berkendara bagi para pengemudi dan 

penumpang yang menekankan pada kecepatan, keselamatan, dan kepastian. Grab 

sendiri telah hadir di Indonesia pada bulan Juni tahun 2015dan hadir di kota 

Palembang pada Agustus tahun 2017, sebagai aplikasi pemesanan taksi dan sejak 

itu telah memberikan beragam pilihan transportasi seperti mobil dan ojek. 

Grab selain menyediakan layanan transportasi ojek yang dinamakan 

GrabBike, Grab pun melakukan inovasi dengan menambahkan layanan GrabTaxi, 

GrabCar, GrabExpress, GrabFood, GrabHitch dan fitur terbarunya yaitu GrabChat 

guna mempermudah komunikasi antara penumpang dan mitra pengemudi. Berikut 

sistematika kerja grab 

 

 

 

Driver                         Admin 

 

 

 

 

 

Operator  
                               Super Admin  

                    

                                            Gambar 1.1 Sistematika Kerja Grab Indonesia 

    Sumber : Grab.com, diakses pada 22 Januari 2018 
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Dari bagan diatas dapat kita lihat bahwa untuk memproses satu pesanan dari 

konsumen dibutuhkan komitmen kerjasama yang baik antara admin menerima 

orderan, kemudian mencarikan driver, selanjutnya operator driver memantau kerja 

driver melalui sistem GPS kemudian mencatat sebagai satu order yang telah 

diselesaikan oleh driver.  

Dari penjelasan diatas dapat kita lihat bahwa kesuksesan perusahaan Grab 

yang sangat diharapkan tidak terlepas dari peran aktif driver yang mampu 

menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan targetnya. Driver adalah aset berharga 

yang dimiliki perusahaan. Tanpa driver sumber daya yang dimiliki perusahaan 

tidak dapat diolah dengan maksimal. Mempertahankan dan mengembangkan 

driver merupakan tugas wajib perusahaan, dengan cara memberikan perhatian 

lebih kepada driver untuk berkontribusi aktif dan mengurangi tingkat perputaran 

driver sehingga komitmen driver pun meningkat. 

Komitmen dapat diartikan sebagai kelekatan emosi, identifikasi dan 

keterlibatanin dividu dengan organisasi serta keinginan untuk tetap menjadi 

anggota organisasi. Definisi lain menurut Meyer dkk (2009) bahwa komitmen 

tidak hanya berhubungan dengan tingkat keluar masuknya karyawan, melainkan 

juga berkaitan dengan tingkat kerelaan karyawan untuk berkorban bagi 

perusahaan. Menurut Lincoln seperti yang  dikutip Fatimah ( 2013:135) indikator 

komitmen yakni: kemauan karyawan, kesetiaan karyawan dan kebanggaan 

karyawan terhadap perusahaan.   

Komitmen merupakan salah satu unsur penting dalam dunia kerja, 

komitmen merupakan tingkat loyalitas seseorang terhadap pekerjaan yang 



 
 

 
 

dilakukannya untuk dapat mencapai tingkat keberhasilan yang tinggi. 

Keberhasilan yang tinggi akan memberikan hasil yang bernilai tinggi, hal ini yang 

akan menimbulkan kepuasan.  

Kepuasan kerja merupakan situasi emosional yang terkait dengan penilaian 

positif dan negatif karyawan terhadap situasi kerja yang ada di perusahaan. 

Melani dan Suhaji (2012:76) mengatakan setiap faktor penentu kepuasan kerja 

inilah yang akan memberikan rasa kepuasan dan ketidakpuasan karyawan 

terhadap kondisi kerja perusahaan. Mathis dan Jackson (2011:86) menyatakan 

bahwa indikator kepuasan kerja yakni, kesempatan untuk maju, keamanan kerja, 

gaji/insentif, manajemen kerja, kondisi kerja, pengawasan, faktor intrinsik dari 

pekerjaan, dan komunikasi. 

Grab membagi insentif menjadi Garansi Pendapatan jam sibuk (peak-hour) 

dan bonus di jam non sibuk (non peak-hour). Berikut tabel skema insentif yang 

diberikan grab kepada driver : 

Tabel 1.1 Skema Insentif 
Skema Insentif Senin-Jumat 

00-06.00 06.00-08.00 08.00-11.00 11.00-14.00 14.00-17.00 17.00-20.00 20.00-23.59 

Jam non 

sibuk 

Jam sibuk 

(43.000/trip) 

Jam non 

sibuk 

Jam sibuk 

(43.000/trip) 

Jam non 

sibuk 

Jam sibuk 

(43.000/trip) 

Jam non 

sibuk 

Bonus 90.000 bila menyelesaikan 7 trip di jam non sibuk (Senin-Jumat) 

 
Skema Sabtu-Minggu 

00.00-12.00 12.00-21.00 21.00-23.59 

Jam non sibuk Jam sibuk (46.000/trip) Jam non sibuk 

Bonus 90.000 bila menyelesaikan 6 trip di jam non sibuk (Sabtu-Minggu) 

Sumber : Grab.com, diakses pada 22 Januari 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Syarat dan Ketentuan : 

1. Tidak melakukan pelanggaran Kode Etik. 

2. Tingkat Penyelesaian* atau Completion Rate senin s/d minggu > 70% 

(dihitung harian). 

3. Rating Bintang minimal 4.7 (dihitung di akhir pekan) 

4. Minimum trip di jam sibuk weekday = 2 Trip di jam 06.00 – 08.00 , 4 Trip 

di jam 11.00 – 14.00, 4 Trip di jam 17:00 – 20:00 

5. Minimum trip di jam sibuk weekend = 14 Trip di jam 12.00 – 21.00 

Salah satu syarat untuk mendapatkan insentif yang tersebut diatas driver 

harus berkomiten terhadap kode etik yang telah disepati dengan perusahaan grab, 

diantaranya : berpenampilan sopan, bersih, memakai atribut helm, dan jaket grab, 

kendaraan bersih, tidak merokok saat membawa penumpang, tidak memiliki 

aplikasi kompetitor, tidak meminta biaya tambahan diluar tarif yang tertera. 

Dengan demikian jika driver grab memiliki komitmen yang baik maka 

mereka akan mendapatkan insentif yang akan membuat mereka puas terhadap 

hasil kerjanya. 

Berdasarkan latar belakang tersebut maka penulis menyusun skripsi dengan 

mengambil judul: “Pengaruh Komitmen Terhadap Kepuasan Kerja Driver 

Grab Bike di Kota Palembang”. 

1.2 Perumusan  Masalah 

Dari pemaparan latar belakang tersebut maka dapat dirumuskan masalah 

pada penelitian ini adalah “Bagaimana Pengaruh Komitmen Terhadap Kepuasan 

Kerja Driver Grab Bike di Kota Palembang ?” 



 
 

 
 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan diadakannya penelitian ini adalah untuk mengetahui 

Pengaruh Komitmen Terhadap Kepuasan Kerja Driver Grab Bike di Kota 

Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini yaitu : 

1. Teoritis : 

Untuk menambah pengetahuan dan memperluas wawasan peneliti, sebagai 

rujukan penelitian selanjutnya yang ingin meneliti objek atau variabel yang 

sama. 

2. Praktis : 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan informasi bagi pihak 

grab dan driver untuk lebih meningkatkan komitmen dan pengelolaan 

manajemen perusahaan. 
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