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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Krisis sosial ekonomi yang melanda dunia khususnya di Indonesia sangat 

berdampak bagi kehidupan manusia diberbagai bidang kehidupan, yang membuat 

terhabatnya aktivitas perekonomian dan kesehaatan akibat dari munculnya sebuah 

virus mematikan yang bernama Corona Virus disease 2019 atau sering disebut 

Covid-19. Virus ini bermula munculnya diduga berasal dari pasar hewan berasal 

dari kota Wuhan, Tiongkok pada bulan Desember 2019 silam (World Health 

Organization 2021).Yang mana pada 12 Maret 2020 silam WHO menyebutkan 

Covid-19 ini sebagai wabah pandemi yang berbahaya. Covid-19 merupakan 

penyakit yang menyerang sistem pernapasan. Virus ini ditandai dengan demam 

tinggi, batuk, mati rasa, sakit tenggorokan susah bernafas dan kepala pusing 

hingga dapat menyebabkan kematian, di Indonesia Covid-19 pertama kali 

dilaporkan pada tanggal 2 Maret 2020 terdapat dua kasus dan pada akhirnya 

menyebar keseluruh wilayah di Indonesia. Perkiraan total yang terinfeksi virus ini 

yang ada di Indonesia menurut Kementerian Kesehatan Republik Indonesia 

pertanggal 03 April 2022 yaitu kasus yang terkonfirmasi positif 6.019.981 orang, 

5.768.703 sembuh, 155.288 meninggal dunia dan 95.990 kasus aktif. 

Untuk mengatasi masalah tersebut dalam upaya menekan dan memutus 

rantai penyebaran virus Covid-19 ini, pemerintah Indonesia telah menerapkan dan 

memberlakukan kebijakan pembatasan ruang gerak sosial. Seperti adanya 

Instruksi Presiden Nomor 6 tahun 2020 tentang menghimbau untuk menerapkan 

5M (memakai masker, menjaga jarak, mencuci tangan, membatasi mobilitas dan 

interaksi, dan menjauhi kerumunan). Kemudian memberlakukan pembatasan 

sosial berskala besar atau PSBB pada tanggal 16 Maret 2020, menerapkan PPKM 

(Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat) pada tanggal 11 hingga 25 

Januari 2021. Pemberlakuan New normal dan physical distancing. Serta program 

vaksinasi massal untuk seluruh masyarakat Indonesia. Dan juga seluruh kegiatan 

masyarakat dibatasi hanya dapat dilaksanakan di dalam rumah, mulai dari 
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beribadah, bekerja, dan belajar. Kebijakan pembatasan ini dilakukan dan 

diterapkan di beberapa wilayah di Indonesia yang memiliki kasus penyebaran 

covid19 yang tinggi. Penerapan kebijakan ini juga sangat berdampak pada 

kehidupan sosial ekonomi dan kebiasaan masyarakat dalam kehidupan sehari – 

hari. artinya terdapat perubahan sosial yang ada di lingkungan masyarakak 

Indonesia. 

 
Perubahan Lingkungan sosial yang diakibatkan pandemi ini dapat 

mempengaruhi etos kerja para pelaku sektor bisnis yang ada di Indonesia, salah 

satu sektor bisnis yang terdampak dari pandemi ini adalah bisnis Multi Level 

Marketing. Pada dasarnya Multi Level Marketing ataupun penjualan langsung 

merupakan strategi pemasaran yang dibuat oleh pelaku bisnis untuk memasarkan 

prodak mereka. Dimana tenaga penjual atau member mendapatkan kompensasi 

atas penjualan yang dilakukannya. Multi Level Marketing merupakan cara bisnis 

yang sederhana. Dimana bisnis ini, member tidak lagi perlu menyiapkan produk 

karena yang menyiapkan produk adalah perusahaan Multi Level Marketing 

tersebut. Dan juga member yang tergabung sebagai anggota perusahaan Multi 

Lever Marketing tidak memiliki ikatan waktu kerja seperti kerja pada umumnya. 

MLM juga dikenal sebagai pemasaran jaringan karena semakin banyak anggota 

tim yang membentuk jaringan; Ini adalah sistem pemasaran jaringan dalam bentuk 

sekelompok banyak orang yang memiliki tugas melakukan pemasaran. Multi level 

marketing atau sering disingkat dengan MLM merupakan salah satu bentuk bisnis 

berbasis marketing yang sedang booming di Indonesia.Kelimpahan yang terjamin 

dan komisi yang besar menjadi faktor yang membuat orang Indonesia menyukai 

bisnis MLM. MLM dikenal dengan konsep bisnis upline-downline, bahkan 

hampir semua perusahaan MLM menganut konsep ini. 

 
Saat ini terdapat lebih dari 200 perusahaan MLM yang beroperasi di 

Indonesia dan terus berkembang di seluruh Indonesia, baik perusahaan lokal 

maupun non lokal. Beberapa perusahaan MLM seperti PT.Melia.Sehat Sejahtera, 

Herbal Life,Oriflame,Q-Net,K-link,Tiens,HNI,NASA dan lainnya terus 

berkembang di area Palembang. Berbagai kalangan, termasuk mahasiswa, mulai 
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memilih kerja MLM sebagai kegiatan bisnis alternatif. Banyak siswa memulai 

pekerjaan MLM sebagai pilihan. menambah penghasilan. Selain itu, usaha ini 

tidak mengganggu kegiatan perkuliahan dan pekerjaan lainnya karena tidak 

memiliki ketentuan jam kerja, sehingga dapat dilakukan kapan saja sepulang 

kuliah atau sepulang kerja. Bisnis MLM juga secara tidak langsung dipercaya 

dapat menumbuhkan kewirausahaan bagi mahasiswa dan masyarakat secara 

keseluruhan. 

 
Saat memasarkan produk dalam sistem multi level marketing ini 

dilakukan secara langsung kepada pelanggan atau secara tatap muka. Dalam 

pelaksanaannya dapat dilakukan dimanapun baik itu di kantor, di rumah member 

atau calon member serta di tempat – tempat manapun yang diinginkan sesuai yang 

disepakati antara member dan calon member. Oleh sebab itu akibat dari pandemic 

ini pemerintah menerapkan pembatasan sosial, membuat kelesuhan etos kerja 

member di bisnis MLM yang dikarenakan adanya perubahan lingkungan sosial 

seperti larangan berkumpul, larangan keluar rumah dan harus menjaga jarak 

ketika bertemu dan informasi dari media sosial tentang jumlah korban yang 

terdampak membuat kebanyakan member hanya dirumah saja dan tidak 

mejalankan tugas sebagai member MLM. 

 
Etos kerja Menurut (Tasmara 2002) merupakan totalitas kepribadian, serta 

cara mengekspresikan, melihat, mempercayai, dan memaknai sesuatu yang 

mendorongnya untuk bertindak dan bekerja keras dengan cara terbaik. Kinerja 

atau etos kerja ini dalam menjalankan suatu perjaan ataupun bisnis dapat 

dipengaruhi oleh lingkungan sosial seperti dukungan dan stigma dari orang dekat 

seperti keluarga maupun orang lain dari individu tersebut, hal demikian sangat 

berperan penting pada kualitas etos kerja saat menjalankan suatu pekerjaan 

maupun bidang bisnis lainnya termasuk menjalankan bisnis Multi Level 

Marketing. 

 
Lingkungan sosial menurut (Dalyono 2001) merupakan semua atau orang- 

orang yang mempengaruhi kita.Pengaruh lingkungan sosial bersifat langsung, dan 
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ada pula yang tidak langsung. Pengaruh langsung, seperti dalam hubungan sehari- 

hari seperti keluarga, teman, teman sekolah dan pekerjaan, dll, sedangkan 

pengaruh      tidak       langsung       dapat       melalui radio,       dan televisi, 

dengan membaca buku, majalah, surat kabar, dan.sebagainya. oleh karenanya 

kuallitas interaksi didalam lingkungan sosial individu akan mempengarui juga 

kualitas etos kerja individu tersebut, jika lingkungan langsung seperti keluarga 

terdapat dukungan positif maka akan mendorong individu untuk meningkatkan 

etos kerjanya dan sebaliknya jika negatif akan mengurangi kualitas kinerja tetapi 

tergantung respon dari pada individu tersebut, ketika terdapat tekat yang kuat 

maka maka tidak akan terpengaruh. 

Menurut Robbins, seseorang menciptakan persepsi positif karena kepuasan 

pribadinya terhadap suatu objek yang merupakan sumber kesadaran, pengetahuan, 

dan pengalaman pribadinya dengan objek yang dia minati. Sementara itu, persepsi 

negatif seseorang muncul dari ketidakpuasan individu terhadap objek yang 

menjadi sumber persepsinya, kurangnya pengetahuannya tentang objek yang 

dirasakan, dan kurangnya pengalaman pengalaman pribadinya. Oleh karena itu, 

orang dengan pengetahuan apa pun dapat menciptakan persepsi negatif.Semakin 

besar persepsi negatif masyarakat terhadap bisnis MLM dan semakin besar 

penolakan masyarakat terhadap bisnis MLM maka semakin sulit bagi masyarakat 

dalam mengambil keputusan untuk memasuki bisnis MLM dan persepsi negatif 

tersebut dapat mempengaruhi kinerja pelaku bisnis MLM tersebut menjalankan 

bisnis MLM. 

 
Pertumbuhan MLM (Multi Level Marketing) memberikan lebih banyak 

pilihan bagi masyarakat dalam memilih pekerjaan. Namun karena stigma negatif 

masyarakat seputar bisnis MLM (Multi Level Marketing), tidak semua orang 

tertarik. Stigma negatif masyarakat bersumber dari berkembangnya bisnis MLM 

yang marak di negeri ini dan dikotori dengan kedok MLM oleh banyak 

perusahaan judi Monay yang menipu masyarakat, perusahaan-perusahaan tersebut 

hanya fokus pada keuntungan. dan perusahaan MLM palsu ini lebih terkait 

dengan model. money game yang mengiming-iming masyarakat investas bodong 
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dengan tanpa dikerjakan akan mendapatkan pendapatan ratusan juta setiap bulan. 

Setelah banyak merekrut masyarakat kemudian oknum perusahaan tersebut 

mengambil dan membawa kabur uang yang telah disetorkan oleh masyarakat, 

yang kemudian itulah yang membuat terauma masyarakat dan melebeling sebagai 

bisnis penipuan dan lain lain inilah yang membuat stigma negatif terhadap pelaku 

bisnis MLM dan membuat persepsi bisnis ini menjadi buruk akibat oknum yang 

tidak bertanggung jawab. 

 
Perusahaan Multi Level Marketing (MLM) yang menarik untuk 

dipertimbangkan adalah perusahaan MLM lokal yaitu PT.Melia sehat dan 

sejahtera, Karena Melia Sehat Sejahtera adalah perusahaan multinasional yang 

berdiri 19 tahun yang lalu dan diberi kewenangan penuh oleh Menteri 

Perdagangan RI bergerak di bidang produk kesehatan khususnya dengan nomor 

registrasi 8 SIUPLT (8/1/SIUPLT/I/PMDN/PERDAGANGAN/2013) dan produk 

kecantikan yang disetujui BOPM dijamin halal PT. Melia Sehat Sejahtera Sejuta 

telah memenangkan rekor museum dunia dan Karakter Emas adalah perusahaan 

yang menyelenggarakan buka puasa paling banyak dihadiri dengan total populasi 

siswa 15.000 pemimpin dan anggota selama dua tahun berturut-turut. Selain itu, 

perusahaan ini telah mendapatkan sertifikasi sebagai perusahaan multi level 

marketing terbaik yang taat pajak pada tahun 2015 dengan kode NPWP 

03.205.499.1-018.000 dari Departemen Jenderal Pajak dan ditunjuk sebagai duta 

pajak.Bisnis Melia Sehat Sejahtera memberikan solusi sebagai pintu gerbang 

kesuksesan, baik kesuksesan kesehatan maupun finansial PT. Melia Sehat 

Sejahtera merupakan perusahaan multi level marketing yang tidak menerapkan 

sistem skor tinggi atau sistem tujuan yang harus dicapai setiap bulan untuk 

mendapatkan bonus terdapat satu kantor cabang di kota Palembang yang berada di 

Jalan Basuki Rahmat, yang merupakan menjadi salah satu tempat berkumpulnya 

para member dalam menjalankan bisnisnya. Hal demikian dikarenakan terdapat 

tempat pertemuan omset yang diadakan setiap hari sebagai fasilitas bagi para 

member kota Palembang. Yang mana ada team leader yang akan 

mempresentasikan dan ada juga member yang mengundang temannya untuk 
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mendengarkan promosi atau presentasi yang di jelaskan oleh leadernya.Artinya 

mereka saling membantu dalam menjalankan bisnis Multi Level Marketing. 

Stigma negatif yang dilebelkan masyarakat kepada perusahaan Multi Level 

Marketing yang jauh sebelum munculnya pandemic covid 19 ini, juga berimbas 

kepada salah satu perusahaan MLM yaitu PT Melia Sehat Sejahtera. walaupun 

perusahaan ini telah terjamin oleh hukum dan telah terbukti membayar lebih dari 

19 tahun tetap masih ada masyarakat yang tidak mengetahui sistem Melia 

menuduh sebagai bisnis penipuan dan lain lain. Dari pengamatan dan prasurvey 

yang peneliti lakukan selama 3 tahun lebih, banyak sekali kasus member – 

member yang awalnya semangat dan antusias bergabung dengan tujuan ingin bisa 

mempunyai kemandirian ekonomi yang bagus, tetapi ketika sedang berproses 

terjun kelapangan dalam menjalankan bisnis, tak sedikit semangat member yang 

menurun dan bahkan stop menjalankan bisnis Melia Sehat Sejahtera. Dari 

pengakuan member yang pernah berhenti menjalankan bisnis ini dan kemudian 

menjalankan kembali bisnisnya. Yang membuat etos kerja mereka menurun yang 

mengakibatkan stop untuk menjalankan bisnis Melia adalah adanya tuduhan 

negatif dan cacian serta ketidak sukaan dari kalangan keluarga, tetangga, teman 

sekolah, teman bermain serta teman berkerja ketika menjalankan bisnis Multi 

Level Marketing. 

Observasi awal yang dilakukan peneliti dari aktivitas member yang dilakukan 

setiap bulan seperti acara training pembelajaran atau NMT ( new member 

training) di kota Palembang yang dihadiri lebih dari 200 peserta setiap bulan, 100 

bahkan 150 peserta merupakan member baru artinya member yang bertahan dan 

konsisten menjalankan bisnis MLM hanya sekitar 50 orang dan selebihnya kurang 

aktif dan bahkan tidak menjalankan kembali bisnis di PT. Melia Sehat Sejahtera, 

maka dilihat dari masalah tersebut peneliti tertarik dan termotovasi untuk 

melakukan penelitian ini. Dan dari beberapa literasi serta jurnal yang dibaca, 

tentang pengaruh lingkungan social terhadap kinerja karyawan, mengatakan 

lingkunngan sosial dan interaksi didalamnya memiliki peranan dan pengaruh 

dalam tindakan individu baik itu ketika menjalankan kegiatan usaha, kegiatan 



7 
 

 
 
 
 
 

Pendidikan, atau kegiatan kerja individu itu sendiri, dan penelitian ini berfokus 

ingin mengetahui pengaruh lingkungan sosial terhadap etos kerja yang ada 

dibisnis Multi Level Marketing. Oleh sebab itu dilihat dari permasalahan yang 

telah dipaparkan diatas peneliti tertarik untuk membahas penelitian yang berjudul 

pengaruh lingkungan sosial terhadap etos kerja dalam menjalankan bisnis multi 

level marketing di era pandemi covid 19 (studi member PT Melia Sehat Sejahtera 

Kota Palembang). 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana pengaruh lingkungan sosial terhadap etos kerja dalam 

menjalankan bisnis multi level marketing di era pandemic Covid 19 (studi 

PT. Melia Sehat Sejahtera Kota Palembang) ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Tujuan umum penelitian ini adalah untuk mengukur pengaruh 

lingkungan sosial terhadap etos kerja dalam menjalankan bisnis 

multi level marketing di era pandemi studi PT. Melia Sehat 

Sejahtera kota Palembang. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Untuk mengetahui dan memahami pengaruh lingkungan sosial 

terhadap etos kerja saat menjalankan bisnis multi level di masa 

pandemik studi PT. Melia Sehat Sejahtera Kota Palembang. 

2. Untuk mengukur seberapa besar pengaruh lingkungan sosial 

terhadap etos kerja dalam menjalankan bisnis multi level 

marketing di era pandemi studi PT. Melia Sehat Sejahatera 

kota Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.3.3 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini memiliki hasil yang diharapkan dapat 

memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu pengetahuan 

khususnya ilmu sosiologi ekonomi dalam pengembangan 

kewirausahaan, serta memiliki manfaat sebagai referesni untuk 

penelitian selanjutnya, tentang pengaruh lingkungan sosial terhadap 

etos kerja dalam menjalankan bisnis Multi Level Marketing di era 

pandemi covid 19 studi PT. Melia Sehat Sejahtera. 

1.3.4 Manfaat Praktis 

Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi 

bagi masyarakat dan mahasiswa tentang pengaruh lingkungan sosial 

terhadap etos kerja member dalam menjalankan bisnis MLM serta 

untuk manajemen PT. MSS diharapkan memiliki gambaran secara 

rinci terkait etos kerja member melalui peran lingkungan sosial. 
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