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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Teknologi komputer saat ini telah berkembang dengan sangat cepat dan 

membawa perubahan yang sangat besar (Danuri, 2019). Hal ini membuat banyak 

organisasi, instansi memerlukan suatu teknologi informasi dalam bentuk suatu 

aplikasi komputer. Perkembangan teknologi komputer juga membawa dampak 

yang cukup signifikan di dalam suatu instansi pendidikan (Akbar & Noviani, 

2019). Salah satu bentuk perkembangan teknologi informasi pada instansi 

pendidikan adalah adanya suatu aplikasi yang dapat mengelolah pembayaran 

sumbangan pembiayaan pendidikan (SPP). Aplikasi pembayaran iuran SPP ini 

dimaksudkan untuk mempermudah proses pembayaran SPP, agar proses 

pengelolaan dapat menjadi lebih efektif dan efisien (Sunoto, 2015). Efektif dalam 

arti hasil yang dicapai upaya itu sama dengan tujuan yang ditetapkan. Sedangkan 

efisien berhubungan dengan penggunaan sumber dana, daya dan waktu. 

Aplikasi sangat penting untuk digunakan pada lingkungan perusahaan, 

instansi, organisasi, khususnya dalam dunia pendidikan (Hadi, 2018). Lembaga 

pendidikan akan melayani berbagai aktifitas yang berhubungan langsung dengan 

lembaga tersebut (Etin, 2006). Misalnya pada bagian akademik, sistem 

pembayaran SPP, peminjaman dan pengembalian buku di perpustakaan dan juga 

penerimaan siswa baru. Untuk itulah peranan teknologi komputer sangat 

dibutuhkan didukung pemanfaatan efektifitas dan efisiensi sangat dibutuhkan.  
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Salah satu sumber keuangan Lembaga adalah berasal dari orang tua/wali 

siswa. Sumber keuangan Lembaga ini dinamakan dengan Sumbangan Pembinaan 

Pendidikan (SPP). SPP adalah sejumlah biaya yang dibebankan kepada siswa, 

untuk membantu sekolah memperlancar proses belajar mengajar. Setiap siswa 

yang menjalani proses pendidikan di Lembaga Kursus wajib untuk membayar 

SPP. SPP sebagai sumber pendapatan perlu mendapat perhatian dan pengawasan 

yang baik. Apalagi pendapatan dari SPP pada umumnya merupakan pendapatan 

utama khususnya untuk Lembaga Kursus. Sebuah aplikasi sangat diperlukan 

untuk mendukung administrasi transaksi dan membantu dalam pengawasan 

(Ma’rifati, 2015). 

Gloria English Course  merupakan suatu Lembaga Kursus yang bergerak 

khusus dibidang Pendidikan Bahasa Inggris Maupun Bimbel Pendidikan Sekolah 

yang belum manfaatkan aplikasi pembayaran uang SPP karena belum tersedianya 

sistem atau software yang sesuai dengan apa yang diharapkan. seharusnya dengan 

Sumber Daya Manusia (SDM) yang mampu mengoperasikan komputer juga perlu 

didukung dengan sistem informasi yang memadai. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk membuat aplikasi 

pembayaran uang spp yang terkomputerisasi seperti yang telah dijelaskan di atas 

dalam bentuk laporan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Projek Akhir 

yang diberi judul “Aplikasi Pembayaran Iuran SPP Pada Gloria English 

Course Palembang”. 
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1.2 Tujuan dan Manfaat  

1.2.1 Tujuan 

 Adapun tujuan dari penyusunan Projek akhir ini adalah sebagai berikut : 

1. Membuat aplikasi pembayaran uang spp; 

2. Pendataan seperti data siswa, dan data pembayaran uang spp menjadi lebih 

terkomputerisasi, dan menghemat waktu dan lebih efisien; 

 

1.2.2 Manfaat 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan projek akhir ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Mempermudah dalam proses input data, penyimpanan data dan pembuatan 

laporan pembayaran uang spp. 

2. Mempermudah dan mempersingkat waktu pembuatan laporan pembayaran 

uang spp. 

3. Mempermudah pimpinan dalam mengakses laporan pembayaran uang spp. 

4. Membantu mekanisme pengolahan data pembayaran uang spp pada Gloria 

English Course Palembang 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah digunakan untuk membatasi suatu permasalahan agar 

nantinya lebih terarah dan sesuai dengan tujuan yang akan dicapai dari sebuah 

penelitian. Hal yang menjadi batasan masalah dalam perancangan aplikasi ini 

adalah sebagai berikut: 
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1. Proses meliputi pengolahan data siswa dan pembayaran uang spp siswa 

Gloria English Course Palembang 

2. Output yang dihasilkan dari aplikasi ini yaitu Laporan Pembayaran Uang 

SPP Pada Gloria English Course Palembang. 

 

1.4 Metodologi Penelitian 

1.4.1 Metode Pengumpulan Data 

 Untuk mendapatkan data dan informasi yang dibutuhkan penulis 

menggunakan metode sebagai berikut : 

a) Data Primer 

Data primer yaitu data berbentuk lisan yang diambil dari sumber aslinya 

dan bukan hasil dari yang sudah didefinisikan oleh orang lain.(Maros & 

Juniar, 2016). 

b) Data Sekunder 

Data sekunder merupakan data yang berbentuk tulisan seperti buku, 

jurnal atau artikel yang diperoleh dari para peneliti dan dari berbagai 

sumber.(Maros & Juniar, 2016). Adapun teknik dalam pengumpulan 

data yang digunakan dalam penelitian sebagai berikut : 

1) Wawancara 

Wawancara merupakan kegiatan pengambilan data yang 

dilaksanakan dengan percakapan berisi pertanyaan dan jawaban 

secara langsung antara peneliti dan narasumber (Ananda, 2021). 
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2) Observasi 

Observasi adalah peninjauan yang berhubungan dengan kejadian-

kejadian yang sedang berjalan (Ananda, 2021). 

3) Dokumentasi 

Dokumentasi adalah aktifitas mengumpulkan data seperti dokumen 

atau kumpulan tulisan (Ananda, 2021). 

  

1.4.2 Metode Pengembangan Sistem 

Dalam pengembangan sistem penulis menggunakan metode waterfall. 

Metode waterfall merupakan metode yang sering digunakan oleh banyak orang 

dengan menggunakan perangkat lunak sebagai tahap pengembangan (Randa, 

2016). Berikut adalah tahapan pengembangan sistem waterfall : 

1. Analisis 

Langkah ini merupakan analisa terhadap kebutuhan sistem. Pengumpulan 

data dalam tahap ini bisa melakukan sebuah penelitian, wawancara atau 

studi literature. Seorang sistem analis akan menggali informasi sebanyak-

banyaknya dari user sehingga akan tercipta sebuah sistem komputer yang 

bisa melakukan tugas-tugas yang diinginkan oleh user tersebut. 

Tahapan ini akan menghasilkan dokumen user requirement atau dapat 

dikatakan sebagai data yang berhubungan dengan keinginan user dalam 

pembuatan sistem. Dokumen inilah yang akan menjadi acuan sistem analis 

untuk menterjemahkan ke dalam bahasa pemrograman. 
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2. Perancangan 

Proses design akan menerjemahkan syarat kebutuhan ke sebuah 

perancangan perangkat lunak yang dapat diperkirakan sebelum dibuat 

coding. Proses ini berfokus pada : struktur data, arsitektur perangkat lunak, 

representasi antarmuka (interface), dan detail algoritma prosedural. 

Tahapan ini akan menghasilkan dokumen yang disebut software 

requirement specification. Dokumen inilah yang akan digunakan 

programmer untuk melakukan aktifitas pembuatan website tersebut. 

3. Implementasi dan Pengujian 

Implementasi merupakan penerjemahan rancangan menjadi bahasa yang 

dikenali oleh komputer. Dilakukan oleh programmer yang akan 

menterjemahkan transaksi yang diminta oleh user. Tahapan inilah yang 

merupakan tahapan secara nyata dalam mengerjakan suatu website. 

Dalam artian, penggunaan komputer akan dimaksimalkan dalam tahapan 

ini. Setelah pengkodean selesai, maka akan dilakukan testing terhadap 

website yang telah dibuat tadi. Tujuan testing adalah menemukan 

kesalahan-kesalahan terhadap website tersebut dan kemudian diperbaiki. 

4. Penerapan 

Tahapan ini dikatakan final dalam pembuatan sebuah website. Setelah 

melakukan analisa, design, dan pengkodean maka aplikasi yang sudah jadi 

akan digunakan oleh user. 

5. Pemeliharaan 
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Perangkat lunak yang sudah disampaikan kepada pelanggan pasti akan 

mengalami perubahan. Perubahan tersebut dapat terjadi karena mengalami 

kesalahan karena perangkat lunak harus menyesuaikan dengan lingkungan 

seperti sistem operasi baru atau karena membutuhkan perkembangan 

fungsional. 
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