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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 
 

  
1.1 Latar Belakang 

Internet di zaman sekarang sangat memudahkan sekali pada era globalisasi yang 

semakin canggih ini, dapat dengan mudah di akses oleh siapapun tanpa melihat dari segi usia 

maupun pendidikan seseorang. Dengan adanya internet semua orang dapat memberikan 

berbagai informasi dan mendapatkan informasi kapanpun dan dimanapun. Situs jejaring 

sosial yang sangat menjamur saat ini salah satunya yaitu facebook. Facebook adalah website 

jaringan sosial yang digunakan untuk mencari saudara, temen baru, teman lama, dan lain 

sebagainya. Facebook dapat diaplikasikan dengan cara mengirim foto, video, berdiskusi, 

bermain game, menonton film dan masih banyak lagi. Dengan situs jaringan facebook yang 

luas maka pengguna berfikir bahwa facebook tidak hanya digunakan untuk mengunggah foto, 

video, dan status saja namun juga bisa digunakan untuk situs lainya (Amanah, 2017). 

Menurut (Profesor J.A. Barnes dalam Madcoms Madium 2009:6 dalam S. Triyaningsih, 

2011) facebook merupakan situs yang layanan utamanya adalah layanan jejaring sosial. 

Jejaring sosial merupakan struktur sosial yang terdiri dari elemen-elemen individu dua atau 

organisasi. Jejaring ini menunjukkan jalan dimana mereka berhubungan karena kesamaan 

sosialitas, melalui dari mereka sendiri yang di kenal sehari-hari sampai dengan keluarga. 

Dengan aplikasi facebook dimana situs jaringanya yang sangat luas tentunya teman-teman 

yang didapatkan bisa dari berbagai daerah, baik dalam negeri maupun luar negri bahkan dari 

berbagai komunitas maupun organisasi, maka tidak heran jika jumlah pengguna facebook 

semakin banyak diminati oleh masyarakat. 

Menurut Viva Budy Kusnandar selaku penulis data facebook tahun 2021 bahwa 

facebook adalah media sosial yang masih banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia 

berdasarkan data dari Internet worldstatus bahwa pengguna facebook di Indonesia 175,3 

juta pada akhir maret 2021. Angka tersebut setara dengan 63,4% dari jumlah populasi di 

Indonesia yang mencapai 276,36 juta jiwa atau setara dengan 82% masyarakat pengguna 

facebook di Indonesia. Berikut ini adalah  jumlah peringkat dalam pengguna jejaring facebook 

di dunia pada tahun 2021. 
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Tabel 1.1  
Jumblah Peringkat dalam Penggunaan Facebook di Dunia 

 
No Negara Jumblah Pengguna 

1. India 403,3 juta jiwa 

2. Indonesia 175,3 juta jiwa 

3. Filipina 89,1 juta jiwa 

4. Vietnam 74,8 juta jiwa 

5. Thailan 56,4 juta jiwa 

7. Jepang 49,1 juta jiwa 

8. pakistan 45,8 juta jiwa 

9. banglades 46, 4 juta jiwa 

10. malaysia 27,2 juta jiwa 

11. korea selatan 23,6 juta jiwa 

Sumber: Internetworldstatis (2021) 

Berdasarkan data dari tabel 1.1 dapat di simpulkan bahwa jejaring sosial facebook 

dengan presentase pengguna facebook mencapai 82% atau setara 175,3 juta jiwa pengguna  

facebook di Indonesia yang sangat di nikmati oleh masyarakat Indonesia. Setiap tahun 

pengguna facebook akan semakin bertambah karena dengan melihat dari tahun ke tahun 

pengguna jaringan facebook mengalami kenaikan terus menerus. Jaringan sosial facebook 

merupakan jaringan internet namun keberadaan facebook lebih populer dari internet itu 

sendiri. 

Facebook adalah website jaringan sosial yang dimana para pengguna dapat bergabung 

dalam berbagai komunitas seperti kota, kerja, kampus dan daerah lainya untuk melakukan 

berbagai koneksi dan berinteraksi dengan orang lain (Hanafi, 2016). Secara teknis facebook 

mengizinkan para penggunanya untuk menampilkan foto, video dan lain sebagainya yang 

digunakan oleh masyarakat setiap harinya sehingga dengan jaringan facebook tersebut maka 

para pengguna juga dapat menampilkan berbagai promosi bisnis online melalui foto 

maupun video di facebook. Berdasarkan artikel yang ditulis oleh (Rika, 2021) jumlah 

pelaku usaha di Indonesia yang menggunakan e-commercese sebanyak 88,1% penduduk 

Indonesia yang menggunakan internet untuk membeli sejumlah produk. Berikut adalah grafik 

jumlah transaksi e-commercedi Indonesia pada tahun 2021 : 
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Malaysia 
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Grafik 1.1 

10 Negara dengan Persentase Penggunaan E-Commerce Tertinggi di Dunia 
 

Sumber :Databoks.katadata.ic.id (2021) 

Berdasarkan grafik 1.1 dapat di simpulkan bahwasanya masyarakat Indonesia memiliki 

kecenderungan yang suka berbelanja melalui media online dan tentu saja hal ini memberikan 

kesempatan bagi para unit usaha berskala besar maupun mikro kecil dan menengah atau biasa 

di sebut dengan UMKM dalam pemasarannya yang lebih maksimal dan efektif. Online 

marketing telah mengubah beberapa UKM yang telah memanfaatkan sosial media, karena 

mereka telah mampu mengurangi beban biaya promosi yang sangat besar untuk mengenalkan 

dan memasarkan produk layanan yang ditawarkan oleh pembisnis (Andi Paba, 2020). Jejaring 

media sosial yang saat ini bisa digunakan untuk memasarkan berbagai produk antara lain 

facebook, twitter, instagram, kaskus dan aplikasi lainya seperti shopee, tokopedia, lazada, 

dan masih banyak lagi. Selain lebih praktis penggunaan aplikasi-aplikasi belanja online 

maka memudahkan juga bagi masyarakat untuk melakukan pembelanjaan yang berbasis 

secara online. Berikut adalah grafik penggunaan media sosial dalam transaksi media online: 

Grafik 1.2 

Active Monthly Users Per Social Media Platfrorm (Worldwide) 

 
Sumber : Databoks.Katadata.ic.id (2021) 
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Berdasarkan grafik dari gambar 1.2 diatas bahwa media sosial facebook menjadi salah 

satu media yang paling aktif diseluruh dunia serta menjadi tempat belanja online terbanyak 

yang di minati oleh masyarakat Indonesia. Fenomena belanja online di kalangan masyarakat 

sudah tidak asing lagi, oleh sebab itu banyak sekali pembisnis yang melakukan trobosan baru 

untuk mempromosikan produk jualan mereka melalui media sosial seperti facebook. Penjual 

dan pembeli hanya membutuhkan data internet untuk melakukan berbagai transaksi jual beli 

untuk melakukan pembelanjaan secara online. Dengan penggunaan media sosial siklus 

belanja online dalam masyarakat menjadi salah satu faktor pendukung pesatnya 

perkembangan jual beli secara online. Dalam Mekanisme penjualan online terhadap pembeli 

hanya di berikan gambar atau foto, ukuran, perbedaan kemiripan di foto dan aslinya, tujuanya 

untuk menyakinkan pembeli dan tergantung dengan produk serta kebutuhan pembeli tanpa 

melihat keaslianya secara langsung. 

Penggunaan facebook semakin menjamur tanpa melihat usia baik itu di kalangan 

remaja, anak-anak serta ibu rumah tangga tanpa melihat setatus sosial dengan adanya 

facebook masyarakat tidak hanya menambah pertemanan di dunia maya namun juga bisa 

membeli berbagai produk yang kita inginkan lewat media sosial facebook. Para konsumen 

yang membeli produk berasal dari orang-orang yang menggunakan facebook. Hal ini juga 

yang biasa di lakukan oleh masyarakat Desa Cipta Muda Kecamatan Buay Madang 

Kabupaten Oku Timur yang menggunakan facebook sebagai tempat belanja online, karena 

banyaknya pembisnis online yang menjual berbagai kebutuhan masyarakat sehingga banyak 

dari masyarakat desa cipta muda menggunakan facebook sebagai tempat belanja online baik 

itu belanja kosmetik, makanan, fashion, elektronik, obat-obatan dan lain sebagainya.  

Di desa cipta muda penggunaan jejaring sosial facebook dalam kegiatan pembelian 

barang merupakan hal yang tidak asing lagi di kalangan masyarakat. Pada jejaring sosial 

facebook terdapat para pembisnis online yang melakukan penjualan dan promisi melalui akun 

facebook dalam bentuk foto dan video, maupun secara live streaming, selain itu   terdapat 

beberapa komunitas para pembisnis sehingga memudahkan para pembeli memilih sesuai 

dengan kebutuhannya.  Para pembelanja di facebook juga dapat melakukan belanja online 

melalui foto, video, live streaming maupun melihat di berbagai komunitas khususnya toko 

online.
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Dalam kehidupan nyata, mungkin kita perlu mengunjungi tempat-tempat komunitas atau 

memelih produk di pasaran dengan berpanas-panasan dan memerlukan waktu yang cukup 

lama untuk mendapatkanya. Dengan aplikasi facebook kita dapat mencarai dengan mudah 

sesuai dengan apa yang kita inginkan dan kita butuhkan, dengan adanya facebook para 

masyarakat Desa Cipta Muda Kecamatan Buay Madang Kabupaten Oku Timur, bisa 

melakukan pembelian  melalui facebook tanpa harus membuang-buang waktu dan tidak harus 

berpanas-panasan untuk mencari produk yang kita inginkan serta sangat efektif dan efesien 

(Pirmansyah, n.d. 2022). 

Penelitian ini penting karena banyaknya Pengaruh Penggunaan Jejaring Sosial 

Facebook Terhadap Tingkat Belanja Online Masyarakat Desa Cipta Muda. Baik masyarakat 

yang melakukan pembelanjaan online di facebook melalui foto,video, live streaming maupun 

melakukan pembelanjaan di komunitas khusus toko online di facebook. Saat ini jejaring 

sosial facebook sangat familiar di lingkungan masyarakat sehingga mudah untuk di jadikan 

penelitian. 

Berdasarkan fenomena yang telah di uraikan maka peneliti berfokus pada Tingkat 

Kekurangan Belanja Online di masyarakat desa cipta muda. Dengan sudut pandang 

masyarakat yang mengunakan aplikasi facebook dan belanja online di facebook oleh 

masyarakat desa cipta muda. Hal ini yang menjadi inspirasi bagi peneliti untuk melakukan 

kajian penelitian lebih mendalam lagi dalam penulisan skripsi ini yang berjudul  ”Pengaruh 
Penggunaan Jejaring Sosial Facebook Terhadap Belanja Online Masyarakat Desa 

Cipta Muda Kecamatan Buay Madang Kabupaten Oku Timur”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah pada penelitian ini untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

penggunaan jejaring sosial facebook terhadap belanja online masyarakat Desa Cipta Muda 

Kecamatan Buay Madang Kabupaten Oku Timur? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan memahami pengaruh 

pengguna jejaring sosial facebook terhadap belanja online masyarakat Desa Cipta Muda 

Kecamatan Buay Madang Kabupaten Oku Timur. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara akademis, hasil penelitian ini di harapkan dapat menjadi sarana yang 

bermanfaat dalam pengetahuan sosiologi ekonomi dan sosiologi komunikasi, Serta bagi 

peneliti selanjutnya di harapkan menjadi kontribusi dalam pengetahuan teori mengenai 

faktor-faktor yang mempengaruhi penggunaan facebook bagi yang ingin melanjutkan 

penelitian ini. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini di harapkan mampu memberikan wawasan serta masukan bagi setiap 

orang yang mempunyai aplikasi facebook dalam memanfaatkan penggunaan jejaring sosial 

facebook terhadap belanja online dan sebagai media informasi secara luas kepada khalayak 

yang lebih dan tak terbatas. 
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