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ABSTRAK

Pengaruh Displin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Indofood Sukses
Makmur Tbk Tanjung Api-Api

Oleh:
Daniel Yosetiawan Hutajulu

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan di PT Indofood Sukses Makmur Tbk Tanjung Api-Api.
Dalam penelitian ini, sampel yang digunakan berjumlah 60 orang (dari divisi HRD
(Human Resource Development) dan Marketing. Penelitian ini dalam
mengumpulkan data menggunakan data primer yaitu dengan kuesioner. Teknik
analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear sederhana dengan
aplikasi SPPS 25. Hasil menunjukkan dalam penelitian ini, Disiplin Kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai t-hitung
8,302 > t-tabel 2,001 dengan koefisien determinasi 0,543.

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

The Effect of Work Discipline on Employee Performance at P'T Indofood
Sukses Makmur Tbk Tanjung Api-Api

By:
Daniel Yosctiawan Hutajulu

This research was conducted with the aim of knowing the effect of work discipline
on employee performance at PT Indofood Sukses Makmur Thk Tanjung Api-Api. In
this study, the sample used was 60 people (from the HRD (Human Resource
Development) and Marketing divisions). This research used primary data to collect
data, namely by questionnaire. The data analysis technique used was simple linear
regression analysis with the SPPS 25 application. Results shows that in this study,
work discipline has a positive and significant effect on employee performance with
a t-count of 8.302 > t-table of 2.001 with a coefficient of determination of 0.543.

Keyword: Work Discipline, Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM) Indonesia menurut
Kementerian Koordinasi Bidang Pembangunan Manusia dan Kebudayan Republik
Indonesia (2020) merupakan bagian dari proses dan tujuan dalam pembangunan
nasional Indonesia. Sumber daya manusia juga dapat dijelaskan sebagai salah satu
sumber daya yang penting dalam pengembangan suatu organisasi, karena jika akan
mengolah sumber-sumber lainnya tentu akan membutuhkan sumber daya manusia
(tenaga kerja) dalam prosesnya.

Peran Manajemen SDM tentunya telah mengalami perrubahan yang sejalan
dengan munculnya banyak perkembangan menurut Warsono (2017). Perusahaan-
perusahaan yang bertambah banyak di Indonesia tentu memerlukan tenaga kerja
atau karyawan yang berkualitas di bidangnya. Perkembangan itulah yang membuat
perusahaan harus memiliki karyawan yang memiliki kualifikasi yang sesuai.
Perusahaan tidak dapat menerima karyawan baru denga nasal tanpa mengenal
background dari calon karyawan.

Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) tujuan dapat diartikan
sebagai arah atau haluan. Dalam dunia perusahaan, tujuan perusahaan yang telah
ditetapkan akan membutuhkan sumber daya manusia yang memiliki kualitas.
Tujuan manajemen SDM itu adalah untuk memperbaiki kontribusi produktif tenaga

kerja terhadap perusahaan dengan cara yang strategis. Pemimpin yang mampu



mengelola perusahaan dan mengarahkan tenaga kerja dapat terlihat hasilnya dari
kinerja karyawan yang efisien dan efektif di perusahaan.

Tenaga kerja menurut Disnakertrans Provinsi Banten (2020) didefinisikan
sebagai setiap orang mampu melakukan pekerjaan yang menghasilkan barang
dan/atau jasa yang berguna. Tenaga kerja memiliki peran di dalam kegiatan di
perusahaan karena tenaga kerja selalu menjadi bagian dalam perencana, penentu,
dan pelaku dalam terwujudnya tujuan perusahaan. Saat era globalisasi ini, sumber
daya manusia adalah kunci untuk perusahaan untuk dapat bertahan dalam setiap
kondisi. Tenaga kerja adalah penentu keberhasilan pelaksanaan kegiatan
perusahaan.

Sumber daya manusia (SDM) menurut BDK Banjarmasin (2020)
merupakan salah satu sumber atau faktor yang sangat penting bahkan tidak dapat
dilepaskan dari sebuah organisasi. Dalam pengelolaannya di suatu perusahaan,
tentunya tenaga kerja itu sendiri yang dapat mengkoordinaskannya agar perusahaan
dapat berjalan dengan baik. Oleh karena itu, sumber daya manusia merupakan asset
yang memiliki pengaruh yang besar di perusahaan.

Perusahaan memerlukan kualitas sumber daya manusia yang baik dalam
pencapaian tujuan perusahaan, yang mana pencapaian tujuan tersebut
mengharuskan adanya pemimpin yang dapat mengatur dan mengelola tenaga kerja
yang ada diperusahaan agar dapat menciptakan efisien dan efektif di Kinerja
karyawan. Kinerja karyawan yang baik (efisien dan efektif) diharapkan bisa
diwujudkan dalam perusahaan agar tenaga kerja yang bekerja dapat

menguntungkan perusahaan. Untuk mencapai tujuan perusahaan, pemimpin



perusahaan akan memberikan masing-masing tugas, hak, kewajiban, wewenang
kepada karyawan. Namun pemimpin juga harus memikirkan bagaimana agar cara
agar karyawan dapat nyaman dalam bekerja, termasuk jika karyawan memiliki
keluh kesah dalam pekerjaan.

Menurut Edison (2016), pengertian kinerja dapat diartikan sebagai hasil dari
proses yang diukur dalam periode waktu tertentu berdasarkan kesepakatan yang
telah ditetapkan. Kinerja karyawan haruslah ditingkatkan supaya tujuan perusahaan
dapat diwujudkan. Kinerja karyawan yang baik akan memberikan hubungan yang
baik antara karyawan dan pimpinan. Dengan adanya kinerja karyawan yang baik
tentu akan membuat kinerja perusahaan meningkat. Oleh karena itu, karyawan
sebaiknya tidak hanya dianggap menjadi pekerja pada umunya melainkan menjadi
rekanan atau partner kerja. Dalam Kkinerja karyawan ada faktor yang
mempengaruhinya seperti pada motivasi kerja dan disiplin kerja.

Displin adalah bagaimana kita menuruti dan melaksankan peraturan yang
telah dibuat dalam suatu lingkungan. Menurut Siswanto (2011) menjelaskan bahwa
sikap dalam menghargai, patuh, taat dan menghormati dalam peraturan yang telah
ditetapkan (tertulis maupun tidak tertulis). Dan juga mampu melaksanakan
peraturan tersebut dan siap menerima sanksi apabila melanggar peraturan yang
telah dibuat merupakan pengertian dalam disiplin atau kedisiplinan.

Kinerja karyawan yang baik dapat ditentukan dari berbagai aspek atau
faktor, yang mana dapat menentukan bagaimana cara bekerja yang dilakukan untuk
menghasilkan kinerja yang baik. Dalam perusahaan tentu ada penilaian tersendiri

yang dilakukan untuk mengukur tingkat kinerja karyawan dalam perusahaan.



Dalam data disiplin kerja tentu ada aspek-aspek yang dapat dilihat dalam
pengaplikasiannya di perusahaan. Di dalam Annual Report (2021) PT Indofood
Sukses Makmur Tbk memberikan ulasan mengenai bagaimana faktor disiplin juga
penting dalam keberlangsungan perusahaan. Contoh yang dapat diambil dari masa
Covid-19 yang berlangsung saat itu, membuat PT Indofood Sukses Makmur Thk
untuk membuat/menambahkan peraturan yang diberlakukan di PT Indofood Sukses
Makmur Tbk. Seperti penerapan pedoman aktvitas dengan protokol kesehatan,
penyediaan sarana cuci tangan tangan, alat pelindung diri (APD) untuk karyawan
yang bekerja di pabrik agar produk dapat terjaga kebersihannya.

Hal tersebut semua dapat menjadi faktor-faktor yang mendorong karyawan
di PT Indofood Sukses Makmur Tbk khususnya diseluruh Indonesia agar tetap
dapat disiplin dalam pekerjaanya. Hal lain yang dapat dilihat dari hasil Annual
Report (2021), Indofood memberikan perhatian khusus kepada karyawan yang
tergolong rentan terpapar virus seperti wanita hamil, karyawan dengan riwayat
penyakit komorbid dan karyawan yang berusia lebih dari 50 tahun.

Untuk karyawan yang sedang hamil diperkenankan untuk kerja dari rumah
dengan tetap mendapatkan haknya sebagai karyawan penuh, untuk karyawan yang
memiliki riwayat penyakit komorbid atau karyawan yang berusia diatas 50 tahun
keatas diupayakan untk tidak menjalankan shift malam.

Indofood juga berkomitmen untuk mematuhi hukum dan peraturan
ketenagakerjaan dan hak asasi manusia yang berlaku di Indonesia. Praktik-praktik
ketenagakerjaan diseluruh unit usaha dilaksanakan sesai dengan peraturan

perusahaan dan perjanjian kerja dari masing-masing karyawan. Dari hasil penelitian



yang dilakukan Andronicus, Sanaya, dan Simanjuntak (2020) menunjukkan bahwa
disiplin kerja mempengaruhi kinerja karyawan.

PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk Divisi Noodle mencapai
perkembangan sampai tahun 2018 yang boleh dikatakan perkembangan yang pesat.
Hal ini dapat terlihat dari jumlah permintaan oleh konsumen yang semakin naik.
Pabrik yang berkembang juga tidak lepas dari kualitan produksi dan pelayanan yang
diberikan karyawan kepada masyarakat. PT Indofood CBP Sukses Makmur Divisi
Noodle sudah memenuhi standar nasional oleh Deprindag (SNI) yang ditetapkan
oleh BSN (Badan Standarisasi Nasional) ISO 22000 : 2005 yang dikeluarkan oleh
SGS yang bersifat Internasional dengan sertifikat halal dari LPPOM MUI
(Lembaga Pengkajian Pangan, Obat-obatan dan Kosmetika Majelis Ulama
Indonesia) dan Departemen Kesehatan. Namun, yang harus diperhatikan apakah
karyawan di PT Indofood CBP Sukses Makmur Palembang apa cukup mengalami
kenyamanan dalam bekerja di perusahaan tersebut? Dalam laporan inilah dari segi
motivasi dan disiplin terhadap kinerja karyawan akan dapat terlihat bagaimana
karyawan bekerja di perusahaan tersebut dan mendapatkan hasil yang baik atau
tidak.

Salah satu tolak ukur kinerja adalah kuantitas kerja. Dan data yang diperoleh
dari PT Indofood Sukses Makmur Thk (Annual Report 2021). Berikut data di bawah

mengenai hasil penjualan PT Indofood Sukses Makmur Tbk secara Nasional:



Tabel 1.1 Hasil Penjualan Neto PT Indofood Sukses Makmur Tbk 2017-2021

No Tahun Net Sales (dalam miliyar Rupiah)

1 2017 70.186
2 2018 73.394
3 2019 76.593
4 2020 81.731
5 2021 99.345
Total 401.249

Sumber: PT Indofood Sukses Makmur Thk (Annual Report 2021)

Dari tabel di atas yang mengenai hasil penjualan PT Indofood Sukses
Makmur Tbk (seluruh Indonesia) dari tahun 2017-2021 dapat dilihat mengenai hasil
penjualan yang dihasilkan PT Indofood Sukses Makmur Tbk seluruh Indonesia
mengalami peningkatan. Oleh karena itulah, penulis ingin membahas mengenai
bagaimana kinerja karyawan di perusahaan PT Indofood Sukses Makmur Tbk
Tanjung Api-Api.

PT Indofood CBP Sukses Makmur Thk mempunyai cabang divisi noodle
yang tersebar di wilayah Indonesia. Cabang salah satunya milik PT Indofood CBP
Sukses Makmur Thk Divisi Noodle ada di Palembang, Sumatera Selatan. Saat ini,
ada 2 pabrik di cabang Palembang. Pabrik Palembang (pl) ada di Jalan H.B.R
Motik KM. 8, berdiri pada tahun 1982 dan Pabrik Tanjung Api-Api (p2) ada di
Jalan Tanjung Api-Api berdiiri pada tahun 2015.

Berdasarkan ketersediaan data dan informasi pendukung, dan mendapatkan
kesempatan yang memadai dan hasil penelitian terdahulu, maka peneliti memilih

PT Indofood CBP Sukses Makmur Thk Palembang sebagai tempat untuk



melakukan penelitian dari latar belakang dengan judul Pengaruh Disiplin Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan PT Indofood CBP Sukses Makmur Thk Palembang.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dengan permasalahan diatas, maka dapat
dirumuskan masalah dalam penelitian ini yaitu bagaimana pengaruh disiplin kerja

berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT Indofood Sukses Makmur Tbk?

1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan dalam penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
variabel disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Indofood Sukses

Makmur Tbk Tanjung Api-Api.

1.4. Manfaat Penelitian

1.4.1. Manfaat Teoritis

a. Memperkuat pemahaman teoritis dari materi perkuliahan yang telah diperoleh di
Jurusan Manajemen Sumber Daya Manusia, sehingga dapat memberikan
kontribusi di dalam ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia

b. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam manajemen

sumber daya manusia dengan topik disiplin kerja terhadap kinerja karyawan.



1.4.2. Manfaat Praktis
Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa menjadi masukan untuk PT
Indofood Sukses Makmur Thk Cabang Palembang dalam menilai tingkat disiplin

kerja dapat mempengaruhi kinerja karyawan.
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