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ABSTRAK

Laboratorium kesehatan merupakan salah satu sarana penunjang dalam
pelaksanaan upaya pelayanan kesahatan dalam fungsi penganalisa. Akantetapi,
belum tercapainya angka kepatuhan pelaporan Indikator Nasional Mutu
Laboratorium di Laboratorium Kesehatan Daerah di wilayah kerja Dinas Kesehatan
Provinsi Sumatera Selatan sehingga perlu evaluasi kegiatan sosialisasi yang
dilakukan oleh Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan. Penelitian ini termasuk
penelitian kualitatif menggunakan 7 informan dengan teknik pengambilan informan
Snowball. Instrumen penelitian berupa pedoman wawancara dengan teknik
wawancara in depth interview, observasi, dan telaah pustaka. Informan pada
penelitian ini berasal dari Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa pelaksanaan kegiatan sosialisasi yang dilakukan
di Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan sudah cukup efektif . Hasil
wawancara mendalam menunujukan bahwa pada aspek context terlihat bahwa
seluruh informan memahami latar belakang dan urgensi dari kegiatan sosialisasi
Indikator Nasional Mutu (INM). Sedangkan pada aspek input, dinilai sudah baik
dalam merencanakan sumber daya yang dibutukan, akan tetapi tidak ditemukan
dokumen perencanaan rutinan mengenai sosialisasi pelaporan INM. Sedangkan
pada aspek process dinilai cukup efisien dalam melaksanakan sosialisasi pelaporan
INM dibuktikan dengan riwayat sosialisasi yang sudah dilaksanakan didukung
dengan dokumentasi kegiatan, namun ditemukan kendala utama berupa rotasi
jabatan. Hasil capaian atau product pada penelitian ini didefinisikan sebagai hasil
capaian laboratorium yang mengisi laporan INMnya secara rutin, pada aspek ini
ditemukan masih adanya laboratorium kesehatan daerah dengan nilai capaian INM
terendah yaitu Labkesda Ogan Komering Ulu dan Labkesda Musi Rawas Utara.
Dapat disimpulkan bahwa Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan sudah cukup
baik dalam melakukan program sosialisasi pelaporan INM dibuktikan dari capaian
keseluruhan laboratorium kesehatan daerah yang telah rutin mengisi INM sebesar
77,78 %. Berdasarkan penelitian ini, disarankan agar membuat jadwal rutinan
mengenai sosialisasi pelaporan Indikator Nasional Mutu. Penelitian ini diharapkan
dapat menjadi bahan masukan dan evaluasi bagi pemangku kebijakan untuk
mengadakan sosialisasi secara berkala.

Kata Kunci : Evaluasi, Pelaporan, Indikator Nasional Mutu
Pustaka : 27 (2016 - 2022)
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ABSTRACT

The health laboratory is one of the supporting facilities in implementing health
service efforts in the analyzer function. However, the number of compliance
reporting on National Laboratory Quality Indicators at the Regional Health
Laboratory in the work area of the South Sumatra Provincial Health Service has
not been achieved, so it is necessary to evaluate the socialization activities carried
out by the South Sumatra Provincial Health Office. This research is a qualitative
research using 7 informants using the Snowball technique of taking informants. The
research instrument was an interview guide with in-depth interview techniques,
observation, and literature review. Informants in this study came from the South
Sumatra Provincial Health Office. The results of this study indicate that the
implementation of socialization activities carried out at the South Sumatra
Provincial Health Office has been quite effective. The results of the in-depth
interviews show that in the context aspect it can be seen that all informants
understand the background and urgency of the National Quality Indicator (INM)
outreach activities. Whereas in the input aspect, it was considered good in planning
the resources needed, however, routine planning documents were not found
regarding the socialization of INM reporting. Whereas in the process aspect it is
considered quite efficient in carrying out INM reporting socialization as evidenced
by the history of socialization that has been carried out supported by activity
documentation, but the main obstacle was found in the form of position rotation.
The results or product in this study were defined as the results of laboratories that
filled out their INM reports regularly, in this aspect it was found that there were
still regional health laboratories with the lowest INM achievement values, namely
the Ogan Komering Ulu Regional Health Lab and the Musi Rawas Utara Labkesda.
It can be concluded that the South Sumatra Provincial Health Office has been quite
good at conducting the INM reporting outreach program as evidenced by the
overall achievements of the regional health laboratories that have routinely filled
INM at 77.78%. Based on this research, it is recommended to make a routine
schedule regarding the dissemination of reporting on National Quality Indicators.
This research is expected to be an input and evaluation material for policy makers
to hold regular socialization.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Kesehatan merupakan suatu keadaan yang sempurna baik secara fisik,
mental dan sosial serta tidak hanya bebas dari penyakit atau kelemahan. Menurut
Undang-Undang Dasar 1945 menyatakan bahwa setiap orang berhak mendapatkan
pelayanan kesehatan. Oleh karena itu setiap masyarakat berhak memperoleh
perlindungan terhadap kesehatannya dan negara bertanggung jawab untuk
memenuhi hak kesehatan bagi tiap tiap penduduknya.

Akses ke fasilitas kesehatan merupakan hak dasar yang wajib didapatkan
oleh setiap warga negara dan dijamin oleh pemerintah sebagai suatu kewajiban
yang harus dipenuhi. Laboratorium kesehatan merupakan salah satu sarana
penunjang dalam pelaksanaan upaya pelayanan kesahatan dalam fungsi
penganalisa. Adapun yang merupakan ruang lingkup pengamatan laboratorium
yaitu spesimen, baik yang berasal dari manusia atau yang bukan berasal dari
manusia. Laboratorium kesehatan melaksanakan perannya sebagai pemeriksa,
penganalisis, pengurai, dan penggolong bahan dalam penentuan jenis penyakit serta
penyebab penyakit dalam kondisi kesehatan tertentu. Untuk menunjang pelayanan
yang optimal tersebut, Pemerintah melalui Peraturan Menteri Kesehatan Nomor. 30
Tahun 2022 tentang Indikator Nasional Mutu Pelayanan Kesehatan Tempat Praktik
Mandiri Doker dan Dokter Gigi, Klinik, Pusat Kesehatan Masyarakat, Rumah
Sakit, Laboratorium Kesehatan, dan Unit Transfusi Darah.

Pedoman Akreditasi Laboratorium telah mewujudkan kewajiban mengenai
standardisasi mutu pelayanan kesehatan. Dalam menilai mutu laboratorium
tersebut, ditetapkan suatu indikator penilaian yang selanjutnya disebut Indikator
Nasional Mutu. Indikator Nasional Mutu Pelayanan Kesehatan merupakan standar
yang digunakan untuk menilai tingkat keberhasilan mutu pelayanan kesehatan di
fasilitas pelayanan kesehatan. Sehingga mutu pelayanan dapat dicerminkan melalui
nilai Indikator Nasional Mutu.

Menurut data yang terdapat di Tim Kerja Mutu Pelayanan Kesehatan

Lainnya Direktorat Mutu Pelayanan Kesehatan Kementerian Kesehatan Republik



Indonesia pada bulan Agustus 2022, ditemukan bahwa masih rendahnya angka
pelaporan INM Laboratorium di provinsi Sumatera Selatan. Ditemukan bahwa
hanya 22 laboratorium di provinsi Sumatera Selatan yang telah mengisi laporan
Indikator Nasional Mutu laboratorium baik dari laboratorium swasta maupun
Laboratorium Kesehatan Daerah. Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan
berwenang untuk menyampaikan sosialisasi dan pendampingan bagi laboratorium
untuk rutin mengisi laporan Indikator Nasional Mutu.

Dinas Kesehatan provinsi Sumatera Selatan membawahi 9 Laboratorium
Kesehatan Daerah diantaranya termasuk Balai Besar Laboratorium Kesehatan milik
Kementerian Kesehatan Republik Indonesia namun ditemukan beberapa
Laboratorium Kesehatan Daerah belumrutin dalam melaporkan Indikator Nasional
Mutu. Kendala ini salah satunya diduga disebabkan oleh ketimpangan informasi
yang diterima oleh pekerja di laboratorium tersebut sehingga masih ditemukan
banyaknya laboratorium yang belum melakukan pelaporan Indikator Nasional
Mutu. Petunjuk untuk pengisian laporan Indikator Nasional Mutu dicantumkan
berdasarkan pedoman yang berlaku. Pedoman pengisian laporan Indikator Nasional
Mutu diterbitkan oleh Kementerian Kesehatan Republik Indonesia dan diteruskan
secara regional oleh Dinas Kesehatan setempat.

Penyebaran informasi mengenai sistem pelaporan Indikator Nasional Mutu
sudah dilaksanakan oleh Kementerian Kesehatan Republik Indonesia melalui
pelatihan online serta monitoring dan evaluasi langsung ke daerah. Akantetapi
laboratorium yang telah mengisi Indikator Nasional Mutu sehingga perlu belum
mencapai angka yang optimal sehingga perlu dilakukan evaluasi terhadap kegiatan
sosialiasi yang dilakukan oleh Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan.
Tentunya keberhasilan dalam pencapaian pelaporan Indikator Nasional Mutu
Laboratorium tentunya tidak lepas dari peran Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera
Selatan. Oleh karena itu penulis tertarik untuk membahas tentang evaluasi dalam
pelaksanaan kegiatan sosialisasi Indikator Nasional Mutu Laboratorium Kesehatan

di wilayah kerja Dinas Kesehatan Sumatera Selatan.



1.2. Rumusan Masalah

Belum tercapainya angka kepatuhan pelaporan Indikator Nasional Mutu
Laboratorium di Laboratorium Kesehatan Daerah di wilayah kerja Dinas Kesehatan
Provinsi Sumatera Selatan sehingga perlu evaluasi kegiatan sosialisasi yang
dilakukan oleh Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan.
1.3. Tujuan Penelitian
1.3.1. Tujuan Umum

Mengevaluasi kegiatan sosialisasi pelaporan Indikator Nasional Mutu yang
dilakukan oleh Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan terhadap Laboratorium
Kesehatan Daerah Sumatera Selatan dalam pencapaian angka kepatuhan dalam

pelaporan Indikator Nasional Mutu.

1.3.2. Tujuan Khusus

1.  Untuk mengetahui konteks atau situasi dan tujuan dalam Kkegiatan
sosisalisasi pelaporan INM di wilayah kerja Dinas Kesehatan Provinsi
Sumatera Selatan.

2. Untuk mengetahui komponen masukan atau sumber daya yang digunakan
dalam kegiatan sosisalisasi pelaporan INM di wilayah kerja Dinas
Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan.

3. Untuk mengetahui tahapan alur proses dalam kegiatan sosisalisasi pelaporan
INM di wilayah kerja Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan.

4.  Untuk mengetahui target dan hasil capaian dan yang didapat setelah
melakukan kegiatan sosisalisasi pelaporan INM di wilayah kerja Dinas
Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan.

1.4. Manfaat Penelitian
1.4.1. Manfaat Teoritis

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan masukan terhadap
Sosialisasi pelaporan Indikator Nasional Mutu Laboratorium di Wilayah kerja Dinas
Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan dalam bidang Administrasi Kebijakan
Kesehatan khususnya dalam topik Manajemen Mutu dalam kepatuhan pelaporan
Indikator Nasional Mutu Laboratorium serta diharapkan dapat melengkapi bahan
bacaan kepustakaan sebagai acuan untuk penelitian di masa yang akan datang dan

memberikan pengalaman, pengembangan daya pikir serta pengetahuan peneliti dan
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pembaca.
1.4.2. Manfaat Praktis
1.4.2.1. Bagi Peneliti

Penelitian ini menjadi tambahan pengetahuan, pengalaman serta mampu
meningkatkan dan mengembangkan kemampuan peneliti di bidang kesehatan
khususnya terkait Sosialisasi pelaporan Indikator Nasional Mutu Laboratorium di

Wilayah kerja Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan.

1.4.2.2. Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat

Hasil penelitian dapat memberikan informasi dan masukan bagi civitas
akademika Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Sriwijaya dalam
perkembangan bidang keilmuan dan teknologi dan dapat menambah bahan
perpustakaan di Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Sriwijaya serta dapat
dijadikan referensi bagi peneliti selanjutnya.
1.4.2.3. Bagi Masyarakat

Hasil Penelitian ini sebagai salah satu referensi dan informasi bagi masyarakat
tentang mutu pelayanan Laboratorium Kesehatan sehingga masyarakat dapat
mengetahui dan memberikan masukan bagi kinerja Laboratorium.
1.4.2.4. Bagi Dinas Kesehatan

Hasil penelitian diharapkan dapat membantu memberikan masukan dalam
pengambilan dan perbaikan metode sosialisasi sehingga dapat tercapai target Profil
Indikator Nasional Mutu Laboratorium Kesehatan Daerah di wilayah kerja Dinas
Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan.
1.5. Ruang Lingkup Penelitian
1.5.1. Lingkup Lokasi

Penelitian ini dilakukan di Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan.
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1.5.2. Lingkup Waktu

Penelitian dilakukan pada bulan Desember 2022
1.5.3. Lingkup Materi

Materi dalam penelitian ini mengenai Administrasi Kebijakan Kesehatan yang
dibatasi pada lingkup sistem sosialisasi dan pendampingan dalam proses pelaporan
Indikator Nasional Mutu berdasarkan Profil Indikator Nasional Mutu Laboratorium

Kesehatan yang telah disusun oleh Kementerian Kesehatan Republik Indonesia.
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