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BAB I. PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Customer merupakan elemen inti dari setiap model bisnis. Kepuasan 

customer menjadi faktor yang paling penting untuk menunjang kesuksesan suatu 

perusahaan. Setiap customer memiliki sikap yang berbeda dalam upaya memenuhi 

kebutuhan mereka, sehingga mempengaruhi keputusan mereka ketika membeli 

suatu produk. Namun, sekelompok customer masih memiliki beberapa kesamaan 

pola perilaku belanja dalam mengkonsumsi produk untuk memaksimalkan 

kepuasan mereka (Kurniawan et al., 2018). 

Jenis produk yang berkorelasi saat dibeli oleh customer dapat diketahui 

dengan metode penambangan data, sehingga dapat digunakan untuk menganalisis 

keranjang pasar pada data transaksi dalam basis data (Griva et al., 2018).  

Di bidang pemasaran, pola perilaku belanja customer dapat diketahui 

dengan metode analisis keranjang pasar, salah satunya metode Association Rule 

(M. Kaur & Kang, 2016). Analisis keranjang pasar menjadi salah satu isu yang 

paling popular, dengan penambangan data pembelian customer dengan 

menggunakan metode Association Rule maka masalah ini dapat diminimalkan 

sehingga dapat meningkatkan penjualan silang (Prasad J & Mourya, 2013). 

Association Rule Mining merupakan teknik terpenting dalam data mining. 

Dalam transaksi basis data dapat ditemukan pola, korelasi, kausal ataupun asosiasi 

yang terjadi antar set barang atau produk dengan menggunakan Association Rule 

Mining (C. Kaur, 2013). 

Penerapan Association Rule Mining pada analisis keranjang pasar telah 

diuji coba pada beberapa penelitian diberbagai bidang, yaitu sebagai berikut : 

1. Penelitian dengan algoritma Tabu Search dan ARM menggunakan 

dataset public transaksi penjualan. Penelitian ini untuk mengetahui 

semua sensitive rules dilindungi atau tidak. Tiga ukuran dataset yang 

diuji coba pada penelitian ini, yaitu 20 item 30 transaksi, 30 item 500 

transaksi, dan 50 item 1500 transaksi digunakan untuk analisis pada 

 



 

 

penelitian ini. Penelitian ini menggunakan teknik optimasi pencarian 

tabu untuk melindungi aturan asosiasi sensitif. Dibandingkan dengan 

pendekatan sebelumnya, pendekatan telah memodifikasi aturan sensitif 

secara akurat tanpa mempengaruhi aturan yang tidak sensitif dan tidak 

ada aturan palsu yang dihasilkan. Dibutuhkan beberapa iterasi untuk 

memilih transaksi yang optimal untuk modifikasi. Dimasa depan, 

peneliti akan mengembangkan fungsi fitness baru dan menerapkan 

pengoptimalan teknik lainnya untuk meminimalkan iterasi (Vijayarani, 

Tamilarasi, & SeethaLakshmi, 2011). 

2. Penelitian dengan algoritma Parallel Bee Swarm untuk optimasi ARM 

menggunakan GPU architecture. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

penerapan metode ini dapat menangani dataset besar dengan kasus 

webdocs secara real time. Hasil percobaan mengungkapkan bahwa 

metode yang disarankan mengungguli versi sequential pada urutan x70 

pada dataset besar dengan kasus webdocs diproses dalam waktu kurang 

dari empat puluh jam (Youcef Djenouri & Drias, 2013). 

3. Penelitian pada perusahaan Online Music dengan menerapkan metode 

Association Rule Mining pada penelitian mereka. Empat percobaan 

pada dataset lagu public, yaitu dataset Million Song untuk menyelidiki 

akurasi dari teknik yang mereka usulkan, versus Collaborative filtering 

(CF) dasar. Teknik yang diusulkan meningkatkan Presisi 36% rata-rata 

dari tingkat sparsity yang berbeda, meningkatkan Recall hingga 9% 

pada tingkat sparsity yang lebih tinggi dan meningkatkan ukuran-F 

hingga rata-rata 17% dibandingkan dengan CF dasar. Hasil eksperimen 

menunjukkan bahwa teknik pada penelitian ini mencapai kinerja yang 

lebih baik jika dibandingkan dengan versi CF dari teknik tambahan 

lainnya. Keunggulan utama dalam pencapaian informasi yang cukup 

tentang preferensi pengguna untuk dianalisis dari perilaku 

mendengarkan pengguna dan menghilangkan ketergantungan mereka 

pada peringkat pengguna dalam proses menemukan item yang menarik 

bagi pengguna. (Najafabadi et al., 2017). 



 

 

Salah satu masalah pada suatu perusahaan adalah belum memanfaatkan 

database perusahaan mereka untuk memperoleh intelijen bisnis. Sehingga 

database perusahaan tidak dapat menunjang pengambilan keputusan bisnis 

(Abdulsalam et al., 2014). Dari beberapa hasil penelitian, metode Association 

Rule Mining paling banyak digunakan sebagai metode penambangan data yang 

digunakan untuk menganalisis keranjang pasar pada data transaksi dalam basis 

data dengan berbagai studi kasus yang berbeda. 

Beberapa penelitian sebelumnya ditemukan penelitian yang melakukan 

metode hybrid untuk mengoptimalkan kinerja  Association Rule Mining (ARM). 

Beberapa penelitian menggabungkan  metode Association Rule Mining dengan 

beberapa metode metaheuristik dan hasilnya cukup baik sesuai akurasi yang telah 

memenuhi standarnya. Berdasarkan penelitian yang pernah ada, metode 

Association Rule Mining pernah digabungkan atau dikolaborasi yang selanjutnya 

disebut hybrid, dengan metode Tabu Search Algorithm. Penerapan metode hybrid 

ini lebih baik dalam meningkatkan efiensi waktu dan pencarian data secara real 

time.  

Penerapan metode hybrid tersebut belum ditemukan penelitian tentang 

kasus pada E-Marketplace, sehingga pada penelitian yang diusulkan yaitu  

melakukan ujicoba pada studi kasus E-Marketplace dengan menerapkan metode 

Hybrid Improved Tabu Search (TS) dan FP-Growth untuk optimasi Association 

Rule Mining yaitu penggabungan metode Improved TS dan FP-Growth untuk 

pengolahan data penjualan pada database, sehingga proses Association Rule 

Mining menghasilkan rules yang lebih cepat dan valid. Metode Association Rule 

Mining (ARM) dioptimalkan pada data keranjang belanja pada E-Marketplace 

menggunakan algoritma Improved TS dan FP-Growth untuk mencari infomasi 

lebih detail berdasarkan varian produk yang dibeli dan memahami perilaku 

belanja customer. Hal tersebut bertujuan sebagai nilai tambah untuk promosi bagi 

customer dengan merekomendasikan riwayat pembelian pada data keranjang 

belanja customer, serta sebagai strategi pemasaran untuk menyuplai produk yang 

paling diminati customer. Dengan demikian, pihak pemasaran dapat 

meningkatkan pelayanan untuk memuaskan customer saat berbelanja. 

 



 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan rumusan masalah, permasalahan yang belum 

terselesaikan adalah waktu proses dari pencarian data produk untuk dataset 

yang besar belum optimal dan penelitian sebelumnya tidak memperhatikan 

validasi / akurasi dari pencarian data, sehingga dibutuhkan sistem yang dapat 

mengatasi permasalahan tersebut. Pertanyaan yang diangkat pada penelitian 

ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana langkah cara melakukan pencarian dan pengolahan data 

dengan Algoritma Hybrid Improved Tabu Search (TS) dan FP-Growth 

untuk optimasi Association Rule Mining Data Keranjang Belanja Pada E-

Marketplace ? 

2. Bagaimana langkah penerapan metode Association Rule Mining dengan 

Hybrid Improved TS dan FP-Growth agar menghasilkan rules dan data 

yang valid secara optimal ? 

3. Bagaimana evaluasi sistem pencarian data berdasarkan keranjang belanja 

customer untuk optimasi referensi produk berdasarkan riwayat dan 

perilaku belanja ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian yang akan dilakukan adalah sebagai berikut : 

1. Mengembangkan pencarian data dengan variasi studi kasus pada E-

Marketplace untuk mengetahui perilaku belanja berdasarkan riwayat 

belanja customer menggunakan algoritma hybrid improved TS dan FP-

Growth untuk optimasi ARM. 

2. Mengoptimalkan pengolahan data dan akurasi data yang dihasilkan dengan 

melakukan penggabungan metode ARM dengan metode metaheuristik. 

3. Mengevaluasi sistem pola perilaku belanja, sehingga dapat mengenali 

beragam jenis perilaku customer untuk promosi bagi pengunjung dengan 

merekomendasikan riwayat pembelian pada data keranjang belanja 

customer serta sebagai strategi pemasaran untuk menyuplai produk yang 

paling diminati customer. 

 



 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Berdasarkan penjelasan pada latar belakang masalah, maka manfaat 

penelitian adalah sebagai berikut : 

1. Keakuratan pencarian rekomendasi belanja sebagai promosi bisnis; 

2. Mendapatkan informasi mengenai jenis produk yang berkorelasi saat 

dibeli oleh customer sehingga dapat dipertimbangkan sebagai strategi 

pemasaran untuk menyuplai produk yang paling diminati customer; 

3. Agar dapat mengatur strategi promosi bagi customer, memungkinkan 

pihak pemasaran untuk meningkatkan pelayanan agar dapat memuaskan 

customer saat berbelanja disesuaikan dengan kebutuhan customer. 

 

1.5 Batasan Masalah 

1. Dataset yang digunakan adalah dataset Online Retail dari repositori bank 

data University of California (UCI Repository Machine Learning 

Benchmark) sebanyak 1000 data; 

2. Pengujian tidak dilakukan pada toko sebenarnya tetapi pada Online Shop 

Application. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Berikut ini sistematika penulisan yang digunakan dalam pembuatan 

tesis, yang secara garis besar menjelaskan isi dari setiap bab : 

1. BAB I. PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan. 

2. BAB II. TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi tentang tinjauan pustaka, berupa landasan teori dan review 

paper dari berbagai penelitian terkait yang digunakan untuk 

menyelesaikan permasalahan pada tesis ini. 

3. BAB III. METODOLOGI  

Bab ini berisi literature review, pengumpulan dataset, metode yang 

digunakan, kerangka kerja, bahasa pemrograman, dan algoritma penelitian 

yang digunakan dalam menyelesaikan tesis. 



 

 

4. BAB IV. HASIL DAN ANALISA 

Bab ini menampilkan analisa penelitian, pembahasan, hasil dan pengujian 

performa algoritma yang diusulkan. 

5. BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini memberikan kesimpulan mengenai hasil ujicoba pada penelitian 

yang telah dilakukan, serta memberikan saran-saran untuk penelitian 

selanjutnya. 
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