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ABSTRAK 

PENGARUH REKRUTMEN DAN PELATIHAN TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA TOYOTA AUTO 2000 VETERAN PALEMBANG 

 

Oleh: 

Azhania Febri Wardani 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh rekrtumen dan pelatihan terhadap 

kinerja karyawan pada Toyota AUTO 2000 Veteran Palembang. Penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Teknik pengambilan sampling yang 

digunakan adalah sampling jenuh dengan jumlah responden sebanyak 54 karyawan 

Toyota AUTO 2000 Veteran Palembang. Pernyataan diberikan menggunakan 

kuesioner. Analisis data yang dilakukan menggunakan analisis regresi linier 

berganda dengan program SPSS 25.0 for windows. Hasil analisis pada penelitian 

ini menunjukkan bahwa rekrutmen tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan dengan t hitung < t tabel yakni sebesar 1.291 < 2.006. Sedangkan variabel 

pelatihan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai t hitung 

> t tabel yakni sebesar 16.058 > 2.006 dan untuk hasil pengolahan data secara 

bersama-sama antara rekrutmen dan pelatihan terhadap kinerja karyawan 

berpengaruh secara signifikan dengan nilai F tabel yaitu 0,275 dengan level 

signifikan sebesar 0,000 yang lebih kecil dari tingkat kesalahannya yang sebesar  

0,05. 

 
Kata Kunci: Rekrutmen, Pelatihan, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF RECRUITMENT AND TRAINING ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE AT TOYOTA AUTO 2000 VETERAN PALEMBANG 

 
By: 

Azhania Febri Wardani 

 
This study aims to examine the effect on employee performance recruitment and 

training at ToyotaAUTO 2000 Veteran Palembang. This research uses quantitative 

research. The sampling technique used is saturated sampling with the number of 

respondents as many as 54 employees ofToyota AUTO 2000 Veterans Palembang. 

Statements were given using a questionnaire. Data analysis was performed using 

multiple linear regression analysis with SPSS 25.0 for windows program. The 

results of the analysis in this study indicate that recruitment has no significant effect 

on employee performance with t count < t table which is 1.291 < 2.006. While the 

training variablehas a significant effect on employee performance with a value of t 

count > t table, which is 16,058 > 2,006 and the results of data processing jointly  

between recruitment and training on employeeperformance have a significant 

effect with the F table value of 0.275 with a significant lever of 

0.000 which is smaller than the error rate of 0.05. 

 
Keywords: Recruitment, Training, Employee Performance 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Pada era globalisasi saat ini pengelolahan sumber daya manusia di dalam suatu 

perusahaan sangat penting untuk mencapai tujuan organisasi atau perusahaan 

tersebut, di setiap perusahaan selalu mengharapkan kinerja yang baik dari setiap 

karyawannya dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang diberikan oleh 

perusahaan. Suatu perusahaan harus dapat menyadari modal yang paling dasar 

dalam suatu pembangunan organisasi adalah sumber daya manusia. Oleh  karena 

itu, sumber daya manusia harus dikembangkan dan lebih diarahkan agar dapat 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan perusahaan. Di dalam perusahaan, kinerja 

karyawan dapat memengaruhi apakah perusahaan itu dapat berhasil atau tidak. Jika 

kinerja karyawan baik maka akan menghasilkan tujuan dari tujuan organisasi 

tersebut. Robbin (2016) mendefinisikan kinerja merupakan suatu hasil yang dicapai 

oleh karyawan dalam pekerjaannya menurut kriteria yang berlaku untuk suatu 

pekerjaan. 

Proses pelatihan juga penting karena dianggap akan mampu meningkatkan dan 

mengembangkan pengetahuan dan kemampuan karyawan di suatu perusahaan. 

Menurut Mulyani (2017) pelatihan merupakan bagian dari pendidikan yang 

menyangkut proses belajar untuk memperoleh dan meningkatkan keterampilan 

diluar sistem pendidikan yang lebih mengutamakan praktek daripada teori. Menurut 

Fahmi (2016) mengemukakan bahwa rekrutmen sering juga disebut dengan 

penarikan tenaga kerja yan merupakan proses pencarian calon karyawan yang 
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memenuhi syarat dalam jumlah dan jenis yang dibutuhkan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Fanezha Lotulong (2018) hasil penelitian 

menunjukan bahwa rekrutmen dan pelatihan secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Penelitian lain juga dilakukan oleh Fitriani 

(2019) yang menyatakan bahwa rekrutmen dan pelatihan berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan yang membuktikan bahwa  semakin tinggi dalam proses 

rekrutmen maka produktivitas kinerja karyawan akan  meningkat begitu pula 

dengan pelatihan apabila berjalan dengan lancar maka akan  meningkatnya 

produktivitas kerja karyawan. Penelitian ini juga mendukung penelitian yang 

dilakukan oleh Abdul (2020) bahwa rekrutmen dan pelatihan berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Auto 2000 merupakan jaringan jasa penjualan, perawatan, perbaikan dan 

penyediaan suku cadang. Toyota sendiri berdiri pada tahun 1975 dengan nama 

Astra Motor Sales, dan baru pada tahun 1989 berubah nama menjadi AUTO 2000 

dengan manajemen yang sudah ditangani sepenuhnya oleh PT. Astra Internasional 

Tbk. Saat ini AUTO 2000 merupakan retailer Toyota terbesar di Indoneisa yang 

menguasai sekitar 42% dari total penjualan Toyota. Dalam aktivitas bisnisnya 

AUTO 2000 berhubungan dengan PT. Toyota Astra Motor sebagai Agen Tunggal 

Pemegang Merek (ATPM) Toyota, yang menjadikan AUTO 2000 sebagai salah 

satu pendiri dealer resmi Toyota. 

 

AUTO 2000 sebagai unit yang memegang tanggung jawab atas pelayanan 

customer dan penjualan produk mobil, perusahaan harus lebih teliti dalam memilih 

calon karyawannya guna untuk mencapai tujuan dari perusahaan tersebut. Salah 
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satu cara AUTO 2000 Veteran Palembang dalam meningkatkan kinerja 

karyawannya adalah dengan lebih teliti dalam melakukan proses rekrutmen serta 

dilakukannya pelatihan setiap bulan kepada karyawannya. 

Proses rekrutmen pada AUTO 2000 Veteran Palembang membuka peluang 

melalui dua cara yaitu dengan melakukan perekrutan eksternal (untuk karyawan 

baru) dan perekrutan internal karyawan yang sesuai dengan jenjang karir yang 

direncanakan serta penilaian kinerja dan koordinasikan sepenuhnya oleh tim 

rekrutmen kantor pusat, dan perekrutan pada bagian tertentu dilakukan oleh pihak 

cabang untuk memudahkan pelaksanaanya. 

Perusahaan AUTO 2000 Veteran Palembang merekrut karyawannya untuk 

mengisi bagian management trainee, costumer relation dan sales. Pada bagian sales 

ini perusahaan AUTO 2000 Veteran Palembang ini memiliki jumlah karyawan yang 

cukup banyak daripada bagian lain. Proses rekrutmen yang dilakukan AUTO 2000 

Veteran Palembang adalah dengan melalui media sosial dan surat kabar atau iklan. 

Berikut ini merupakan persyaratan umum pada AUTO 2000 : 
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Tabel 1. 1 Persyaratan Umum Rekrutmen Toyota AUTO 2000 Vetern 

Palembang 

 

No Keterangan 

Posisi 
Syarat Realisasi Keterangan 

1. Manajemen 

(office/costumer 

relation) 

1. Pendidikan 

minimal 

DIII/S1 

Jurusan 

Akuntansi 

 
 

2. Usia maksimal 

30 tahun ketika 

rekrutmen 

 

 

 

3. Sehat jasmani 

dan rohani 

 
 

4. Diutamakan 

laik-laki 

Karyawan 

memiliki 

Pendidikan 

DII/S1 Jurusan 

Akuntansi 

 
 

Seorang 

karyawan yang 

telah berusia 45 

tahun 

 

 

Sehat jasmani 

dan rohani 

 
 

Sejumlah 

karyawan 

perempuan 

bekerja di 

bagian ini 

Sesuai 

 

 

 

 

 

 
Belum sesuai 

 

 

 

 

Sesuai 

 

 

Belum sesuai 

2. Administrasi 

Departemen 

1. Pendidikan 

minimal DII 

Jurusan 

Akuntansi 

 

 
 

2. Usia maksimal 

27 tahun ketika 
rekrutmen 

 

3. Sehat jasmani 

dan rohani 

Karyawan 

memiliki 

Pendidikan 

DII/SI Jurusan 

Akuntansi 

 
 

Sebagian besar 

karyawan 

berusia dia atas 

27 tahun 

Sehat jasmani 

dan rohani 

Belum sesuai 

 

 

 

 

 

Belum sesuai 

 

 

 

Sesuai 
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No Keterangan 

Posisi 

 

Syarat 

 

Realisasi 

 

Keterangan 

  
4. Diutamakan 

karyawan laki- 

laki 

Terdapat 

karyawan 

perempuan 

bekerja pada 

bagian ini 

Belum sesuai 

 

3. 
 

Sales 
Departemen 

 

1. Pendidikan 

minimal S1 

semua bidang 

 

Pendidikan 

lulusan 

SMA/DII/S1 

Semua bidang 

 

Belum sesuai 

  
2. Umur 

maksimal 30 

tahun ketika 

rekrutmen 

Terdapat 

beberapa 

karyawan di 

atas 30 tahun 

Belum sesuai 

   

3. Berpenampilan 

menarik 

 

Berpenampilan 

menarik 

 

Sesuai 

   

4. Ramah dan 

mampu 

berkomunikasi 

dengan baik 

 

Ramah dan 

mampu 

berkomunikasi 

dengan baik 

 

Sesuai 

   

5. Memahami 

dunia otomotif 

dan marketing 

 

Memahami 

dunia otomotif 

dan marketing 

 

Sesuai 

  
6. Karyawan 

laki-laki dan 

perempuan 

Terdiri dari 

karyawan laki- 

laki dan 
                                                                               Perempuan  

 
Sesuai 

 

Sumber Toyota AUTO 2000 Veteran Palembang 
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Proses rekrutmen yang tepat dan proses penyaringan yang ketat akan dapat 

membantu perusahaan mendapatkan karyawan yang tepat dan sesuai dengan 

kebutuhan dan dapat berpengaruh baik pada hasil kinerja karyawan. Persyaratan 

mendapatkan karyawan yang berkompeten tidak cukup hanya melalui rekrutmen.   

Karyawan yang telah diterima harus dilengkapi dengan pengetahuan dan 

keterampilan melalui pelatihan yang harus terus menerus mengikuti sesuai 

perkembangan zaman agar dapat berlangsung dan tujuan organisasi bisa tercapai. 

Berikut ini merupakan data karyawan yang berada di Toyota AUTO 2000 Veteran 

Palembang pada tahun 2019. 

Tabel 1. 2 Jumlah Karyawan Toyota AUTO 2000 Veteran Palembang tahun 

2020 

 

No Jabatan Jumlah (orang) 

1 Kepala Cabang 1 

2 Sales 35 

3 Sales Counter 3 

4 Delivery Administrator 1 

5 Parts Administrator 2 

6 Custumer Relation Staff 1 

7 Ordering Administrator 1 

8 Finance dan Accounting Head 1 

9 Finance Staff 2 

10 Accounting Staff 2 

11 Driver 5 
 Jumlah 54 

Sumber: Toyota AUTO 2000 Veteran Palembang,2020 

 

Berdasarkan data jumlah karyawan Toyota AUTO 2000 Veteran Palembang, 

jumlah karyawannya adalah 54 orang yang terbagi dalam bagian, dimana antara 

satu bagian dengan bagian yang lain dan saling berkaitan antara satu sama lain dan 

saling bekerja sama guna mengoptimalkan tujuan dan memajukan perusahaan 

AUTO 2000. 
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Pengembangan sumber daya manusia melalui pelatihan yang dilakukan 

Toyota AUTO 2000 Veteran Palembang bersifat perubahan dan pengembangan 

kompetensi, baik yang terkait langsung maupun tidak langsung terhadap strategi 

bisnis operasional. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan salah satu karyawan perusahaan bahwa 

di Toyota Auto 2000 Veteran secara rutin melakukan kegiatan program pelatihan 

secara 1 bulan sekali dengan tujuan untuk menyiapkan tenaga kerja yang terampil 

pada pekerjaannya sehingga dapat meningkatkan kinerjanya. Adapun program 

pelatihan yang dilakukan oleh pegawai Toyota AUTO 2000 Veteran Palembang 

adalah sebagai berikut: 

a. FST ( First Salesmanshin Training) 

 

b. PSST ( Proffesional Selling Skill Training) 

 

c. ASST ( Advance Selling Skill Training) 

 

Berikut adalah data karyawan sales yang mengikuti kegiatan pelatihan Toyota 

AUTO 2000 Veteran Palembang. 

Tabel 1. 3 Data Karyawan Sales Pelatihan di Toyota AUTO 2000 Veteran 

Palembang  tahun 2019-2020 

 

Jenis Pelatihan Jumlah Karyawan yang 

mengikuti pelatihan 

Jumlah 

karyawan 

 2019 2020  

FST ( First Salesmanshin 

Training) 

35 20 35 

PSST ( Proffesional Selling Skill 

Training) 
35 15 35 

ASST ( Advance Selling Skill 

Training) 

35 21 35 

Sumber : Toyota AUTO 2000 Veteran Palembang, 2020 
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Berdasarkan Tabel 1.3 di atas dapat dilihat bahwa pada tahun 2019 seluruh 

sales mengikuti kegiatan pelatihan, sedangkan pada tahun 2020 hanya sebagian 

sales yang mengikuti pelatihan disebabkan kondisi pandemi yang merupakan salah 

satu faktor yang menghalangi perusahaan untuk melakukan kegiatan pelatihan 

dalam jumlah karyawan yang banyak. 

Setiap perusahaan akan memiliki target kinerja yang ingin dicapai, contohnya 

adalah target dalam penjualan produk misalnya. Target penjualan yang 

berhubungan dengan kinerja suatu perusahaan, secara tidak langsung berhubungan 

juga dengan kinerja karyawannya. Jika target penjualan terealisasi dengan baik, 

maka dapat dikatakan bahwa kinerja perusahaan itu baik dan begitu juga 

sebaliknya. 

Untuk mengukur tingkat penjualan Toyota AUTO 2000 Veteran Palembang 

di tunjukan pada tabel 1.4 

Tabel 1. 4 Hasil Penjualan Toyota AUTO 2000 Veteran Palembang Januari-

Desember 2020 

 

Bulan Target 

Penjualan (unit) 

Realisasi 

Penjualan (unit) 

Realisasi (%) 

Januari 156 150 96 

Februari 145 135 93 

Maret 150 131 87 

April 133 140 105 

Mei 126 122 97 

Juni 153 129 84 

Juli 140 130 93 

Agustus 160 164 103 

September 140 127 91 

Oktober 165 144 87 

November 130 123 95 

Desember 180 172 96 

Jumlah 1778 1667 94 

Sumber: Toyota Auto 2000 Veteran Palembang,2020 
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Berdasarkan Tabel 1.4 dapat diketahui bahwa hasil penjualan di Toyota 

AUTO 2000 Veteran Palembang mengalami kenaikan dan penurunan (fluktuatif) 

yang disebabkan oleh beberapa faktor. Fenomena yang berkembang di masyarakat 

sekarang ini yaitu kurang memuaskannya servis yang diberikan oleh sales seperti: 

janji delivery unit yang tidak sesuai yang dijanjikan, penanganan keluhan pelanggan 

yang kurang tanggap, dan janji STNK yang tidak sesuai dengan waktunya yang 

membuat pelanggan merasa tidak diperhatikan dan menimbulkan rasa tidak puas 

atau kecewa oleh pelayanan yang diberikan oleh sales yang nantinya akan 

berdampak pada performa dealer itu sendiri. Selain itu di masa pandemi seperti ini 

juga mempengaruhi penjualan dan pelayanan yang diberikan oleh sales Toyota 

AUTO 2000 terhadap costumer nya sehingga dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan itu sendiri. 

Dalam rangka untuk mengetahui pengaruh rekrutmen dan pelatihan 

terhadap kinerja karyawan, peneliti memilih Toyota AUTO 2000 Veteran 

Palembang sebagai obyek penelitian yang didasari oleh beberapa pertimbangan. 

Pertimbangan yang pertama adalah, Toyota AUTO 2000 Veteran Palembang 

merupakan perusahaan yang bergerak di bidang pelayanan dan penjualan kendaraan 

merek Toyota sehingga sangat memerlukan pelatihan khusus pada bagian 

pelayanan agar dapat meningkatkan kinerja. Yang kedua, pegawai AUTO 2000 

Veteran Palembang juga menyediakan pelayanan yang berhubungan dengan 

kendaraan roda empat sehingga pegawai di sana harus dapat memenuhi syarat 

rekrutmen sebelum ia melamar apakah pekerjaan tersebut cocok atau tidak. 
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Berdasarkan permasalahan di atas penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian untuk mencari tahu lebih lanjut seberapa besar Pengaruh Rekrutmen dan 

Pelatihan terhadap kinerja karyawan pada Toyota AUTO 2000 Veteran Palembang. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang muncul 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh rekrutmen terhadap kinerja karyawan pada Toyota 

AUTO 2000 Veteran Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan pada Toyota 

AUTO 2000 Veteran Palembang? 

3. Bagaimana pengaruh rekrutmen dan pelatihan terhadap kinerja karyawan 

pada Toyota AUTO 2000 Veteran Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh rekrutmen terhadap kinerja 

karyawan pada Toyota AUTO 2000 Veteran Palembang 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pelatihan terhadap kinerja 

karyawan pada Toyota AUTO 2000 Veteran Palembang. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisi pengaruh rekrutmen dan pelatihan 

secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan pada Toyota AUTO 2000 

Veteran Palembang 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

1.1.1 Bagi teoritis 

 

Secara teoritis ilmu ini dalam organisasi diharapkan agar dapat membantu 

dalam memberikan referensi serta pengetahuan mengenai besarnya pengaruh 

rekrutmen dan pelatihan terhadap kinerja karyawan. Selain itu juga, dapat 

digunakan sebagai bahan literatur yang dapat dimanfaatkan oleh para akademisi 

yang ingin meneliti terkait dengan bidang masalah atau variabel yang sama dengan 

penelitian ini. 

1.1.2 Bagi praktisi 

 

Hasil penelitian ini dapat diharapkan agar dapat memberikan informasi 

tentang besarnya pengaruh rekrutmen dan pelatihan terhadap kinerja karyawan pada 

AUTO 2000 Veteran Palembang, sehingga dapat mendapatkan masukan bagi 

manajemen Toyota AUTO 2000 Veteran Palembang untuk meningkatkan kinerja 

karyawan. 
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