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 ABSTRAK  

Kekhawatiran masyarakat terhadap tingginya kasus COVID menyebabkan 

banyak masyarakat mencari informasi berkaitan dengan COVID-19. Banyak 

pencarian mengenai sebuah informasi melalui google search akan menciptakan 

tren data yang diolah dalam bentuk grafik dengan menampilkan kata kunci atau 

keywords dari pencarian yang dilakukan di mana tren tersebut dapat diakses 

melalui Google Trends. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran dari 

penggunaan Google Trends selama masa pandemi COVID-19.  

Penelitian ini menggunakan metode systematic review. Penelusuran artikel 

dilakukan melalui empat database, yaitu Cochrane, Europe PMC, Pubmed, 

Science Direct. Pencarian literatur mencakup artikel yang diterbitkan dari Januari 

2020 hingga September 2022 menggunakan pedoman PRISMA. 

Hasil telaah dari 33 artikel yang ditemukan menunjukkan bahwa terjadinya 

peningkatan penelusuran istilah terkait COVID-19 di database Google Trends. 

Selama pandemi COVID-19, Google Trends banyak digunakan untuk 

memprediksi kasus positif dan kasus kematian akibat COVID-19, mengetahui 

tingginya minat publik terhadap varian vaksin delta dibandingkan varian vaksin 

lainnya, meningkatnya minat publik terkait gejala COVID yakni anosmia, 

peningkatan drastis minat publik terhadap telehealth selama pandemi, efek 

pandemi memicu stres serta memperburuk mental health seseorang, perlu 

dilakukan upaya pencegahan dengan mengonsumsi vitamin dan nutrisi yang 

cukup agar daya tahan tubuh meningkat. Selain itu, terdapat search engine dari 

negara lain dan media sosial yang digunakan untuk melengkapi penggunaan dari 

Google Trends.  

Database Google Trends digunakan sebagai alat yang efektif untuk 

memperkirakan tren wabah pandemi COVID-19 yang sedang berlangsung dan 

sebagai referensi bagi pemerintah dalam mengambil keputusan terkait kebijakan 

yang diterapkan untuk mengendalikan COVID-19. Diharapkan pemerintah dapat 

bekerja sama dengan Kementerian Kesehatan atau Kementerian Komunikasi dan 

Informatika dengan pihak Google untuk mendapatkan data-data spesifik agar 

lebih mudah merumuskan suatu kebijakan. 

 

Kata Kunci : Google Trends, COVID-19, Systematic Review 

Kepustakaan : 88 (2009-2022)
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ABSTRACT 

Public concern about the high number of COVID cases has caused many 

people to seek information related to COVID-19. The large number of searches 

regarding information via Google search will create trend data which is 

processed in graphical form by displaying keywords or keywords from searches 

made where these trends can be accessed via Google Trends. This study aims to 

provide an overview of the use of Google Trends during COVID-19 pandemic. 

This study uses a systematic review method. Article searches were 

conducted through four databases, namely Cochrane, Europe PMC, Pubmed, 

Science Direct. The literature search included articles published from January 

2020 to September 2022 using the PRISMA guidelines. 

The results of a review of the 33 articles found show that there has been 

an increase in searches for terms related to COVID-19 in the Google Trends 

database. During the COVID-19 pandemic, Google Trends was widely used to 

predict positive cases and deaths due to COVID-19, showing the high public 

interest in the delta vaccine variant compared to other vaccine variants, 

increasing public interest regarding the symptoms of COVID-19 a namely 

anosmia, a drastic increase in public interest in telehealth during the pandemic, 

the effects of a pandemic trigger stress and worsen a person’s mental health, 

prevention effort needs to be made by consuming adequate vitamins and nutrients 

so that the body’s resistance increases. In addition, search engines from other 

countries and social media are used to complement the use of Google Trends. 

The Google Trends database is used as an effective tool for estimating 

trends in the ongoing COVID-19 pandemic outbreak and as a reference for the 

government in making decisions regarding policies implemented to control 

COVID-19. It is hoped that the government can cooperate with the Ministry of 

Health or the Ministry of Communication and Information with the Google to 

obtain specific data to make it easier to formulate a policy. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Wabah pneumonia yang menghebohkan di akhir Desember 2019 muncul 

dengan penyebab yang tidak diketahui pastinya. Tempat pertama kali 

ditemukannya wabah ini di Kota Wuhan. Penyebab pneumonia yaitu jenis novel 

coronavirus diidentifikasi oleh peneliti pada tanggal 7 Januari 2020. Nama 

COVID-19 (Coronavirus Disease 2019) dan memiliki nama virus yaitu SARS-

CoV-2 (Severe acute respiratory syndrome coronavirus 2) merupakan nama yang 

secara resmi WHO berikan untuk penyakit tersebut (Levani, Prastya and 

Mawaddatunnadila, 2021). 

Tepatnya pada tanggal 2 Januari 2020 terjadi peningkatan penderita yang 

teridentifikasi positif COVID sebanyak 41 orang yang dirawat di rumah sakit 

setelah hasil tes keluar dari laboratorium di Kota Wuhan. Sebagian dari pasien 

tersebut mempunyai penyakit bawaan seperti kardiovaskuler, diabetes melitus dan 

hipertensi. Virus ini telah menyebar ke seluruh dunia dan memiliki tingkat 

penyebaran yang tinggi sehingga pada tanggal 11 Maret 2020 WHO 

mengumumkan bahwa COVID-19 sebagai pandemi. 

COVID-19 dapat menular melalui sistem pernapasan manusia dan 

mempunyai laju infeksi yang sangat tinggi di seluruh dunia, termasuk di 

Indonesia. Virus ini memiliki kemampuan untuk melakukan transmisi antar 

manusia dan menyebabkan sulitnya mengendalikan penyebarannya. Secara 

umum, COVID-19 dapat menular melalui perpindahan cairan tubuh ketika batuk 

ataupun bersin atau ketika manusia melakukan kontak dalam jarak yang dekat. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, COVID-19 dapat ditularkan melalui 

kontak erat dan droplet kecuali jika terdapat tindakan medis yang memicu 

terjadinya aerosol (seperti bronkoskopi nebulisasi dan lain-lain) hal ini dapat 

memicu terjadinya risiko penularan melalui airbone (Ramadhan et al., 2021). 

Sampai saat ini, COVID-19 menjadi salah satu permasalahan yang belum 

terselesaikan. Kasus positif COVID-19 di dunia per tanggal 29 Agustus 2022 

telah mencapai 601 juta kasus dan kasus meninggal sebanyak 6,49 juta. Amerika 
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menempati peringkat pertama dalam jumlah kasus terbanyak, disusul oleh 

India di peringkat kedua dan Brazil di peringkat ketiga. Indonesia menempati 

peringkat ke-19 dengan jumlah kasus sebanyak 6,3 juta kasus dan kasus 

meninggal sebanyak 157 rb. Kasus positif COVID-19 di dunia meningkat jika 

dibandingkan dengan beberapa bulan yang lalu. Hal ini diakibatkan munculnya 

Virus Omicron Subvarian baru, yaitu BA.4 dan BA.5. 

Menanggapi tingginya angka kasus positif COVID-19 dan kasus kematian, 

beberapa negara telah mengambil beberapa tindakan pencegahan seperti 

menginformasikan bahwa COVID-19 dapat menyebar melalui kontak dengan 

orang lain. Pada bulan Maret 2020 sejak kasus COVID-19 dikonfirmasi di 

Indonesia maka dilakukannya skrining massal (Rizqullah and Syakurah, 2021a). 

Tepatnya pada akhir Maret 2020 Presiden Indonesia memutuskan untuk 

menerapkan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) di seluruh kota dan 

provinsi yang ada di Indonesia. Selain itu, pemerintah juga menekankan kepada 

masyarakat untuk tetap tinggal di rumah. Namun, pada saat ini telah diberikan 

vaksin dosis 1, 2, 3 kepada masyarakat Indonesia dan dosis vaksin ke 4 untuk 

tenaga kesehatan. Hal ini, berarti terdapat upaya dalam menghadapi COVID-19. 

Walaupun vaksin telah diberikan kepada masyarakat, menjaga protokol kesehatan 

tetap diperlukan karena COVID-19 masih dapat bermutasi.  

Terjadinya peningkatan kasus COVID-19 dan munculnya sub varian baru 

menimbulkan kekhawatiran dan kecemasan bagi masyarakat. Kekhawatiran 

tersebut didasarkan dari ketidaktahuan dalam menyikapi pandemi COVID-19, hal 

ini menyebabkan muncul minat masyarakat mencari informasi yang berkaitan 

dengan COVID-19 melalui internet. Internet merupakan media yang paling 

banyak digunakan masyarakat untuk mencari serta mendapatkan informasi. 

Pencarian informasi tersebut banyak dilakukan melalui platform Google. 

Banyaknya pencarian mengenai sebuah informasi melalui google search akan 

menciptakan tren data yang diolah dalam bentuk grafik dengan menampilkan kata 

kunci atau keywords dari pencarian yang dilakukan di mana tren tersebut dapat 

diakses melalui Google Trends. Google Trends akan menampilkan grafik-grafik 

tren dari informasi yang telah digabungkan dan menampilkan beberapa kueri 

terkait yang merupakan kata-kata lain yang disisipkan oleh orang masyarakat 
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untuk mendapatkan informasi yang diinginkan, dan ditampilkannya tren lokasi 

yang banyak melakukan pencarian dengan keyword dari informasi tersebut. Pada 

umumnya, Google Trends digunakan untuk kepentingan marketing dan ekonomi 

untuk melihat tren yang ada pada pasar saat ini, namun Google Trends telah 

dimanfaatkan di bidang kesehatan khususnya untuk memberikan informasi 

mengenai perilaku populasi dan fenomena yang memiliki hubungan dengan 

kesehatan dan surveilans kesehatan. 

Penggunaan Google Trends terhadap situasi pandemi COVID-19 sudah 

banyak dilakukan. Seperti penelitian oleh (Ayyoubzadeh et al., 2020) mengenai 

memprediksi insiden COVID-19 melalui analisis data Google Trends di Iran. 

Selain itu juga dituliskan oleh (Ming et al., 2021) mengenai komunikasi kesehatan 

melalui Google Trends dan liputan berita COVID-19 di delapan negara. Penelitian 

Google Trends juga dilakukan di Indonesia oleh (Amelia and Syakurah, 2020) 

mengenai analisis minat publik terhadap sistem kekebalan tubuh peningkatan 

selama masa pandemi COVID-19 menggunakan Google Trends. Dapat 

disimpulkan bahwa, Google Trends merupakan salah satu tools yang bermanfaat 

untuk mengetahui informasi terbaru pada masa pandemi COVID-19. 

Google Trends digunakan untuk mengamati pola perilaku yang dapat 

dipakai untuk merumuskan suatu kebijakan yaitu dengan memanfaatkan big data 

Google Trends untuk membuat suatu kebijakan yang efektif dan disesuaikan 

dengan kondisi masyarakat. Pada masa pandemi COVID-19, pemerintah dapat 

melihat bagaimana kata kunci yang dicari masyarakat di internet dengan Google 

Trends, hasil pencarian tersebut dapat dimanfaatkan oleh pemerintah dalam 

membuat kebijakan. Seperti banyaknya hasil pencarian kata kunci mengenai 

melonjaknya harga masker dan hand sanitizer serta berkurangnya stok kedua 

barang tersebut. Pemerintah dapat membuat kebijakan mengenai pencarian 

tersebut dengan membuat kebijakan sanksi pidana mengenai pelaku penimbunan 

masker medis dan hand sanitizer (Triyana and Karma, 2021). 

 Penelitian mengenai kegunaan Google Trends sudah banyak dilakukan, 

namun belum terdapat systematic review mengenai penggunaan Google Trends 

selama masa pandemi COVID-19. Selain itu, beberapa studi mengenai topik ini 

sudah ada sejak dua tahun terakhir. Maka dari itu, penulis melakukan tinjauan 
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sistematis yang bertujuan untuk mengidentifikasi hasil penelitian yang ada 

mengenai penggunaan database Google Trends selama masa pandemi COVID-19 

secara lebih komprehensif. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Angka kasus positif serta angka kasus kematian COVID-19 di Indonesia 

belum optimal serta munculnya virus varian baru membuat kekhawatiran dan 

kecemasan bagi masyarakat. Hal ini, membuat masyarakat mencari informasi 

yang berkaitan dengan COVID-19 di mesin pencarian melalui platform Google. 

Informasi tersebut nantinya akan membentuk tren data yang dapat diakses melalui 

Google Trends, tren tersebut mempunyai potensi sebagai digital surveilans yang 

dapat dijadikan acuan dalam membuat kebijakan terkait COVID-19 dengan 

harapan dapat mengendalikan kasus COVID-19. Oleh karena itu, rumusan 

masalah dalam penelitian ini ialah bagaimana penggunaan database Google 

Trends selama masa pandemi COVID-19 dengan dilakukan systematic review 

atau tinjauan sistematis. 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Berdasarkan rumusan masalah, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

gambaran dari penggunaan Google Trends selama masa pandemi COVID-19. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Meringkas atau merangkum penelitian terkait penggunaan Google Trends 

selama masa pandemi COVID-19. 

2. Mendeskripsikan tren pencarian selama pandemi COVID-19 dengan 

menggunakan Google Trends. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Bagi Peneliti 

Manfaat bagi peneliti ialah dapat menambah wawasan dan pengetahuan mengenai 

penggunaan Google Trends sebagai alat untuk memberikan informasi mengenai 
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fenomena penyakit yang sedang terjadi dalam hal ini COVID-19, menjadi wadah 

untuk mendapatkan pengalaman keilmuan dalam penelitian. 

dengan systematic review, dan dapat menerapkan ilmu pengetahuan yang telah 

didapatkan selama menjalani perkuliahan. 

1.4.2 Manfaat Bagi Sektor Kesehatan 

1. Sebagai referensi atau acuan dalam mengoptimalkan penggunaan Google 

Trends sebagai alat dalam memantau fenomena penyakit khususnya 

COVID-19 dari pola perilaku pencarian informasi kesehatan. 

2. Memanfaatkan big data Google Trends untuk membuat atau merumuskan 

suatu kebijakan yang efektif dan disesuaikan dengan kondisi masyarakat. 

1.4.3 Manfaat Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat  

1. Menambah referensi bagi dosen dan mahasiswa untuk menambah 

wawasan terkait pemanfaat Google Trends di bidang kesehatan. 

2. Memberikan wawasan tambahan untuk penelitian lebih lanjut yang 

berkaitan dengan penelitian ini. 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

1.5.1 Ruang Lingkup Lokasi 

Penelitian ini dilakukan di seluruh negara. Pengambilan data hasil 

penelitian dengan metode systematic review dengan cara melalui searching 

keywords pada sumber database (Cochrane Databases, Europe PMC, Pubmed, 

dan Science Direct). 

1.5.2 Ruang Lingkup Waktu 

Penelitian ini menggunakan data sekunder, yaitu hasil literatur dengan cara 

searching di internet, dengan publikasi literatur dari Januari 2020 – September 

2022. Pengambilan data penelitian ini dilakukan pada bulan September 2022 dan 

analisis data pada bulan Oktober - November 2022. 

1.5.1 Ruang Lingkup Materi 

Ruang lingkup materi pada penelitian ini berkaitan dengan Penggunaan Database 

Google Trends Selama Pandemi COVID-19 berdasarkan data sekunder dari 

literatur-literatur yang dipublikasi.  
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