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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Era globalisasi memiliki pengaruh yang besar terhadap kelangsungan hidup di 

segala aspek dalam hal ini pada bagian keuangan, dimana salah satunya tentang 

sistem informasi akuntansi yang bermanfaat bagi perusahaan. Dalam pengambilan 

keputusan yang berkaian dengan proses operasional perusahaan seperti pembelian 

persediaan dan penjualan diperlukan informasi relevan, dan tepat agar pengambilan 

keputusan yang dibuat sesuai dengan system informasi yang diterapkan perusahaan. 

Oleh karena itu diperlukan pengolaan sistem informasi yang baik untuk mendukung 

kelangsungan dari usaha yang dilakukan. 

(Susanto, 2017)  menjelaskan bahwa suatu sistem dari informasi akuntansi 

berarti bahwa kumpulan atau integrasi dari bagian-bagian sistem baik secara fisik 

maupun non fisik yang memiliki hubungan dan saling bekerjasama secara baik guna 

mengolah data-data suatu transaksi yang berhubungan dengan permasalahan 

keuangan menjadi informasi dari keuangan tersebut. Sistem Informasi Akuntansi 

(SIA) memiliki fungsi penting untuk organisasi seperti menyimpan data-data 

mengenai aktivitas, melakukan transaksi, dan proses data untuk menjadi suatu 

informasi yang bisa digunakan pada proses untuk mengambil keputusan. 

Sistem informasi akuntansi memiliki di dalam usaha untuk mencapai tujuan 

dan dapat bersaing, sehingga kegiatan usaha dapat berjalan dengan lancer dan 
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memiliki perencanaan, pengendalian, dan laporan yang baik pada setiap kegiatan 

persediaan dan penjualan (Diana, 2011). Persediaan dan penjualan merupakan 

kegiatan yang mempengaruhi jumlah stok barang dagang. Informasi yang dihasilkan 

akan membantu pemilik usaha untuk melihat  jumlah persediaan barang pada 

transaksi pembelian yang akan dibeli, maupun jumlah yang tersedia untuk dijual, 

dapat memudahkan pemilik serta pegawai dalam mengontrol dan mengawasi jumlah 

persediaan yang ada (Nufus, 2018). Kelancaran transaksi ditunjang dari sistem 

informasi akuntansi yang disediakan perusahaan. 

  Sistem Informasi Akuntansi (SIA) yang diperlukan yaitu sistem secara 

keseluruhan yang menyajikan suatu informasi berupa catatan, data, formulir, dan 

dokumen transaksi yang diperlukan untuk mengolah data yang berkaitan dengan 

persediaan dan penjualan yang akurat (Diana, 2011). Negara Indonesia, dengan laju 

perekonomian yang terus berkembang pada UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah) adalah salah satu dari peaku perekonomian yang mempunyai potnsi dan 

peran penting dan dominan dalam mengembangkan pembangunan perekonomian. 

Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil Menengah (UKM) pada tahun 2020 negara 

Indonesia mewujudkan pembangunan ekonomi UMKM  sebanyak 3,79 juta usaha 

mikro, kecil, dan menengah (UMKM) (Abdul. 2020). 

Kementerian Koperasi bertujuan memberdayakan UMKM dan memiliki 

gerakan tersebut guna memberikan akses perekonomian bagi wirausaha. Kementrian 

koperasi membantu produk yang dihasilkan UKM dapat bersaing dan memiliki 

kapasitas tinggi sehingga dapat dipercaya dari sumber pendanaan. UMKM sebagai 
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kelompok ekonomi yang besar dari perekonomian Indonesia dan menjadikannya 

pengaan ekonomi hingga pada tingkat nasional. Masa krisis ekonomi pada 1997, 

UKM menjadi dinamisator perekonomian negara, kemudian sesudah masa krisis, 

UKM menjadi solusi perekonomian yang baik. UKM dapat mengurangi 

pengangguran Indonesia karena dapat memperluar lapangan kerja (Sukirno, 2008).. 

Realitas UMKM yang ada di indonesia memiliki sektor yang sangat strategis 

bagi bangsa Indonesia. Hal ini karena UMKM memiliki kelebihan salah satunya, 

yaitu jumlah industrinya yang besar dan terdapat dalam setiap sektor ekonomi. 

Berbagai bidang usaha di UKM merupakan diantaranya seperti usaha percetakan, 

rumah makan, pembuatan minuman dan makanan ringan, jasa, kerajinan tangan dan 

lain-lain, namun krisis ekonomi, pandemi wabah virus covid-19 yang 

berkepanjangan, membuat kondisi perekonomian masyarakat melemah, yang ditandai 

dengan banyaknya usaha berskala besar yang mengalami stagnasi bahkan berhenti 

aktifitasnya, namun dalam hal ini ternyata beberapa UMKM dapat bertahan dan 

berkembang (Abdul, 2020). UMKM dengan modal yang relatif kecil, tenaga kerja 

yang tidak terlalu banyak dan bentuknya yang ramping merupakan beberapa faktor 

penyebannya. Tenaga kerja yang diperlukan oleh industri kecil, namun UMKM akan 

lebih dapat bertahan jika UMKM memiliki perencanaan dan desain sistem informasi 

yang baik di perlukan pengalaman (learning by doing) yang terkait dengan faktor 

pembelian, persediaan, dan penjualan (Aisyah, 2015). 

Prosedur rancangan sistem informasi akuntansi yang baik dari persediaan 

bahan dagangan untuk mengatur proses transaksi pembelian dan penjualan 
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diharapkan mampu mengendalikan tingkat barang dagangan yang disediakan, dan 

kemudian dapat memperoleh suatu laporan yang terdiri dari laporan jenis persediaan, 

status persediaan, peesanan dan perhitungan fisk kemudian laporan keuangan yang 

baik untuk menyediakan informasi, memperkecil terjadinya penyimpangan yang 

terjadi dan menjaga lancarnya opersional usaha. Usaha Mikro Kecil dan Mneengah 

dipercaya efektif dalam menajalankan bisnisnya (Nufus, 2018). 

Penulis melakukan penelitian untuk mengetahui UMKM yang ada di 

Sumatera selatan dalam hal ini usaha mikro yang dapat bertahan dalam kondisi 

perekonomian di masa pandemi Covid-19 penelitian ini akan berlokasi di Jalan DI. 

Panjaitan No.378, Baturaja. Berdasarkan wawancara awal dengan pemilik UMKM 

Kedai Kak Ros masih belum memakai sistem persediaan dengan kecanggihna 

komputerisasi, sehingga kedai Kak Ros seringkali kesulitan dalam mengetahui 

informasi dari stok barang di gudang. Selain sistem persediaan barang, sistem 

penjualan di Kedai Kak Ros juga belum menggunakan sistem computer, hal tersebut 

membuat karyawan dapat berbuat kecurangan dengan memalsukan bukti transaksi 

dari penjualan dengan menambah total barang yang dijual (Hasil Wawancara dengan 

Pemilik Kedai Kak Ros), sehingga data yang tersedia mengenai persediaan barang 

tidak relevan menyebabkan adanya selisih dari persediaan yang dicatatan dengan 

yang ada sebenarnya. Adapun proses pencatatan yang pernah dilakukan dengan 

pembukuan sederhana yang dilakukan secara manual yang belum terkomputerisasi 

sehingga data yang di dapatkan kurang akurat. 
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Berdasarkan hal-hal yang telah diurakan diatas, penulis memutuskan obyek 

penelitian ini adalah sistem informasi akuntansi penjualan dan persdiaan di Kedai 

Pempek Kak Ros. Pempek kak ros adalah sebuah usaha bergerak di bidang kuliner 

dengan penjualan yang masih menggunakan pencatatan manual sehingga pemilik 

mengalami kesulitan mendata, dokumentasi. Kelemahan yang dimiliki kedai kak ros 

berhubungan pengolahan data penjualan, pencatatan persediaan peran sistem 

informasi akuntansi diperlukan dalam upaya untuk menghindari kesalahan dalam 

pencatatan yang menyebabkan pengambilan keputusan disebabkan sistem yang 

kurang efektif. Berikut ini merupakan bentuk laporan penjualan di Kedai Pempek 

Kak Ros yang masih menggunakan pencatatan manual. 

    

Gambar 1. 1 Laporan Penjualan Manual di Kedai Pempek Kak Ros 



 

6 

 

 

Berdasarkan pada gambar di atas, diketahui bahwa catatan penjualan Kedai 

Pempek Kak Ros  untuk berbagai jenis pempek dalam satu bulan, pencatatan 

dilakukan setiap hari dengan menuliskan jenis pempek yang terjual, jumlah 

penjualan, harga per satuan dan jumlah uang yang diterima dari penjualan yang 

dilakukan. Setelah dilakukan perhitungan pada penjualan untuk setiap produk, Kedai 

Pempek Kak Ros  menghitung total penjualan keseluruhan dalam satu bulan dan tidak 

ada pembuatan laporan persediaan secara tertulis. Pengelolaan tanpa sistem informasi 

dapat menyebabkan timbulnya masalah dalam strategi dan perencanaan operasional 

yang dilakukan oleh pekerja atau pegawai di UMKM Kedai Pempek Kak Ros 

Baturaja Sumatera Selatan pencatatan transaksi yang manual dan penggunaan 

komputer yang memadai akan menambah resiko human error dan resiko kesalahan 

pencatatan transaksi. Keseluruhan laporan yang dilakukan oleh banyak kedai dan 

pertokoan di wilayah baturaja masih menggunakan prosedur manual.  

Selain hal di atas, berdasarkan observasi awal yang dilakukan oleh peneliti, 

diketahui bahwa di Kedai Pempek Kak Ros Baturaja, terjadi permasalahan pencatatan 

persediaan yang tidak sesuai dengan aktivitas persediaan barang yang terjadi, akan 

mempengaruhi penjualan barang dagangan. Apabila pencatatan persediaan barang 

dagang yang keluar tidak sesuai dengan aktivitas yang sebenarnya, maka hal ini akan 

menyebabkan kekeliruan dalam pencatatan penjualan dan akan mempengaruhi 

pendapatan dari Kedai Pempek Kak Ros, kesalahan dapat berupa antara lain, 

kesalahan dalam pencatatan persediaan bahan baku dan pempek yang sudah siap jual. 

Sehingga, sering kali, pembeli yang akan memesan pempek, tidak jadi memesan 
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karena karyawan yang melihat dari pencatatan persediaan barang sudah habis, pada 

kenyataannya masih tersedia barang yang akan dibeli oleh pembeli. Berikut ini 

merupakan laporan persediaan manual yang dibuat oleh Kedai Pempek Kak Ros. 

  

Gambar 1. 2Laporan Persediaan Manual di Kedai Pempek Kak Ros 

Selanjutnya, informasi bahan baku di gudang dapat digunakan guna 

memeriksa ketersediaan barang. Kesalahan terjadi pada pencatatan persediaan barang 

baku, hingga bahan baku yang banyak dapat mengalami penumpukan dan dapat 

terjadi kerusakan barang, yang dapat merugikan Kedai Pempek Kak Ros. Kemudian, 

di Kedai Pempek Kak Ros tidak dapat memeriksa persediaan barang secara fisik, 
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sehingga tidak dapat diketahui sisa dari persediaan barang yang dimiliki. Hal tersebut 

membuat terjadinya kesalahan pemeriksaan dan pencataan persediaan barang baku 

dan membuat bagian pembelian sulit dalam menentukan pemesanan barang dapat 

dilakukan.  

Masalah lain di Kedai Pempek Kak Ros tersebut yaitu permasalahan yang 

merugikan pemilik berkaitan dengan penjualan secara pesanan. Sering kali terjadi 

kesalahan pencatatan penjualan tunai secara langsung dan pesanan, kekeliruan 

tersebut membuat pempek pesanan tidak siap pada saat pembeli mengambil 

pesanannya dikarenakan kesalahan pencatatan penjualan yang masuk pada penjualan 

secara langsung.  

Adanya sistem informasi akuntansi persediaan barang dan penjualan yang 

baik, diharapkan aktivitas Kedai Pempek Kak Ros dapat berjalan terkendali dan 

sistem pengendalian intern juga berlangsung secara maksimal. Tersedianya informasi 

mengenai persediaan bahan baku dan penjualan menjadi hal yang sangat penting bagi 

suatu usaha penjualan makanan khususnya di Kedai Pempek Kak Ros. Kedai Pempek 

Kak Ros membutuhkan Sistem Informasi Akuntansi karena termasuk UMKM yang 

besar dan ramai pembeli serta membutuhkan banyak barang untuk persedaiaan. 

Sehingga, sering melakukan pembelian dan memerlukan pencatatan untuk persediaan 

barangnya.  

Melihat masalah yang ada penulis merasa perlu mendesain sistem informasi 

akuntansi penjualan dan persediaan karena sistem informasi akuntansi dapat 

memberikan perubahan dan diharapkan dapat meminimalisir terjadi kesalahan dalam 
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pelaporan untuk menganalisis prosedur dan merancang desain sistem informasi 

akuntansi pada persedian dan penjualan barang dagang dalam menunjang kelancaran 

aktivitas transaksi terkait pentingnya penerapan sistem sistem informasi akuntansi 

persediaan dan penjualan di UMKM Kedai Pempek Kak Ros di Baturaja Sumatera 

Selatan sebagai lingkup penelitian dan menetapkan judul: “DESAIN SISTEM 

INFORMASI AKUNTANSI PERSEDIAAN DAN PENJUALAN PADA UMKM 

KEDAI PEMPEK KAK ROS.” 

 

1.2.Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Bagaimana sistem informasi akuntansi persediaan dan penjualan barang dagang 

pada UMKM Kedai Pempek Kak Ros? 

2. Bagaimana perancangan sistem informasi akuntansi persediaan dan penjualan 

barang dagang pada UMKM Kedai Pempek Kak Ros? 

 

1.3.Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah penelitian, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui sistem informasi akuntansi persediaan dan penjualan barang 

dagang pada UMKM Kedai Pempek Kak Ros. 
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2. Untuk merancang desain sistem informasi akuntansi persediaan dan penjualan 

yang sesuai dapat diterapkan  di UMKM Kedai Pempek Kak Ros. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diperoleh dengan dilakukannya penelitian ini yaitu sebagai 

berikut: 

1. Secara Teoritis 

Manfaat teoritis dalam penelitian ini yaitu diharapkan dapat memberikan 

pengetahuan dan wawasan baru bagi penggunaan sistem informais akuntansi untuk 

UMKM. 

2. Secara Praktis 

Manfaat praktis dalam penelitian ini diharapkan dapat mempermudah Kedai Kak 

Ros dalam melakukan pencatatan persediaan barang dan penjualan dengan sistem 

informasi akuntansi yang ada.  
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