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ABSTRACT  

Instagram is the fourth most used social media with 1,38 billion active users 

worldwide. The rapid development of the number of Instagram users turns 

Instagram as one of the options to market products. Recently, Instagram 

celebrities emerge as they promote products and services of a business or widely 

known as endorsemen. Sentiment analysis is required to be done to determine the 

opinions of public or to discover the demeanor of consumers towards the 

marketed products or services. Support Vector Machine is one of the methods 

used to solve linier and non-linier problems. This method transforms every word 

that has been processed to features which turns the computation time longer. In 

order to solve the long computation time problem, a seleksi fitur feature is needed 

to reduce the number of features and improve the performance of SVM method. 

The objective of this research is to determine the performance of SVM method 

with Chi-Square seleksi fitur and the performance of SVM method without the 

seleksi fitur method in analysing the sentiments of endorsemen posts comments 

in Instagram. The results of the test will be compared to learn the impact of using 

feature selection method in order to improve the performance of SVM. The test is 

done using three SVM kernels, which are Linier, Polynomial, and RBF with C 

parameter values are 0,1, 1, and 10. The results of the test reveal that using 

seleksi fitur reduces the performance of SVM compared to using SVM method 

without seleksi fitur with polynomial kernel generates the best result. The drop of 

parameter values in confusion matrix are 3,6% in accuration, 18% in precision, 

8% in recall, and 15% in f-measure.  
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ABSTRAK 
 

Dengan sekitar 1,38 miliar pengguna aktif di dunia, lnstagram adalah media 

sosial terbesar ke-4 di dunia saat ini. Pesatnya perkembangan jumlah pengguna 

lnstagram menjadikan aplikasi media sosial ini salah satu pilihan dalam 

memasarkan produk. Belakangan ini, banyak ditemukan selebritis di lnstagram 

yang mempromosikan produk dan jasa sebuah bisnis atau juga dikenal dengan 

istilah endorsemen. Analisis sentimen penting dilakukan untuk menentukan opini 

terhadap produk dan jasa, atau mengetahui sikap konsumen terhadap produk dan 

jasa yang dipasarkan. Support Vector Machine merupakan metode yang dapat 

menyelesaikan permasalahan secara linier maupun non-linier. Dalam metode 

Support Vector Machine, semua kata hasil pemrosesan teks akan menjadi fitur, 

sehingga komputasinya akan memakan waktu yang lama. Untuk mengatasi 

masalah tersebut dibutuhkan sebuah metode seleksi fitur untuk mengurangi 

jumlah fitur sehingga dapat meningkatkan kinerja dan mengurangi waktu 

komputasi pada proses pelatihan. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui 

kinerja penggunaan metode SVM dengan seleksi fitur Chi-Square dan 

penggunaan metode SVM tanpa seleksi fitur dalam analisis sentimen komentar 

pos endorsemen di Instagram. Hasil dari penelitian ini akan dibandingkan untuk 

mengetahui pengaruh seleksi fitur yang digunakan dalam meningkatkan kinerja 

metode SVM. Pengujian dilakukan menggunakan tiga kernel SVM, yaitu kernel 

Linier, Polinomial, dan RBF dengan nilai parameter C 0,1, 1, dan 10. Hasil 

pengujian menunjukkan bahwa pada ketiga kernel, penggunaan seleksi fitur Chi-

Square memberikan hasil pengujian yang lebih rendah daripada penggunaan 

metode SVM tanpa seleksi fitur. Hasil terbaik dihasilkan oleh kernel polinomial 

tanpa seleksi fitur. Penurunan nilai parameter confusion matrix adalah 3,6% pada 

akurasi, 18% pada presisi, 8% pada recall, dan 15% pada f-measure.  
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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1  Pendahuluan  

Pada bab ini terdapat uraian mengenai latar belakang, rumusan dan tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, sistematika penulisan, dan 

kesimpulan dari penelitian. 

1.2  Latar Belakang  

Media sosial sekarang bukan hanya sebuah situs web biasa. Seperti 

Instagram, media sosial telah menjadi sarana komunikasi bagi pengguna internet 

(Shrivatava and Pant, 2012). Pada Januari 2021, terlihat bahwa dari 4,66 miliar 

pengguna internet aktif, 4,2 miliar di antaranya adalah pengguna media sosial  

(Johnson, 2021). Dengan sekitar 1,38 miliar pengguna aktif di seluruh dunia, 

Instagram adalah media sosial terbesar ke-4 di dunia saat ini. Jumlah pengguna 

Instagram dan internet yang selalu meningkat dari tahun ke tahun menunjukkan 

potensi besar bahwa jumlah tersebut akan tetap bertambah seiring waktu.    

Dari banyaknya media sosial yang saat ini digunakan, Instagram 

memberikan ruang bagi penggunanya untuk berbagi konten berupa video dan foto 

secara bebas hingga bertukar pesan pribadi dengan pengguna lainnya. Hingga Juli 

2021, tercatat dari 91,77 juta pengguna Instagram di Indonesia, pengguna berusia 

18 hingga 24 tahun menempati kelompok usia terbanyak yang menggunakan 

Instagram (Rizaty, 2021). Pesatnya perkembangan jumlah pengguna Instagram 

menjadikan aplikasi media sosial ini sebagai salah satu pilihan dalam memasarkan 
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produk. Belakangan ini, banyak ditemukan selebritis di Instagram yang 

mempromosikan produk dan jasa sebuah bisnis atau juga dikenal dengan istilah 

endorsemen. Dalam berinteraksi di Instagram, pengguna dapat meninggalkan 

komentar dan like pada foto atau video yang diunggah. Semakin banyak pengikut 

yang mengikuti suatu laman, maka semakin tinggi pula interaksi di laman 

tersebut, sehingga akan meningkatkan engagement rate atau keterlibatan pengikut 

di suatu laman. Dalam kata lain, komentar-komentar yang ditinggalkan pengguna 

merupakan hal penting dalam pemasaran produk sehingga bisnis dapat 

berkembang (Nurfitriyani, 2019). Analisis sentimen penting dilakukan untuk 

menentukan opini terhadap produk dan jasa, atau mengetahui sikap konsumen 

terhadap produk dan jasa tersebut (Neri, et al, 2012). Dengan analisa komentar 

pada pos endorsemen, pemilik bisnis dapat mengetahui respon publik secara pasti 

terhadap produk atau jasa yang diiklankan.   

Klasifikasi sentimen adalah salah satu metode untuk mengolah dan 

mengekstrak data secara otomatis sehingga menjadi informasi yang dapat 

dipahami dan bermanfaat (Rozi et al., 2013). Metode yang lazim digunakan untuk 

proses klasifikasi yaitu Naïve Bayes (NB), K-Nearest Neighbor (K-NN), dan 

Support Vector Machine (SVM). Pada sebuah penelitian yang dilakukan oleh 

Ilmawan dan  

Mude (2020) mengenai perbandingan metode klasifikasi Naive Bayes dan Support 

Vector Machine pada kasus analisis sentimen ulasan di Google Play Store, 

metode Support Vector Machine memiliki akurasi lebih tinggi dari Naive Bayes 

dengan nilai 81,46% dibanding 75,41%. Pada penelitian Watmah, Suryanto, dan 
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Matias (2021), yaitu perbandingan akurasi metode klasifikasi K-Nearest Neighbor 

(KNN), Support Vector Machine, dan Random Forest pada penelitian kepuasan 

pelanggan terhadap E-Commerce Shopee di Google Play Store, Support Vector 

Machine memiliki akurasi 89,4%, lebih tinggi dari metode Random Forest dengan 

akurasi 83% dan K-Nearest Neighbor (K-NN) dengan akurasi 89%. Dari kedua 

penelitian tersebut, metode Support Vector Machine memberikan hasil akurasi 

lebih tinggi dibandingkan metode Naive Bayes, K-Nearest Neighbor (K-NN), dan 

Random Forest.  

Permasalahan linier dan non-linier dapat diselesaikan dengan metode SVM. 

Dalam penggunaan metode SVM, semua kata hasil pemrosesan teks akan menjadi 

fitur, sehingga komputasinya akan memakan waktu yang lama (Indriati, 

Purnamasari, dan Fauzi, 2018). Dalam mengurangi waktu komputasi, sebuah 

metode seleksi fitur akan digunakan untuk mengurangi jumlah fitur.    

Pada penyeleksian fitur data, terdapat metode Chi-Square yang tergolong 

ke dalam kategori seleksi fitur supervised selain Information Gain dan Mutual 

Information. Chi-Square berguna untuk mengukur keterkaitan sebuah kata pada 

kelas data tertentu. Penelitian yang digarap oleh Tsani, et al (2020) menampilkan 

bahwa Chi-Square mampu mengurangi jumlah fitur atau atribut tidak relevan 

pada dataset sehingga kinerja metode klasifikasi yang diaplikasikan dapat 

ditingkatkan. Pada penelitian lainnya yang dilakukan oleh Putra (2018), 

penggunaan seleksi fitur Chi-Square meningkatkan nilai presisi dan recall secara 

signifikan. 
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Berlandaskan hasil penelitian yang dilakukan oleh Ilmawan dan Mude 

(2020), Watmah, Suryanto, dan Matias (2021), dan Putra (2018) sebelumnya, 

peneliti akan mengembangkan sistem analisis sentimen menggunakan algoritma 

Support Vector Machine dengan seleksi fitur Chi-Square dalam penelitian analisis 

sentimen pada kolom komentar pos endorsemen di Instagram.  

  

1.3  Rumusan Masalah  

Berdasarkan penjelasan masalah yang telah dijabarkan di latar belakang 

sebelumnya, berikut adalah rumusan masalah pada penelitian ini :  

1. Bagaimana mengembangkan sistem analisis sentimen pada komentar 

pos endorsemen di Instagram menggunakan metode Support Vector 

Machine?  

2. Bagaimana kinerja algoritma Support Vector Machine dalam system 

analisis sentiment pada komentar pos endorsemen di Instagram?  

3. Bagaimana pengaruh seleksi fitur Chi-Square terhadap hasil analisis 

sentimen menggunakan metode Support Vector Machine?  

1.4  Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan  

di atas adalah :  

1. Menghasilkan sistem yang dapat melakukan analisis sentimen pada 

kolom komentar Instagram menggunakan metode Support Vector 

Machine tanpa seleksi fitur Chi-Square dan metode Support Vector  
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Machine dengan seleksi fitur Chi-Square.  

2. Mengetahui kinerja dari metode Support Vector Machine dalam 

melakukan analisis sentimen pada komentar Instagram.  

3. Mengetahui pengaruh seleksi fitur Chi-Square terhadap analisis 

sentimen menggunakan metode Support Vector Machine.  

1.5  Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut :  

1. Memperoleh informasi mengenai kinerja metode Support Vector  

Machine tanpa seleksi fitur Chi-Square dan metode Support Vector 

Machine dengan seleksi fitur Chi-Square guna mendapatkan 

informasi mengenai metode yang memberikan hasil terbaik dalam 

melakukan analisis sentimen komentar di Instagram.  

2. Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai referensi untuk penelitian 

terkait serta dapat menjadi referensi bagi pemilik bisnis untuk 

mengetahui mayoritas respon publik terhadap produk dan jasa yang 

diiklankan.  

1.6  Batasan Masalah  

Beberapa batasan masalah yang telah ditetapkan untuk penelitian ini 

adalah :  

1. Data masukan yang diolah merupakan gabungan komentar yang 

dikumpulkan secara langsung dari akun resmi public figure Indonesia 

di  Instagram dengan pengikut lebih dari 500.000 pengguna.  
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2. Data diambil dari pos endorsemen dengan likes lebih dari 10.000 dan 

komentar lebih dari 300.  

3. Data komentar yang digunakan adalah sebanyak 500 komentar  

berbahasa Indonesia.  

4. Komentar dengan emoji atau emotikon tidak diikutsertakan.  

5. Klasifikasi data dilakukan menjadi 2 kelas, yaitu positif dan negatif.  

6. Fungsi kernel SVM yang digunakan yaitu kernel Linier, Polinomial 

dan  

RBF.  

7. Masing-masing kernel SVM akan menggunakan nilai C 0,1 , 1, juga 

10.   

8. Seleksi fitur menggunakan metode Chi-Square dan menggunakan 

nilai taraf nyata 𝛼 0,05 dengan nilai kritis sebesar 3,84.  

  

1.7  Sistematika Penulisan  

Di bawah ini adalah sistematika penyusunan penelitian :  

1.7.1 Bab I. Pendahuluan  

Bab ini berisi tentang pokok pikiran yang menjadi landasan penelitian 

yang mencakup latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan. 

1.7.2 Bab II. Kajian Literatur  

Pada bab berikut, terdapat uraian meliputi dasar-dasar teori yang menjadi 

fundamental pembahasan penelitian secara terperinci, seperti definisi  

Instagram, endorsemen, analisis sentimen, algoritma Support Vector Machine, 
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algoritma Chi-Square, dan berbagai literatur ilmiah tentang penelitian lainnya 

yang bekaitan dengan topik penelitian. 

1.7.3 Bab III. Metode Penelitian  

Pada bab berikut, terdapat uraian yang berisi tentang tahapan 

pengembangan metodologi penelitian, seperti pengumpulan data yang 

digunakan, analisis data, mekanisme pengujian, dan desain sistem yang 

kemudian dikembangkan. Setiap tahap dalam penelitian diuraikan secara rinci 

dan dibuat berdasarkan suatu kerangka kerja yang telah ditentukan.  

1.7.4 Bab IV. Pengembangan Perangkat Lunak  

Bab ini mencakup desain dan analisis perangkat lunak yang akan 

digunakan sebagai alat penelitian. Proses ini dimulai dengan pengumpulan dan 

analisis kebutuhan, desain dan pengembangan perangkat lunak, hingga 

pengujian dengan tujuan untuk memastikan semua persyaratan pengembangan 

perangkat lunak terpenuhi. 

1.7.5 Bab V. Hasil dan Analisa Penelitian  

Bab ini memberikan uraian mengenai hasil pengujian yang dilakukan 

peneliti. Setiap hasil yang diperoleh akan disusun di dalam tabel dan dianalisis 

untuk mempermudah proses pengambilan kesimpulan penelitian tersebut. 

1.7.6 Bab VI. Kesimpulan dan Saran  

Bagian ini menyajikan ringkasan dari detail yang dibahas pada bab 

sebelumnya, serta memberikan rekomendasi berdasarkan hasil penelitian yang 

telah dilakukan. 
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1.8  Kesimpulan  

Pada bab ini telah diuraikan secara rinci mengenai pokok pikiran yang 

menjadi landasan penelitian.  
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