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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Era yang semakin modern ini memacu organisasi terus melakukan 

perubahan dari waktu ke waktu. Dalam suatu kegiatan di perusahaan mengalami 

perubahaan sehingga harus melakukan penyesuaian agar dapat mengikuti 

perkembangan zaman yang semakin modern agar organisasi dapat bersaing 

dengan organisasi lainnya. Perusahaan tentu memiliki suatu perencanaan agar 

dapat menjalankan kegiatan perusahaan dengan sebaik-baiknya dalam hal ini 

kegiatan juga harus di jalankan secara efektif, efisien, dan ekonomis. Dalam 

melaksanakan kegiatan di perusahaan tidak lepas dari peranan sumber daya 

manusia.  

Sumber Daya Manusia merupakan salah satu faktor yang paling penting dari 

proses pencapaian tujuan organisasi yaitu mendapatkan keuntungan secara 

maksimum untuk jangka waktu yang panjang. Dapat di ketahui semakin 

modernnya zaman tentu perkembangan teknologi juga semakin canggih, tapi tetap 

adanya campur tangan manusia dalam menciptakan, merencanakan, dan 

mengambil manfaat dari teknologi yang telah dibuat, tanpa campur tangan 

manusia teknologi yang canggih tidak ada gunanya.  

Sumber Daya Manusia merupakan pilar penyangga utama sekaligus 

penggerak roda dalam mewujudkan visi misi dan tujuan perusahaan. Sumber 

Daya Manusia ini penting karena berpengaruh terhadap efisiensi dan efektivitas 

perusahaan, serta merupakan fungsi pokok perusahaan dalam menjalankan bisnis 

dan dapat menjadi nilai tambah untuk perusahaan. Sumber daya manusia 

merupakan asset perusahaan yang paling penting dan membuat sumber daya 

lainnya bekerja. Oleh karena itu sumber daya manusia yang berkualitas harus
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dikelola dengan baik untuk menunjang produktivitas perusahaan agar dapat lebih 

unggul dari pesaingnya. (Lasrida, 2017) 

Fungsi Sumber Daya Manusia menjadi hal yang harus di perhatikan di 

dalam kegiatan Perusahaan. Karena fungsi Sumber Daya Manusia berperan 

penting terhadap keberhasilan Perusahaan. Perusahaan juga harus mampu 

mengelola sumber daya musia dengan baik agar tujuan dan sasaran dari 

perusahaan dapat tercapai. Pada dasarnya Sumber Daya Manusia itu merupakan 

asset perusahaan yang harus di jaga peusahaan. Umumya pemimpin Perusahaan 

berharap kinerja karyawannya baik untuk mengimplementasikan visi-misi dan 

kebijkan perusahaan serta tercapainya sasaran dan tujuan perusahaan. 

Keberhasilan suatu perusahaan dapat di lihat dari bagaimana prestasi dan sikap 

yang dilakukan dari para karyawan dalam bekerja untuk keberhasilan perusahaan.

Di dalam perusahaan pihak atau divisi yang bertanggung jawab dalam 

mengelola Sumber Daya Manusia adalah bagian personalia/HRD. Pada fungsi ini, 

selain memiliki tugas mengelolah Sumber Daya Manusia, bertugas juga untuk 

mengontrol terhadap kegiatan yang berhubungan dengan kebutuhan Sumber Daya 

Manusia. Tujuannya adalah agar terciptanya lingkungan kerja yang baik, aman, 

dan nyaman bagi seluruh karyawan serta terciptanya hubungan baik antar 

karyawan, serta pengelolaan dan perkembangan Sumber Daya Manusia yang baik 

akan tercapai sesuai dengan yang diharapkan. 

Terdapat beberapa kegiatan dari fungsi SDM seperti rekrutmen, seleksi dan 

penempatan. Menurut (Rivai, 2015) menjelaskan rekrutmen merupakan suatu 

proses dalam menentukan dan menarik calon tenaga kerja yang mempunyai 

kemampuan berdasarkan dengan kualifikasi yang dibutuhkan perusahaan. 

Rekrutmen bertujuan untuk menerima calon pelamar sebanyak-banyaknya sesuai 

dengan kebutuhan yang di butuhkan oleh perusahaan dari berbagai sumber, 

sehingga dapat memungkinkan dapat tenaga kerja yang berkualitas. Seleksi adalah 

tahapan-tahapan untuk mendapatkan calon karyawan yang sesuai dengan 
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kualifikasi yang dibuat perusahaan. Seleksi ini bertujuan untuk menentukan 

penempatan calon karyawan yang sesuai dengan kebutuhan perusahaaan.  

Melihat pentingnya peranan dari Sumber Daya Manusia bagi 

keberlagsungan perusahaan, maka di perlukannya penilaian untuk mengevaluasi 

pencapaian program smber daya manusia. Penilaian (evaluasi) di gunakan untuk 

mengukur apakah karyawan sudah bekerja secara efektif. Efektivitas secara 

singkat merupakan tingkat keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai 

tujuannya. Evaluasi ini dilakukan dengan melakukan audit atas Sumber Daya 

Manusia (SDM) yang dilaksanakan secara komprehensif untuk menciptakan 

sebuah perbaikan atas kekurangan-kekurangan dan mencari solusi atas hambatan-

hambatan yang ditemukan dalam mencapai tujuan fungsi Sumber Daya Manusia. 

Audit Manajemen adalah salah satu jenis evaluasi yang membantu pihak 

manajemen perusahaan mengetahui sejauh mana pelaksanaan rencana perusahaan 

dapat untuk mengkoordinasi dan mengelola faktor-faktor yang dimiliki 

perusahaan (M. Syamsul dan Moch. Hadi, 2012). Audit Sumber Daya Manusia 

merupakan penilaian atau evaluasi terhadap fungsi sumber daya manusia 

tujuannnya untuk memastikan apakah aktivitas tersebut telah efektif dalam 

mencapai tujuan perusahaan. Hasil audit di sampaikan dalam bentuk fakta yang 

ada, dan memberi alternatif rekomendasi secara singkat. Secara singkat audit 

sumber daya manusia merupakan bagian dari manajemen yang melakukan 

pemeriksaan kualitas secara menyeluruh pada kegiatan sumber daya manusia 

dalam perusahaan.  

Menurut (Byangkara, 2015), program audit manajemen atas fungsi sumber 

daya manusia terdiri dari sepuluh fungsi, antara lain perencanaan SDM, 

rekrutmen, seleksi dan penempatan, pelatihan dan pengembangan karyawan, 

perencanaan dan pengembangan karier, penilaian kinerja, kompensasi dan balas 

jasa, keselamatan dan kesehatan kerja, kepuasan karyawan dan pemutusan 

hubungan kerja (PHK). Dalam penelitian ini, akan difokuskan pada proses fungsi 

Sumber Daya Manusia. Penelitian ini menilai efektivitas program dan aktivitas 
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fungsi Sumber Daya Manusia, yaitu untuk melihat bagaimana fungsi Sumber 

Daya Manusia telah berjalan dan memberikan kontribusinya, sebagai ukuran 

keberhasilan dalam pencapaian tujuan.  

Rumah Sakit adalah suatu institusi pelayanan kesehatan yang kompleks, 

kompleksitas ini muncul karena pelayanan di Rumah Sakit menyangkut berbagai 

fungsi, antara lain pelayanan kesehatan, pendidikan, serta mencakup berbagai 

tingkatan maupun jenis disiplin ilmu. Agar rumah sakit mampu melaksanakan 

fungsi yang demikian kompleks, rumah sakit harus memiliki perangkat penunjang 

sumber daya manusia yang professional baik di bidang teknis medis maupun 

administrasi kesehatan. 

Evaluasi manajemen atas Fungsi Sumber Daya Manusia ini, akan dilakukan 

di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Lahat yang bergerak dalam bidang 

kesehatan. Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kabupaten Lahat didirikan pada 

tahun 1919 oleh Belanda yang sekarang dikelola oleh Pemerintah Daerah 

Sumatera Selatan. RSUD Lahat memiliki Visi mewujudkan rumah sakit dengan 

pelayanan kesehatan terbaik, terpadu, dan berdaya saing tinggi bagi seluruh 

masyarakat. Dengan Misi menjadikan rumah sakit rujukan bagi masyarakat 

sekitar, memberikan pelayanan kesehatan yang prima, mengembangkan SDM 

yang professional, serta mengembangkan saranan dan prasarana yang canggih 

sesuai dengan teknologi saat ini. RSUD ini beralamat di Jl. Letnan Jendral Harun 

Sohar No.28 Kel. Pasar Baru Kec. Lahat Kab. Lahat Sumatera Selatan. 

Rumah Sakit Umum Daerah Lahat merupakan salah satu SKPD di 

lingkungan Pemerintah Kabupaten Lahat yang merupakan unsur penunjang 

penyelenggaraan pemerintahan daerah di bidang pelayanan kesehatan. Sebagai 

salah satu satuan kerja Pemerintah Daerah di lingkungan PEMDA Lahat yang 

menerapkan Pola Pengelolaan Keuangan BLUD ( PPK-BLUD ) dan dibentuk 

untuk memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarat berupa penyediaan 

barang/ jasa yang dijual tanpa mengutamakan mencari keuntungan dan dalam 

melakukan kegiatannya didasarkan pada prinsip efisiensi dan produktivitas. Hal 
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tersebut bertujuan meningkatkan kualitas layanan masyarakat, dengan flesibilitas 

dalam pengelolaan keuangan dan sejalan dengan praktek bisnis yang sehat.  

Rumah Sakit Umum Daerah Lahat termasuk tipe C. Keberadaan RSUD 

Lahat sebagai penyedia/ pemberi pelayanan kesehatan kepada masyarakat, 

diperlukan penanganan yang diemban, dan tidak sedikit memerlukan orang-orang 

yang ahli di bidangnya serta begitu besarnya dalam investasi. Dengan demikian 

Rumah Sakit harus mempunyai sumber daya manusia yang berkualitas dan 

mempunyai kemampuan yang memadai dalam memberikan pelayanan yang 

terbaik, sehingga mampu menjalankan tugasnya dengan baik dan berkualitas, 

tetap tidak bisa di pungkiri bahwa kegiatan pelayanan kesehatan tersebut harus 

didukung oleh saranan dan prasarana, IT yang memadai, perencanaan, 

penyusunan program kerja serta pengendalian dan pengawasan. RSUD Lahat 

mempunyai beberapa pelayanan yang terdiri dari: Pelayanan IGD ( Instalasi 

Gawat Darurat), Rawat Jalan, Rawat Inap, Perawatan Intensif, Bedah Sentral, 

Farmasi, Gizi, Laboratorium, dan lain-lain. 

Sejalan dengan hal tersebut bahwa pemerintah bertanggungjawab atas 

ketersediaan akses terhadap informasi, edukasi, dan fasilitas pelayanan kesehatan 

untuk meningkatkan dan memelihara derajat kesehatan masyarakat yang setinggi-

tingginya dengan menyelenggarakan upaya kesehatan yang efektif dan efisien 

melalui Sistem Informasi Kesehatan (SIK) sesuai pasal 17 ayat 1 dan pasal 168 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009 serta pasal 169 

dimana pemerintah memberikan kemudahan kepada masyarakat untuk 

memperoleh akses terhadap informasi kesehatan. 

Salah satu keluaran dari penyelenggaraan SIK adalah Profil Kesehatan yang 

merupakan paket penyajian data/informasi kesehatan yang relatif lengkap berisi 

data/informasi derajat kesehatan, upaya kesehatan, sumber daya kesehatan serta 

data/informasi terkait lainnya yang mana berguna untuk proses pengambilan 

keputusan. 
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Rekapitulasi berdasarkan jenjang pendidikan tenaga kerja RS Umum Daerah 

(RSUD) Lahat dapat dilihat dalam tabel 1.1 dibawah ini: 

Tabel 1.1 

Jumlah Tenaga Kerja RS Umum Daerah (RSUD) Lahat 

Berdasarkan tingkat Pendidikan 

PENDIDIKAN PNS PTTD PAKET BLUD TKS Jumlah 
SUB 

SPESIALIS/S3           0 
SPESIALIS/S2 39 2       41 

PROFESI/S1/DIV 69 9 4 3 41 126 
DIII 116   11 17 143 287 
D1 3       1 4 

SMA 22   6 14 15 57 
SMP 5   2     7 
SD 1   6     7 

JUMLAH 255 11 29 34 200 529 
Sumber: Data Kepegawaian RSUD Lahat 

Dalam tabel 1.1 dapat di lihat bahwa sumber daya manusia yang ada dalam 

suatu Rumah Sakit sangat besar dan terdapat berbagai jenis profesi yang berbeda. 

Oleh karena itu harus dipastikan SDM dikelola dengan sebaik mungkin agar 

mampu memberikan konstribusi secara optimal. Serta pada tabel di atas dapat di 

lihat juga jumlah pendidikan tenaga kerja yang paling banyak adalah terdapat 

pada DIII sebanyak 287 orang di ikuti Profesi/S1/DIV Sebanyak 126 orang dan 

paling sedikit berpendidikan DI 4 orang.  

RS Umum Daerah Lahat sebagai rumah sakit yang bergerak di bidang 

kesehatan dalam meningkatkan kualitas dan kinerja sumber daya manusianya 

rumah sakit telah melakukan beberapa hal yang dapat mendorong peningkatan 

terhadap kualitas dan kinerja sumber daya manusianya. Untuk memastikan apakah 

fungsi sdm di RS Umum Daerah Lahat telah berjalan dengan baik maka 

diperlukan suatu pengevaluasian terhadap fungsi sdm meliputi beberapa tahapan 

yaitu perencanaan, kegiatan rekrutmen, seleksi dan penempatan, pelatihan dan 

pengembangan karyawan, kegiatan penilaian kinerja dan kepuasan kerja 
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karyawan, kegiatan kesehatan dan keselamatan kerja, Kompensasi dan balas jasa, 

serta Pemutusan Hubungan Kerja (PHK).   

Fenomena pelaksanaan fungsi sumber daya manusia pada RS Umum 

Daerah Lahat merupakan suatu hal yang menarik untuk dikaji lebih lanjut. 

Aktivitas fungsi sumber daya manusia di RS Umum Daerah Lahat pada 

pelaksanaannya masih di temukan kelemahan-kelemahan seperti masih rendahnya 

motivasi dalam bekerja, Pelatihan dan pengembangan karyawan di rumah sakit 

belum berjalan secara optimal karena ada beberapa karyawan atau tenaga kerja 

yang tidak mengikuti pelatihan. Sebaiknya rumah sakit atau pihak manajemen 

membuat penilaian terkait persnyaratan peserta yang mengikuti pelatihan seperti 

peserta atau tenaga kerja minimal sudah bekerja selama satu tahun, sudah menjadi 

calon pegawai dan lain-lain. Dengan pelatihan ini baik profesi maupun softskill 

mampu meningkatkan rasa tanggung jawab karyawan dalam bekerja. 

Masalah selanjutnya rumah sakit tidak ada prodesur tentang penilaian 

kepuasan kerja karyawan, RSUD Lahat sebaiknya lebih memahami pentingnya 

diadakan program penilaian kepuasan kerja karyawan setiap tahunnya. Dengan 

adanya penilaian kepuasan kerja karyawan tiap tahunnya dapat membantu rumah 

sakit melihat tingkat kepuasan kerja karyawan dan rumah sakit dapat mengetahui 

faktor-faktor yang mempengaruhi ketidakpuasan karyawan sehingga dapat 

dilakukan usaha perbaikan. Dan pada program  keselamatan dan kesehatan dalam 

bekerja  

Dari fenomena tersebut penelitian di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) 

Lahat dilakukan untuk memastikan pelaksanaan fungsi Sumber Daya Manusia 

pada entitas yang bersangkutan telah berjalan secara efektif serta diharapkan dapat 

memberikan evaluasi kegiatan operasional perusahaan dan rekomendasi guna 

meningkatkan efektivitas fungsi Sumber Daya Manusia melalui penelitian yang 

berjudul “Efektivitas Fungsi Sumber Daya Manusia Di Rumah Sakit Umum 

Daerah (RSUD) Lahat”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas, maka masalah dalam 

penelitian ini adalah bagaimana efektivitas pelaksanaan fungsi Sumber Daya 

Manusia yang dilaksanakan oleh Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Lahat ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menilai efektivitas 

pelaksanaan fungsi sumber daya manusia yang dilaksanakan oleh Rumah Sakit 

Umum Daerah (RSUD) Lahat. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian diharapkan dapat diperoleh manfaat sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah penulis dapat memberikan masukan 

ilmu pengetahuan dan pengembangan teori bagi dunia akademiksi khususnya 

dalam bidang akuntansi, khususnya mengenai pengauditan manajemen. Pada 

perguruan tinggi dapat mendidik dan mendiskusikan mengenai pentingnya 

audit dalam fungsi sdm dalam pola pendidikan dan bagi para mahasiswa 

sebagai calon akuntan dan auditor dimasa yang akan dating serta dalam 

menyikapi beratnya tugas dan tanggungjawab mereka dalam melaksanakan 

tugasnya. 

2. Manfaat Praktis 

1. Bagi perusahaan 

Bagi perusahaan manfaat penelitian ini adalah dapat di jadikan informasi 

tambahan serta sebagai bahan referensi dalam menentukan kebijakan 

perusahan serta dapat di jadikan bahan pertimbangan juga masukan yang 

membangun terutama untuk meningkatkan kualitas SDM dalam rangka 

mencapai tujuan perusahaan.  
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2. Bagi penulis 

Manfaat bagi penulis adalah dapat menambah pengetahuan, pemahaman 

serta sebagai bahan informasi pengetahuan dan bahan kajian bagi 

penelitian selanjutnya tentang masalah yang berkaitan dengan penelitian 

ini khususnya mengenai efektivitas fungsi sumber daya manusia yang 

selanjutnya dapat digunakan untuk pengembilan keputusan dalam 

memperbaiki kinerjanya dimasa yang akan datang. 

3. Bagi Pihak Lain 

Bagi Pihak Lain, di harapkan dapt bermanfaat bagi pihak-pihak yang 

membutuhkan sebagai tambahan wawasan dan ilmu pengetahuan. 
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