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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 Perkembangan teknologi saat ini berkembang pesat hal ini mempermudah masyarakat 

dalam mencari informasi dan hiburan. Televisi adalah salah satu media massa yang sering 

digunakan di masyarakat dalam kebutuhan akan informasi dan hiburan. Ketika televisi 

menjadi kebutuhan yang penting bagi masyarakat hal inilah dimanfaatkan oleh pihak 

swasta dalam mendirikan suatu lembaga penyiaran.  

 Dengan semakin banyaknya lembaga penyiaran ini menjadikan persaingan. 

Sebelumnya lembaga penyiaran itu sendiri ialah penyelenggaran penyiaran, baik lembaga 

penyiaran publik, lembaga penyiaran swasta,lembaga penyiaran komunitas maupun 

lembaga penyiaran berlangganan yang dalam melaksanakan tugas, fungsi, dan tanggung 

jawabnya berpedoman pada peraturan perundang-undangan yang berlaku (P3 dan SPS 

Tahun 2012). 

 Persaingan lembaga penyiaran ini terjadi dalam program isi siaranyang bersifat 

faktual maupun nonfaktual. Maksud dari faktual adalah programsiaran yang berisi fakta, 

contoh dari program faktual adalah dalam programberita lembaga penyiaran beradu cepat 

dalam menampilkan pemberitaan yangbaru terjadi. Prinsip yang digunakan, setiap peristiwa 

harus dapat ditayangkanatau disiarkan secara cepat agar segera diketahui masyarakat. 

Sering kali lembaga penyiaran melupakan Undang-Undang tentang penyiaran dalam 

menampilkan suatu pemberitaan. 

 Kebanyakan pelanggaran isi siaran tak hanya terjadi pada programfaktual, namun 

juga dalam tayangan nonfaktual. Padahal, program nonfaktual mestinya sudah melalui 

proses sensor, namun berdasarkan pengawasan KPIDProvinsi Sumatera Selatan, masih 

banyak ditemukan pelanggaran yang terkait dengan Pedoman Perilaku Penyiaran dan 

Standar Perilaku Siaran(P3SPS).  



 Sesuai dengan Keputusan Presiden Nomor 22 tahun 2007 maka dibentuklah Komisi 

Penyiaran Indonesia Daerah (KPID) berkedudukan ditingakat Provinsi. Dengan adanya 

Komisi Penyiaran Indonesia Daerah (KPID)dapat membantu Komisi Penyiaran Indonesia 

(KPI) pusat dalam mengawasi isi siaran yang ada di daerahnya. Jadi KPID Provinsi 

Sumatera Selatan itu sendiri adalah lembaga independen yang mengatur bidang penyiaran 

khususnya diwilayah Provinsi Sumatera Selatan yang memiliki tugas dan wewenang. 

 Untuk tugasnya yaitu menjamin masyarakat untuk memperolehinformasi yang layak 

dan benar sesuai dengan hak azasi manusia, ikut membantu pengaturan infrastruktur bidang 

penyiaran, ikut membangun iklim persaingan yang sehat antara lembaga penyiaran dan 

industri terkait,memelihara tatanan informasi nasional yang adil, merata dan 

seimbang,menampung meneliti dan menindaklanjuti aduan, sanggahan, serta kritik dan 

apresiasi masyarakat terhadap penyelenggaraan penyiaran, menyusun perencanaan 

pengembangan sumber daya manusia yang menjamin profesionalitas di bidang 

penyiaran.Sedangkan untuk wewenangnya menetapkan standar program siarandan 

pedoman perilaku penyiaran (P3 dan SPS), Mengawasi pelaksanaan peraturan, Menyusun 

peraturan, Memberikan sanksi terhadap pelanggaran, Melakukan koordinasi dan atau 

kerjasama dengan pemerintah, lembaga penyiaran dan masyarakat. (Sumber : Profil KPID 

Provinsi Sumatera Selatan) Untuk meminimalisasi pelanggaran-pelanggaran yang 

dilakukanlembaga penyiaran. Sesuai dengan tugas dan wewenang yang dimiliki KPID 

Provinsi Sumatera Selatan tersebut. Pada pelaksanaannya peneliti melihat ada beberapa 

tantangan yang harus dihadapi dengan beberapa strategi oleh Bidang Penyiaran, adapun 

tantangan tersebut menjadi alasan peneliti dalam pemilihan judul dan permasalahan dalam 

penelitian ini, alasan tersebut yaitu sebagai berikut : 

 

 

 

 



1. 1.1 Masih Banyaknya Pengaduan Masyarakat Terhadap Siaran Televisi 

 Di era globalisasi ini media berperan penting dalam membentuk pola pikir 

masyarakat, terlebih pada daerah perkotaan. Perkembangan pesat pada media membawa 

masyarakat Indonesia kepada masyarakat yang biasa diistilahkan sebagai “dunia sesak-

media” (media-saturated world). Media massa yang dulunya media perjuangan berubah 

menjadi media komersial. Artinya, media massa memulai proses menggeserkan 

khalayaknya dari publik atau warga negara menjadi konsumen. Dalam proses pergeseran 

itu mungkin bukan dilakukan secara sengaja tetapi karena proses perkembangan belaka, 

namun dampaknya sangat besar bagi khalayak media.dari uraian tersebut maka peneliti 

menganalisa data terhadap penangan pengaduan masyarakat terhadap siaran Televisi lokal 

sebagai berikut : 

Tabel 1 

Rekapitulasi Jumlah Teguran,Himbauan, dan Peringatan kepada Lembaga 

Penyiaran yang melakukan pelanggaran Tahun 2014-2018 
 

Tahun 

Penanganan Aduan Masyarakat 

Teguran 

Tertulis 

Himbauan Peringatan Klarifikasi Denda 

Administrasif 

Jumlah 

dalam 

Setahun 

2014 6 7 - 1 - 14 

2015 6 3 4 - - 13 

2016 7 6 6 - - 19 

2017 6 3 1 - - 10 

2018 3 1 - 2 - 6 

Total 28 20 11 3 - 62 

Sumber: Buku KPID Sumsel 2014-2018 

 KPID SUMSEL menerima pengaduan masyarakat melalui surat, Fax,email, website 

dan Sms Online (0711-8341000) yang kemudian ditindaklanjuti dengan teguran, himbauan, 

dan peringatan kepada lembaga penyiaran yang melanggar ketentuan Pedoman Perilaku 

Penyiaran (P3) dan Standar Program Siaran (SPS). Tabel 1 menunjukkan Rekapitulasi 

penanganan pengaduan masyarakat bahwa KPID sumsel Telah menangani 62 (Enam Puluh 

Dua) pengaduan masyarakat yang kemudian ditindak lanjuti dengan Teguran tertulis, 



himbauan, Peringatan, dan klasifikasi. Sampai dengan saat ini belum ada lembaga 

penyiaran yang dikenakan sanksi denda administratif. 

1.1.2 Sedikitnya Kegiatan Sosialisasi P3 SPS 

     Kegiatan pembinaan kepada lembaga penyiaran dalam rangka mensosialisasikan 

Pedoman Perilaku Penyiaran (P3) dan Standar Program Siaran (SPS) dilaksanakan melalui 

Kegiatan-kegiatan berikut : 

a. Diskusi tentang pengawasan isi siaran Dengan tema “Melalui Diskusi Isi Siaran Kita 

Tingkatkan cara Menonton yang sehat dan Bermanfaat” di Hotel Grand Duta 

Palembang. Tanggal 21 April 2018 

b. Pelatihan InHouse Training Pedoman Perilaku Penyiaran dan Standar Program Siaran 

(P3 & SPS) terhadap Karyawan Kompas TV tanggal 4 Maret 2018 

c. Sosialisasi Pedoman Perilaku Penyiaran dan Standar Program Siaran (P3 SPS) 

 Kegiatan Sosialisasi P3 SPS bertujuan meningkatkan pengetahuan lembaga penyiaran 

dan praktisi dibidang penyiaran mengenai batasan-batasan apa yang boleh apa yang tidak 

boleh dilakukan pada saat menyiarkan suatu acara atau program. Berikut ini data 

pelaksanaan Sosialisasi P3 SPS sebagaimana tercantum pada Tabel 2 dibawah ini. 

 

 

 

 

 

 

 



Tabel 2 

Data Kegiatan Sosialisasi P3 SPS Tahun 2015-2018 

NO  

KABUPATEN/KOTA 

TAHUN JUMLAH 

2015 2016 2017 2018 

1. BANYUASIN - - - - - 

2. EMPAT LAWANG - - - - - 

3. LAHAT - - - - - 

4. LUBUK LINGGAU - - - - - 

5. MUARA ENIM - - 1 - 1 

6. MUSI BANYUASIN - - 1 - 1 

7. MUSI RAWAS - - - - - 

8. MURATARA - - - - - 

9. OI - - - - - 

10. OKI - - 1 - 1 

11. OKU - 1 - - 1 

12. OKU SELATAN - - - - - 

13. OKU TIMUR - 1 - - 1 

14. PAGARALAM - - - - - 

15. PALEMBANG - 3 3 2 8 

16. PALI - - - - - 

17. PRABUMULIH - 1 - - 1 

JUMLAH - 6 3 1 14 
Sumber :Buku Profil KPID Tahun 2015-2018 

 Kegiatan sosialisasi P3 SPS ini dilaksanakan mulai tahun 2016 di 4 (empat) 

kabupaten/kota dan pada tahun 2017 dilaksanakan di 3 (tiga) kabupaten/kota. Pada tahun 

2018 kegiatan Sosialisasi P3 SPS dilaksanakan disatu kabupaten/kota, yaitu kota 

Palembang pada tanggal 11 juni 2018 dengan jumlah peserta 65 orang terdiri dari kalangan 

akademisi, pemerintah, SKPD, stakeholder terkait,dan lembaga penyiaran diwilayah 

kabupaten/kota seSumatera Selatan. 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang peneliti paparkan diatas, maka dalam 

penelitian ini akan dideskripsikan tentang bagaimana sebenarnya Strategi komunikasi yang 

dilakukan oleh KPID Sumatera Selatan dalam mensosialisasikanpedoman perilaku 

penyiaran dan standar program siaran (P3 SPS) kepada lembaga penyiaran. 



 Dengan demikian Proposal peneletian ini berjudul:Strategi komunikasi KPID Sumsel 

dalam mensosialisasikan pedoman perilaku penyiaran dan standar program siaran (P3 SPS) 

kepada lembaga penyiaran. 

1.2. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah dirumuskan, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah; 

 “Bagaimana strategi komunikasi KPID Sumsel dalam mensosialisasikan pedoman 

perilaku penyiaran dan standar program siaran (P3 SPS) kepada Lembaga penyiaran. 

1.3. Tujuan Penelitian 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi KPID 

Sumsel dalam mensosialisasikan pedoman perilaku penyiaran dan standar program siaran 

(P3 SPS) kepada Lembaga penyiaran. 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Akademik 

 Manfaat akademik dalam penelitian ini di harapkan dapat menjadi referensi dan 

mampu memberikan pengembangan-pengembangan baru bagi strategi komunikasi KPID 

Sumsel dalam mensosialisasikanpedoman perilaku penyiaran dan standar program siaran 

(P3 SPS) kepada Lembaga penyiaranyang dapat digunakan untuk mahasiswa yang 

menggeluti studi keilmuan di bidang komunikasi. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 Manfaat Praktis dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada 

KPID Sumatera Selatan mengenai strategi komunikasi KPID Sumsel dalam 

mensosialisakan pedoman perilaku penyiaran dan standar program siaran (P3 SPS) kepada 

Lembaga penyiaran. 

 



1.4.3 Manfaat Bagi Peneliti 

 Manfaat bagi peneliti, peneliti dapat mendeskripsikan strategi komunikasi KPID 

Sumsel dalam mensosialisasikanpedoman perilaku penyiaran dan standar program siaran 

(P3 SPS) kepada Lembaga penyiaran.serta sebagai sarana bagi peneliti untuk memperluas 

wawasan mengenai Ilmu Komunikasi terutama di bidang media. 
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