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ANALISIS BUDAYA ORGANISASI DENGAN MENGGUNAKAN

ABSTRAK

METODE ORGANIZATIONAL CULTURE ASSESSMENT
INSTRUMENT PADA SEKOLAH ISLAM TERPADU ROBBANI
OGAN ILIR
Oleh:

Muhammad Dheandi Hidayat

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui profil budaya organisasi pada
Sekolah Islam Terpadu Robbani Ogan Ilir saat ini dan masa yang akan datang.
Penelitian menggunakan desain deskriptif dengan pendekatan kuantitatif, dirancang
untuk memecahkan masalah penelitian yang diajukan. Sampel penelitian ini adalah
karyawan SIT Robani Ogan Ilir Sebanyak 30 Karyawan. Data dikumpulkan melalui
kuesioner dan dianalisis menggunakan metode organizational culture assessment
instrument (OCALI). Hasil penelitian menunjukkan budaya organisasi saat ini adalah
Budaya Clan dan yang diharapkan adalah Budaya Clan. Ini mengidikasikan bahwa
karyawan merasakan organisasi menjadi tempat yang menyenangkan seperti dalam
satu keluarga besar. Kepemimpinan bersifat sebagai mentor yang memberikan
fasilitas dan bimbingan.Karyawan SIT Robbani Ogan Ilir mengharapakan budaya
clan terus diterapkan ke depannya. Karyawan juga mengharapkan Sit Robbani OI
menjadi organisasi yang menyenangkan berfokus pada proses internal dan integrasi
dengan menekankan fleksibilitas dan kebijaksanaan dari pada stabilitas dan
intregritas serta menekankan kerja sama tim.

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Metode OCAI, Budaya Clan
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ABSTRACT |
ANALYSIS OF ORGANIZATIONAL CULTURE USING THE
ORGANIZATIONAL CULTURE ASSESSMENT INSTRUMENT METHOD
IN THE ROBBANI OGAN ILIR INTEGRATED ISLAMIC SCHOOL
BY:

Muhammad Dheandi Hidayat

This study aims to determine the organizational culture profile of the
current and future SIT Robbani Ogan Ilir Integrated Islamic Boarding School. The
research use a descriptive quantitative approach design, designed to solve the
proposed research problem. The research sample was SIT Robbani Ogan Ilir
employees, totaling 30 people. Data were collected through questionnaires and
analyzed using the organizational culture assessment instrument method. The
results of the study show that the organizational culture in SIT Robbani Ogan Ilir
today is Clan Culture and what is expected is Clan Culture. This indicates that
employees feel that the organization is a pleasant place, like a big family.
Leadership is as a guide who provides convenience and guidance. The employees
hoped that the clan culture will continue to be implemented in the future. They also
hoped thet SIT Robbani Ogan Ilir become a pleasant organization with a focus on
internal processes and integration with an emphasis on flexibility. and wisdom
rather than stability and integrity and emphasizes teamwork.

Keywords: Organizational Culture, OCAI Method, Clan Culture
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Organisasi tidak akan lepas dari manajemen sumber daya manusia.
Perusahaan ingin sumber daya manusia yang dimilikinya terus berkembang seiring
perubahan zaman. Perusahaan membutuhkan pekerja yang berbakat dan terampil,
dan perusahaan harus dikelola dengan baik untuk meningkatkan produktivitas
karyawan. Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang
bernapas memiliki pikiran dan perasaan. Sumber daya ini jika dikelola dengan baik
mampu memberikan sumbangan bagi kemajuan perusahaan secara aktif serta
tercapainya tujuan organisasi dengan sangat baik (Mirawati dkk., 2020).

Budaya adalah suatu cara hidup yang berkembang, dan dimiliki bersama oleh
sebuah kelompok orang dan diwariskan dari generasi ke generasi, budaya bersifat
kompleks, abstrak, dan luas (Rakhman, 2018). Budaya tak lepas dari kehidupan
manusia itu sendiri, sehingga menjadi pembeda antara kelompok satu dengan
kelompok lain. Organisasi juga tidak lepas dari budaya, budaya itu menjadi penting
dalam organisasi dalam mencapai tujuan.

Organisasi adalah wadah sekelompok orang dengan tujuan tertentu, dibentuk
untuk mencapai tujuan tertentu. Organisasi adalah unit sosial yang terkoordinasi
secara sadar yang terdiri dari dua atau lebih individu yang bekerja terus menerus
untuk mencapai tujuan bersama. (Robbins, 2017). Pencapaian tujuan organisasi

memerlukan kerjasama tim yang efektif. Kesuksesan dan keberhasilan organisasi



tidak terlepas dari hasil kerja para anggotanya. Sikap atau perilaku anggota gereja
sangat penting bagi keberhasilan organisasi.

Budaya organisasi dapat diartikan sebagai kesatuan orang-orang yang
memiliki tujuan, kepercayaan dan nilai yang sama (Putra, 2017). Pada dasarnya
organisasi ingin menciptakan visi dan misi yang tertanam dalam diri seluruh
anggota organisasi (Putra, 2017). Budaya organisasi juga dapat didefinisikan
sebagai pola asumsi implisit yang dipelajari suatu kelompok ketika menghadapi
masalah adaptasi dengan lingkungan eksternal dan integrasi dengan lingkungan
internal (Jupitawati dan Kadiyono, 2021)

Secara umum, budaya organisasi merupakan faktor yang menentukan
karakteristik suatu organisasi, sistem yang dianut oleh para anggotanya yang
membedakannya dari yang lain. Budaya organisasi yang baik tentu akan sangat
berdampak pada kinerja karyawannya.

Pendidikan merupakan bagian dari perjalanan hidup manusia, dimana setiap
bangsa dan negara termasuk Indonesia ingin menuju atau bertemu untuk kemajuan
dan pembangunan.Hal tersebut ditegaskan dalam UU NO. 20 tahun 2003 tentang
Sistem Pendidikan Nasional, Pasal 3 menyatakan bahwa: ‘“Pendidikan adalah watak
dan peradaban bangsa yang berakhlak mulia dengan mengembangkan keterampilan
dalam rangka pelajaran kehidupan berbangsa, yang bertujuan membekali peserta
didik dengan beriman dan bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, berakhlak
mulia, sehat, bijaksana, cakap, kreatif, dan warga negara demokratis yang

bertanggung jawab. Oleh karena itu, sangat perlu dilakukan dan harus diterapkan



suatu proses pendidikan agar nilai-nilai (karakter) tersebut dapat tertanam dalam
diri peserta didik (Erwanto, 2019).

Pendidikan berbasis Islam bertujuan untuk membentuk pribadi muslim
seutuhnya serta mengembangkan potensi dalam diri manusia, baik jasmani maupun
rohani. Pendidikan Islam agar meningkatkan hubungan yang harmonis dalam setiap
kepribadian dengan Sang Pencipta, manusia dan alam semesta (Fahri, 2018)

Perbedaan antara sekolah umum dan sekolah Islam adalah individualitas
mereka. Sejak didirikannya Sekolah Islam Terpadu pada tahun 1992, kami telah
mencoba untuk membuat sekolah percontohan yang mengintegrasikan ilmu gauri
dan gauni ke dalam satu satuan pendidikan. Spiritual Spiritual (Marannu, 2017)

Sekolah Islam Terpadu (SIT) pada hakekatnya adalah sekolah yang
berlandaskan Al-Quran dan As-Sunnah serta menerapkan konsep pendidikan Islam
berdasarkan Kode Sistem Pendidikan Nasional. (Marannu, 2017). Lembaga
pendidikan memiliki peran penting dalam menciptakan sumber daya manusia yang
handal, posisi ini tentu harus menyiapkan diri agar selaras dengan tuntutan
perkembangan. Lembaga pendidikan berlomba-lomba membangun model
persekolahan yang mengakomodir potensi anak, dari hasil tersebut beberapa
mengalami kemajuan dan keunggulan.

Sekolah Islam terpadu merupakan salah satu contoh promosi inovasi
pendidikan Islam di zaman kita ini. Kami berharap model ini menjadi model
pendidikan Islam yang dapat menggabungkan dua esensi pendidikan, nilai-nilai

ketuhanan dan nilai-nilai dunia modern yang berubah (Yusup, 2018).



Menyikapi perubahan di era globalisasi yang terus berkembang tentu harus
pandai dan tanggap dalam mengambil peluang yang ada. Beradaptasi dengan
lingkungan sekitar menjadi salah satu kunci keberlangsungan organisasi, dalam
prinsip organisasi yang paling bisa beradaptasi terhadap perubahan adalah yang
terkuat. Sumber daya manusia merupakan aset penting bagi perusahaan yang
menjadi salah satu faktor penting dalam kemajuan perusahaan. Perusahaan harus
bisa mengelola sumber daya yang dimiliki sehingga mampu berkembang dan
mencapai tujuan dari organisasi tersebut.

Mencapai tujuan organisasi, anggota harus kerja sama untuk mencapai tujuan
organisasi. Sikap dan perilaku seseorang berpengaruh terhadap efektivitas dimana
efektivitas organisasi merupakan tercapainya suatu tujuan organisasi.

Selanjutnya Sari. (2018) mengatakan keberhasilan suatu organisasi
tergantung pada kemampuannya untuk mengelola berbagai sumber daya yang
dimilikinya. Setiap organisasi memiliki budaya, dan tergantung pada ukurannya,
setiap budaya berperan dalam mempengaruhi sikap dan perilaku anggota
organisasi.

Salah satu analisis yang dilakukan untuk melihat budaya yang tersembunyi di
balik sikap dan perilaku anggota organisasi adalah analisis pemetaan dengan OCA.
Organizational Culture Assessment Instrument dikembangkan oleh Profesor Robert
Quinn dan Profesor Kim Cameron. Alat ini digunakan untuk menilai budaya
kelembagaan saat ini dan untuk mengidentifikasi kebutuhan akan empat pertukaran

budaya Clan, Adhocracy, Market dan Hierarchy (Carles et al., 2019)



Alat ini memungkinkan membedakan antara budaya perusahaan yang
diharapkan dan budaya yang sedang dipertimbangkan. Pemetaan kesenjangan ini
dapat mengarah pada upaya sistematis untuk melakukan perubahan guna
mengurangi kesenjangan tersebut (Cameron and Quinn, 2011)

Budaya perusahaan mempengaruhi proses perumusan strategi perusahaan
hingga implementasinya di dalam perusahaan. Budaya perusahaan juga memiliki
efek tidak langsung pada karyawan dalam mengambil keputusan serta kebijakan hal
ini juga berpengaruh terhadap pencapaian perusahaan dan karyawan (Wijaya,
2017). Bisa disimpulkan budaya yang baik dan tepat akan menghasilkan sistem
kerja yang optimal serta meningkatnya pencapaian perusahaan.

Sekolah Islam Terpadu Robbani Ogan Ilir merupakan Sekolah yang
berlandaskan Al-qur’an dan As-Sunnah yang berdiri sejak tahun 2010. Sekolah
Islam Terpadu Robbani Ogan Ilir berada di bawah naungan Yayasan Generasi
Robbani, yang terdiri dari KB-TK Robbani dan SD Islam Terpadu Robbani, sekolah
ini berkonsistensi untuk mencetak peserta didik yang cinta Al-Quran dan As-
Sunnah.

Menurut Wellem, (2019) Budaya organisasi sangat erat kaitannya dengan
kebiasaan hidup dan aktivitas kerja yang telah berlangsung lama. Kebiasaan yang
kurang efektif akan menurunkan hasil yang diperoleh.

Budaya organisasi juga berhubungan dengan aktivitas kehidupan. Salah satu
masalah budaya pada SIT Robbani Ogan Ilir dapat dilihat dari absensi karyawan.

Berikut data kehadiran karyawan pada SIT Robbani Ogan Ilir:
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Gambar 1. 1. Grafik Persentase Kehadiran Karyawan SIT Robbani Ogan ilir
Tahun 2021-2022
Sumber: SIT Robbani Ogan llir, diolah (2022)

Dari gambar di atas tingkat absensi karyawan SIT Robbani terlihat 3 bulan
awal mengalami peningkatan sampai 3,8% dari September 2021 yang menyentuh
72,38% terus mengalami peningkatan sampai 76,18%. Tapi di bulan berikutnya
menunjukkan penurunan yang cukup jauh di bulan Desember 2021 2,86%, bulan
Januari 2022 mengalami peningkatan tetapi di bulan Februari 2022 mengalami
penurunan sampai menyentuh persentase 73,4%. Dilihat dari naik turunnya tingkat
kehadiran karyawan SIT Robbani jika di rata-ratakan dalam enam bulan ini tingkat
kehadiran karyawan sebesar 73,9% masih terbilang kurang baik. Adapun tingkat
keterlambatan karyawan Sekolah Islam Terpadu Ogan Ilir dalam 6 bulan terakhir

ini sebagai berikut:
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Gambar 1. 2 Grafik Persentase Keterlambatan Karyawan SIT Robbani Ogan Ilir
2021 - 2022
Sumber: SIT Robbani Ogan llir, diolah (2022)

Gambar 1.2 menunjukkan tingkat keterlambatan pegawai relatif tinggi di
bulan Desember 2021 — Februari 2022 yang menyentuh 15.84%, berbanding jauh
pada bulan September 2021 yaitu 6.20%. Hal ini menunjukkan masih banyak
pegawai yang tidak mengikuti peraturan yang ditentukan.

Menurut Nasution, (2019) budaya organisasi sangat erat kaitannya dengan
kesuksesan suatu organisasi. Penelitian Dunggio, (2020) di Kantor Camat Dungingi
Kota Gorontalo, menunjukkan bahwa semakin baiknya budaya konstruktif akan
berdampak baik pada meningkatnya Kkinerja pegawai, menunjukkan budaya
organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Dalam meningkatkan kinerja karyawan perlu adanya sistem yang tepat serta
lingkungan yang mendukung bagi karyawan, dengan menganalisis budaya
organisasi dapat mendukung organisasi dalam menentukan langkah kedepannya

dalam bertindak.



Instrumen pengukuran budaya organisasi teridentifikasi dari tinjauan
literatur, berbagai alat penilaian budaya organisasi tersedia, alat-alat pengukuran
tersebut lalu dibandingkan dan dipilih yang terbaik. Instrumen OCAI menjadi
pilihan yang dapat diterima dibandingkan dengan alat penilaian budaya yang lainya
(David et al., 2018).

OCAI sering digunakan oleh para peneliti untuk mempelajari kultur
organisasi (Cameron & Quinn, 2011) Karena ini merupakan cara yang cepat dan
mudah untuk mendapatkan wawasan tentang budaya organisasi. David et al., (2018)
OCAIl memiliki banyak manfaat, termasuk memberikan informasi kepada
karyawan tentang apa yang penting dalam organisasi, alat yang terukur untuk
menganalisis perubahan organisasi, dan membantu meningkatkan komunikasi
internal dalam organisasi. Ini adalah alat penting untuk menunjukkan perjalanan
organisasi berdasarkan budaya organisasi, mendukung misi dan visi organisasi, dan
mampu mengidentifikasi hal-hal yang mungkin bertentangan dengan tujuan dan
sasaran budaya (Rakhman, 2018).

Sekarang ini banyak instansi berlomba membuat sekolah yang berbasis santri,
tidak hanya terfokus pada pengetahuan umum melainkan pembentukan karakter,
keahlian anak didik dan selama proses pembelajaran ini tidak lepas dari syariat
Islam. SIT Robbani merupakan sekolah yang berkonsistensi mencetak peserta didik
yang cinta Al Quran dan As sunah, tentu dalam konsistensinya yang ingin dicapai
harus memiliki sistem kepemimpinan yang baik serta budaya organisasi diterapkan

oleh pemimpin memiliki kesesuaian dengan karyawan. Budaya organisasi yang



baik akan menciptakan kinerja yang maksimal. Dalam hal ini untuk mengetahui
budaya yang ada peneliti menggunakan metode OCAI.

Penggunaan metode Organizational Culture Assessment Instrument ini
diharapkan dapat mengetahui budaya organisasi Sekolah Islam Terpadu saat ini dan
membantu mengidentifikasi budaya yang perlu dikembangkan untuk mengatasi
tatanan dan masalah saat ini dan masa yang akan datang. Survei ini menguraikan
budaya saat ini dan yang diharapkan hasil ini bisa digunakan Sekolah Islam sebagai
bahan pertimbangan dalam perumusan strategi yang tepat dalam meningkatkan
total nilai kerja.

Dilihat dari penelitian Mirawati dkk., (2020)menunjukkan tipe budaya pada
Koperasi Karyawan Indocement saat ini adalah tipe budaya Maket Culture. Tipe
budaya ini menurut analisis yang dilakukan peneliti tersebut merupakan tipe yang
tidak disukai oleh Koperasi Karyawan PT Indocement, serta budaya yang
diharapkan oleh Koperasi Karyawan Indocement adalah tipe budaya Clan Culture.
Dengan demikian terdapat ketidakcocokan terhadap budaya yang dianut saat ini,
sehingga penulis memberikan saran untuk meningkatkan kinerja SDM perlu
melakukan perubahan budaya.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka peneliti ini tertarik
melakukan penelitian ini untuk mengetahui budaya organisasi yang diterapkan
sekarang serta harapan tipe budaya organisasi dari karyawan pada SIT Robbani
Ogan llir yang berjudul: “Analisis Budaya Organisasi dengan Menggunakan
Metode Organizational Culture Assessment Instrument pada Sekolah Islam

Terpadu Robbani Ogan Ilir”.



1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian dari latar belakang maka rumusan masalah pada
penelitian ini adalah
1. Bagaimana gambaran peta/profil budaya organisasi yang saat ini berlaku di
Sekolah Islam Terpadu Robbani Ogan Ilir?
2. Profil/peta budaya organisasi yang harus dikembangkan di masa

mendatang?

1.3.Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu “Mengetahui gambaran peta/profil
budaya organisasi yang saat ini berlaku di Sekolah Islam Terpadu Robbani Ogan
Ilir dan Profil/peta budaya organisasi yang harus dikembangkan di masa

mendatang”.

1.4. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang akan didapat dari hasil penelitian:
1. Manfaat Teoritis
Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat menjadi sarana bagi
peneliti selanjutnya mengembangkan isu manajemen sumber daya
manusia, atau memberikan landasan dan manfaat penelitian dalam

pengelolaan sumber daya manusia.
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2. Manfaat Praktis
Hasil ini bisa dijadikan acuan Sekolah Islam Terpadu Robbani untuk

mengetahui peran budaya organisasi saat ini dan keinginan di masa depan.
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