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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Dewasa kini,  kemajuan dunia maupun zaman begitu cepat  diawali dari 

pemikiran masyarakat, kehidupan yang padat serta teknologi yang canggih. Pola pikir 

masyarakat yang mulai luas dan maju untuk dapat memenuhi kebutuhan hidup sangatlah 

mendukung perekonomian mereka. Kehidupan yang padat menjadi suatu dampak dari 

kemajuan zaman dan juga teknologi yang canggih menjadi suatu dukungan dalam 

menjalani kehidupan saat ini. Namun, kehidupan padat sering kali menjadi suatu 

hambatan karena kesulitan ekonomi dalam memenuhi kebutuhan sehingga banyak sekali 

adanya pengangguran dari kurangnya lapangan pekerjaan yang tersedia serta kinerja 

dalam mengelola perusahaan juga akan memberi dampak buruk yang menyebabkan 

krisis laba ataupun kebangkrutan sehingga karyawan-karyawan yang bekerja akan 

merasakan akhir kerja atau pemecatan. 

Solusi dalam mengatasi hal tersebut yaitu dengan mendirikan UMKM sebagai 

sarana pemenuhan kebutuhan hidup dan perluasan lapangan pekerjaan. UMKM menjadi 

suatu program yang sangat menguntungkan untuk masyarakat dan negara. Dalam 

mencapai program tersebut tentunya tidak hanya memikirkan produk apa yang akan 

dijual dan jasa apa yang akan ditawarkan tetapi hal yang terpenting untuk harus 

dilakukan ialah bagaimana cara mengelola keuangan yang baik agar meminimalisir 

krisis laba di era teknologi 4.0 ini. 



 

 

2 

Tentunya dalam mengelola keuangan yang baik diperlukan pembuatan financial 

report  yang relevan dan mudah dimengerti. Financial Report adalah proses akuntansi 

dirancang untuk memberikan suatu pengetahuan mengenai keuangan baik kepada 

pelanggan, karyawan maupun pengusaha. Untuk menciptakan laporan keuangan yang 

baik dibutuhkan suatu alat yang dapat mempertanggung jawabkan yaitu Akuntansi. 

Suatu sistem informasi guna menyusun laporan keuangan untuk membantu pihak 

yang berkepentingan dalam mengambil sebuah keputusan juga memahami kondisi 

perusahaan disebut Akuntansi. Suatu sistem informasi akan terus berkembang yang 

artinya sistem informasi akan terus diperbarui dan menggantikan sistem yang kiranya 

kurang memadai berdasarkan kebutuhan perusahaan. 

SIA ialah kerangka sumber daya bagi perusahaan (orang/ komputer) yang 

menyusun laporan keuangan guna mengambil sebuah keputusan. Dengan meningkatkan 

kinerja suatu sistem tentunya akan dapat memberi keuntungan bagi sebuah instansi. 

Pengaruh SIA memberi dampak yang besar bagi instansi karena agensi dapat menengok 

keadaan agensinya di keesokan hari  juga bisa mengambil sebuah keputusan yang tepat. 

Ada masalah pada salah satu UMKM yang ada di Sumatera Selatan yaitu Addict 

Coffee. Dari hasil wawancara yang dilakukan oleh pemilik UMKM yaitu Mbak Anggi  

sebagai owner Addict Coffee, ia mengatakan dalam penerapan pembayaran maupun 

pembuatan laporan keuangan Addict Coffee ini telah menggunakan aplikasi khusus 

namun sering kali UMKM tersebut mengalami selisih kurang maupun lebih. Berikut 

adalah data selisih antara total tercatat di aplikasi dengan uang yang diterima Addict 

Coffee : 
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Tabel 1.1.  Data Selisih Antara Total Tercatat Di Aplikasi Dengan Uang Yang Diterima 

Addict Coffee Pada Bulan September 2022 

 

Tanggal Tercatat Uang yang diterima 

03 September 2022 Rp 1.500.000 Rp1. 770.000 

10 September 2022 Rp 1.850.000 Rp1. 800.000 

17 September 2022 Rp 2.050.000 Rp1. 900.000 

Sumber : Data Wawancara UMKM Sumatera Selatan 2022 

 Berdasarkan data pada tabel 1.1. diatas, dapat diketahui bahwa setiap minggunya 

Addict Coffee mengalami kondisi yang selalu selisih. Menurut wawancara yang 

dilakukan penyebab dari terjadinya selisih kurang maupun lebih di Addict Coffee ini 

yaitu akibat dari kelalaian seorang pegawai dimana jika konsumen membeli barang 

dengan jumlah yang sedikit hanya menghitung melalui manual saja dan tidak tercatat di 

aplikasi. Kebiasaan tersebut merupakan salah satu kurangnya pelatihan dan kedisiplinan 

seorang pegawai. Hal ini menjadi suatu kesalahan yang fatal untuk pembisnis karena jika 

terus menerus melakukan hal tersebut akan membuat bisnis mengalami kerugian hingga 

kemunduran yang parah. 

 Tentu tidak hanya Addict Coffee menjadi salah satu UMKM yang selalu 

mengalami selisih namun dari hasil terjun langsung di lapangan ternyata hampir seluruh 

UMKM mengalami kerugian akibat selisih uang dan tidak bisa mengantisipasinya 

dibandingkan UMKM yang masih bisa mengantisipasi selisih. Berikut ini Grafik tingkat 

perbandingan selisih uang pada UMKM di Sumatera Selatan : 
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Sumber : Data Wawancara UMKM Sumatera Selatan 2022 

Gambar 1.1. Tingkat Perbandingan Selisih Uang Pada UMKM  di Sumatera Selatan 

 

 Grafik ini diambil dari data wawancara dari 20 UMKM yang ada di Sumatera 

Selatan dan telah menerapkan Sistem Informasi Akuntansi. Berdasarkan grafik di atas 

menjelaskan bahwa dari 100% UMKM terdapat 95% UMKM yang sering mengalami 

selisih uang hampir tidak bisa di antisipasi sedangkan untuk 5%nya merupakan UMKM 

yang jarang mengalami selisih uang karena UMKM tersebut mampu mengatasi masalah 

selisih ini karena menerapkan pola pelatihan kepada pegawai ataupun karyawan kerja 

yang banyak.  

 Suatu sistem itu memadai atau tidak dilihat dari beberapa faktor yang 

mempengaruhi kinerjanya. Beberapa faktor itu antara lain dukungan manajemen puncak, 

pelatihan pengguna sistem , formalisasi pengembangan sistem , ukuran organisasi dan 

keterlibatan pengguna. Komara (2005) menyatakan bahwa keterlibatan pengguna, 

ukuran organisasi, dukungan manajemen puncak, formalisasi pengembangan sistem 

mempengaruhi kinerja sistem informasi akuntansi. Tentunya beberapa faktor tersebut 

UMKM mengalami

kerugian akibat selisih

uang

UMKM yang masih bisa

mengantisipasi selisih
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akan memberi tahu jika sistem informasi akuntansi di UMKM tersebut memadai atau 

tidak. 

 Faktor yang pertama ialah dukungan manajemen puncak, dimana faktor tersebut  

menjadi suatu hal yang berarti bagi kinerja SIA  karena disinilah para manajer dapat 

menggunakan sistem ini untuk mengambil sebuah keputusan dan melihat kondisi 

perusahaan. Manajer perusahaan menjadi sosok yang berguna dalam setiap proses 

peningkatan sistemnya. Dan dukungan manajemen puncak untuk sistem informasi 

organisasi dapat menjadi faktor yang sangat penting dalam keberhasilan aktivitas terkait 

sistem informasi apa pun (Putri, 2014). 

 Faktor kedua ialah pelatihan pengguna sistem, kemungkinan terjadi  ialah 

kegagalan apabila pegawai bagian mengelola sistem tidak memiliki ilmu yang memadai.  

Perlunya pelatihan pengguna sistem ini guna meningkatkan kinerja sistem dalam 

menjalankan fungsinya. Pelatihan dan pendidikan yang memadai dapat meningkatkan 

kemampuan dan pengetahuan pemakai dalam pengoperasian sistem (Maryani, 2020).  

 Faktor ketiga ialah formalisai pengembangan sistem dimana dalam peningkatan 

kinerja SIA tentunya formalisasi pengembangan sistem menjadi faktor yang begitu 

mempengaruhi dengan cara mengumpulkan dokumen dan data yang telah dibuat 

sebelumnya serta memahami untuk perbaikan kesalahan maupun peningkatan dalam 

sistem informasi akuntansi. Formalisasi bertujuan untuk mengurangi keragaman 

kebiasaan atau sikap dan di atas semua itu untuk mengatur, meramalkan dan 

mengendalikannya secara efektif  (Raka, 2017). 

 Faktor keempat ukuran organisasi ialah banyaknya jumlah karyawan bekerja 

dalam mengelola SIA menjadi sesuatu yang menjadikan SIA meningkat. Sebab dengan 

banyaknya jumlah karyawan tentu mereka akan saling membantu dalam meringankan 
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tugas mereka. Jika sumber daya tidak mencukupi, perancang sistem mungkin tidak dapat 

mengikuti prosedur pengembangan normal secara memadai, sehingga meningkatkan 

risiko kegagalan sistem (Komara, 2013).  

 Faktor kelima yaitu keterlibatan pengguna dimana faktor terakhir tersebut 

terhadap sistem tentu akan memberi pengaruh dengan jalannya kinerja SIA  dan para 

pemakai. Pengetahuan pengguna dan kinerjanya berdampak akan proses dijalankannya 

sistem informasi akuntansi. Penggunaan aplikasi sistem informasi akuntansi 

membutuhkan partisipasi dan keterampilan teknis pribadi pengguna, karena semakin 

tinggi partisipasi dan kompetensi teknis orang yang bekerja di lapangan, semakin baik 

kinerja akan mempengaruhi efisiensi operasi. Penggunaan sistem informasi akuntansi 

(Satria & Putra, 2019). 

 Dari penelitian terdahulu pada penelitian Mutmainna (2020) menjelaskan bahwa 

program pelatihan dan edukasi memberi suatu pengaruh yang signifikan pada kinerja 

SIA, keterlibatan pemakai tidak menunjukkan pengaruh signifikan terhadap kinerja SIA, 

variabel kemampuan teknik personal menunjukkan pengaruh siginifikan terhadap kinerja 

sistem SIA, fasilitas mempengaruhi siginifikan terhadap kinerja SIA dan dukungan top 

manajemen memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja SIA. 

 Bedanya antara penelitian ini dengan penelitian terdahulu ada  di tempat, durasi 

serta sampel. Dalam penelitian ini sendiri, peneliti menunjuk sampel dari pegawai 

ataupun pemilik UMKM di Sumatera Selatan. Kemudian, untuk perbedaan penelitian ini 

dan sebelumnya terletak juga pada hasil penelitian yang mana akan menjadi gap 

penelitian dalam penelitian ini serta peneliti menggantikan faktor lainnya yang memberi 

pengaruh kinerja SIA. Dalam penelitian sebelumnya juga menyarankan agar 

menambahkan metode wawancara dalam teknik pengumpulan data, sehingga hal ini 
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menjadi pertimbangan untuk peneliti dalam melakukan suatu penelitian ini. Oleh sebab 

itu, adanya penelitian tersebut diharapkan  membantu meningkatkan kinerja UMKM di 

Sumatera Selatan dalam menggunakan teknologi terutama pada SIA. Judul yang dibuat 

tentu akan menjelaskan seberapa pengaruh faktor-faktor kinerja SIA yang ada pada 

UMKM sehingga UMKM dapat mengatasi masalah maupun mengantisipasi walaupun 

hanya sedikit. 

 Sesuai dengan latar belakang masalah, maka itu peneliti terdorong dalam 

membuat sebuah penelitian dalam judul “ Analisis Faktor - Faktor Yang 

Mempengaruhi Kinerja Sistem Informasi Akuntansi Pada Usaha Mikro  Kecil 

Menengah Di Sumatera Selatan ”. 

1.2. Perumusan Masalah 

Dari latar belakang masalah yang telah dipaparkan, maka rumusan masalah yang 

diberikan ialah sebagai berikut : 

a) Apa pengaruh dukungan manajemen puncak terhadap kinerja Sistem Informasi 

Akuntansi pada Usaha Mikro Kecil Menengah di Sumatera Selatan ? 

b) Apa pengaruh pelatihan pengguna sistem  terhadap kinerja Sistem Informasi 

Akuntansi pada Usaha Mikro Kecil Menengah di Sumatera Selatan ? 

c) Apa pengaruh formalisasi pengembangan sistem terhadap kinerja Sistem Informasi 

Akuntansi pada Usaha Mikro Kecil Menengah di Sumatera Selatan ? 

d) Apa pengaruh ukuran organisasi terhadap kinerja Sistem Informasi Akuntansi pada 

Usaha Mikro Kecil Menengah di Sumatera Selatan? 

e) Apa pengaruh keterlibatan pengguna terhadap kinerja Sistem Informasi Akuntansi 

pada Usaha Mikro Kecil Menengah di Sumatera Selatan ?   
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1.3. Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah diatas maka peneliti merumuskan tujuan penelitian yang 

ditujukan untuk : 

a) Menguji apa pengaruh dukungan manajemen puncak terhadap kinerja Sistem 

Informasi Akuntansi pada Usaha Mikro Kecil Menengah di Sumatera Selatan. 

b) Menguji apa pengaruh pelatihan pengguna sistem terhadap kinerja Sistem 

Informasi Akuntansi pada Usaha Mikro Kecil Menengah di Sumatera Selatan. 

c) Menguji apa pengaruh formalisasi pengembangan sistem terhadap kinerja Sistem 

Informasi Akuntansi pada Usaha Mikro Kecil Menengah di Sumatera Selatan. 

d) Menguji apa pengaruh ukuran organisasi terhadap kinerja Sistem Informasi 

Akuntansi pada Usaha Mikro Kecil Menengah di Sumatera Selatan. 

e) Menguji apa pengaruh keterlibatan pengguna terhadap kinerja Sistem Informasi 

Akuntansi pada Usaha Mikro Kecil Menengah di Sumatera Selatan. 

 

1.4.  Manfaat Penelitian 

Melalui penelitian ini, peneliti sangat mengharapkan manfaat dari melakukan 

penelitian tersebut, yaitu : 

 

a) Manfaat Teoritis 

Berdasarkan hasil dari penelitian , diharapkan dapat menambah  pengetahuan 

mengenai  SIA  juga memberi saran dan kritik atas semua yang kiranya diperlukan 

untuk melakukan penelitian berikutnya serta perluasan literatur untuk akuntansi. 

 

 



 

9 

 

 

b) Manfaat Praktis 

Dalam pelaksanaannya, diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan saran 

serta pertimbangan untuk para manajer, investor, pengusaha dan segala pengambil 

keputusan dalam menentukan sebuah keputusan untuk menjalankan bisnis juga 

bisa menghasilkan financial report yang akurat.  
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