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ABSTRAK 

 
PENGARUH DUE PROFESSIONAL CARE, SKEPTISME PROFESIONAL, DAN 

KOMPETENSI STAFF TERHADAP KUALITAS AUDIT 
(STUDI EMPIRIS PADA AUDITOR DI KANTOR AKUNTAN PUBLIK SUMATERA 

BAGIAN SELATAN) 
 

Oleh : 
 

Nemesius Zefanya Febriano Simanjorang 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan bukti empiris pengaruh due professional 

care, skeptisme professional,dan kompetensi staff terhadap kualitas audit. Teori legitimasi 

dan perilaku digunakan sebagai kajian teori dalam penelitian ini. Sampel dalam penelitian ini 

didapatkan sebanyak 41 auditor yang menjawab kuesioner yang telah didistribusikan dengan 

menggunakan Teknik quota sampling.  

Teknik analisis data pada penelitian ini yaitu dengan menggunakan analisis regresi linear 

berganda. Sebelum melakukan analisis regresi, dilakukan pengujian terhadap instrumen 

penelitian dan uji asumsi klasik untuk keakuratan hasil dari analisis regresi. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa variabel skeptisme professional memberikan pengaruh terhadap 

kualitas audit dan variabel due professional care dan kompetensi staff tidak memiliki 

pengaruh terhadap kualitas audit. 

Kata Kunci : Due Professional Care, Skeptisme Profesional, Kompetensi Staff, Kualitas Audit 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF DUE PROFESSIONAL CARE, SKEPTICISM PROFESSIONAL, 
AND STAFF COMPETENCY ON AUDIT QUALITY 

(EMPIRICAL STUDY ON AUDITORS IN A PUBLIC ACCOUNTING FIRM IN 
SOUTHERN SUMATRA) 

 
 

By : 

Nemesius Zefanya Febriano Simanjorang 

This research aims to get empirical evidence of the effect of due professional care, 
skepticism professional, and staff competency on audit quality. Legitimation theory and 
behavior theory used as a theoritical study in this study. The sample in this study was obtained 
as many as 41 auditors who answered questionnaires that had been distributed using the quota 
sampling techinique. 

The research data analysis technique in this study is using multiple linear regression 
analysis. Before conducted a regression analysis, tested the research instrument and tested 
the classical assumptions for the accuracy of the results of the regression analysis. The result 
of this study indicate that skepticism professional effect on audity quality and due professional 
care and staff competency has no effect on audit quality. 

Keywords : Due Professional Care, Skepticism Professional, Staff Competency, Audit Quality 
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Bab I 

Pendahuluan 

 

1.1. Latar Belakang 

Pekerjaan akuntan publik dan perusahaan di suatu negara seringkali berkembang bersama. 

Apabila perusahaan di suatu negara mulai tumbuh, perusahaan tersebut membutuhkan modal 

dari pemilik dan krediturnya, dan modal-modal perusahaan perseroan terbatas tersebut banyak 

yang berasal dari publik. Kreditur dan investor membutuhkan pengevaluasian yang bersifat 

objektif dan netral terhadap kondisi perusahaan, sehingga dibutuhkan auditor publik dalam 

menyusun laporan keuangan yang kredibel dan berkualitas.  

Jasa auditor publik dapat digunakan antara lain untuk menyampaikan data atau keterangan 

yang tepat dan dapat diandalkan dalam pengambilan keputusan oleh para investor. Setelah 

diaudit oleh auditor publik, laporan keuangan menjadi lebih adil dan andal jika dilakukan 

perbandingan dengan laporan yang belum atau tidak diaudit. Pihak yang membutuhkan laporan 

keuangan dapat meyakini bahwa laporan keuangan yang diterimanya telah dibuat berdasarkan 

standar akuntansi Indonesia, tidak terdapat kesalahan dalam penyajian material, serta bisa 

dipergunakan dalam dasar pengambilan keputusan. Oleh sebab itu, dalam mengevaluasi 

keakuratan laporan keuangan yang diberikan oleh pihak manajemen, diperlukan jasa 

profesional yang independen dan objektif (khususnya akuntan publik). Suatu audit yang 

kualitasnya tinggi menjadi hal yang sangat penting dan akan bermanfaat dalam pengambilan 

suatu keputusan, karena laporan keuangan yang diciptakan tersebut dapat diandalkan. Jika 

laporan atau informasi keuangan berkualitas buruk, maka tingkat kredibilitas terhadap laporan 
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tersebut menurun. Oleh karena itu, setiap auditor perlu meningkatkan kualitas laporan yang 

disiapkan, sehingga nantinya akan memunculkan peningkatan kepercayaan publik terhadap 

ketepatan dan keandalan informasi akuntansi yang mereka berikan.  

 Audit merupakan metode yang terprosedur dan kritis dari pihak luar atas laporan 

keuangan yang dibuat pihak manajerial, termasuk dokumentasi pendukung, yang tujuan audit 

sendiri adalah untuk membuat laporan yang objektif dan dapat dipercaya (Agoes Sukrisno, 

2017). Menurut salah satu definisi, audit dapat dipahami sebagai sebuah proses metodologis 

pengumpulan dan penilaian (objektif) informasi mengenai kegiatan dan kejadian ekonomi 

untuk menilai apakah sudah sesuai dengan standar yang ditetapkan, serta untuk 

menginformasikan temuan kepada pihak yang berkepentingan (Harry SE, 2017). Agar publik 

dapat mempercayai laporan tersebut, manajemen harus menyerahkan laporan keuangan untuk 

dilakukan pengauditan oleh akuntan, terutama akuntan publik atau akuntan independen yang 

bukan termasuk bagian dari struktur perusahaan. Masyarakat mempercayai profesi akuntan 

publik yang diharapkan mampu melakukan audit independen terhadap informasi manajemen 

yang dimuat dalam laporan keuangan secara bebas dan tidak memihak (Mulyadi, 2002:2).  

 Menemukan bukti audit dan mengevaluasikan secara objektif untuk dapat 

dipastikan sejauh mana kriteria audit diterapkan membutuhkan prosedur audit yang sistematis, 

terdokumentasi, dan independen (Yunita dan Leny, 2015). Kantor Akuntan Publik (KAP) yang 

merupakan lembaga yang akan mengaudit laporan keuangan suatu perusahaan harus diseleksi 

secara cermat oleh perusahaan. Temuan audit dapat dimanfaatkan oleh berbagai pihak di luar 

perusahaan, termasuk investor, kreditur, calon investor, Badan Pengawas Pasar Modal 

(Bapepam), atau pihak terkait lainnya, untuk mengevaluasi bisnis dan membuat keputusan 

bisnis strategis (Nizarul et.al., 2007). Akuntan publik dalam hal ini bertindak sebagai perantara 
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untuk menghubungkan manajemen bisnis dengan pemangku kepentingan eksternal (Novyarni, 

2014).  

 Setelah beberapa kasus yang melibatkan akuntan publik, baik domestik maupun 

internasional, Dewi & Dwirandra (2018) berpendapat bahwa perhatian publik kini tertuju pada 

bagaimana para akuntan publik menghasilkan suatu kualitas audit. Untuk melakukan audit 

laporan keuangan dengan benar, auditor harus mengadopsi skeptisisme yang merupakan 

karakteristik standar akuntan dan mematuhi semua protokol audit yang disetujui. Menurut 

pendapat ini, banyak auditor yang terus menyampaikan opini audit yang tidak relevan dengan 

temuan audit terkait laporan keuangan perusahaan, sehingga mengakibatkan laporan keuangan 

tersebut tidak akurat dan berkurangnya kepercayaan publik atau masyarakat.  

 Pada tahun 2018, salah satu perusahaan terpopuler di Indonesia, yaitu PT. Garuda 

Indonesia Tbk (GIAA) mengalami permasalahan dan berujung pada dinyatakan cacatnya 

Laporan Keuangan Tahunan perusahaan, yakni setelah ditemukan fakta bahwa perusahaan 

tersebut telah menjalin kesepakatan atau kerjasama dengan PT. Mahata Aero Teknologi dan 

menuntut hak atas pelunasan setelah menandatangi perjanjian. Kementerian Keuangan 

menyatakan Auditor dari KAP telah melakukan pelanggaran Standar Audit (SA) dan Standar 

Profesional Akuntan Publik (SPAP), diantaranya adalah SA 560, SA 500, dan SA 315 yang 

akhirnya mempengaruhi opini Laporan Auditor Independen (LAI) karena 3 (tiga) kelalaian 

Akuntan Publik BDO International Limited. Pelanggaran tersebut diantaranya adalah KAP 

bersangkutan telah salah menilai substansi transaksi. Kedua, sesuai dengan substansi 

perjanjian, mereka belum secara lengkap mengindetifikasi temuan audit yang cukup untuk 

mengevaluasi perlakuan akuntansi. Ketiga, sebagai dasar perlakuan akuntansi, KAP tidak 

menggunakan peristiwa atau fakta yang terjadi setelah tanggal laporan keuangan. Akibatnya, 
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izin KAP Tanubrata dan AP Kasner Rumapea, Sutanto, Fahmi, Bambang dan Rekan akhirnya 

dibekukan selama satu tahun oleh Pusat Pengembangan Profesi Keuangan (PPPK).  

 Kualitas audit memberikan kesempatan kepada auditor untuk mencari dan 

mengetahui adanya pelanggaran dalam sistem autentikasi klien. Auditor yang baik akan dapat 

mengidentifikasi dan menjelaskan setiap kejanggalan, kesalahan atau kecurangan yang 

mungkin timbul dalam catatan keuangan perusahaan klien. Setiap bukti kejanggalan, kesalahan 

atau kecurangan mencerminkan bahwa terdapat unsur internal auditor yang akan memberikan 

pengaruh pada kualitas hasil audit.  

 Terdapat beberapa variabel yang memberikan dampak terhadap hasil kualitas audit, 

antara lain variabel eksternal dan eksternal. Berbagai penelitian telah dilakukan, namun 

penelitian kualitas audit selalu menghasilkan temuan yang berbeda, hal ini dapat diamati dari 

variabel-variabel yang mempengaruhinya. Variabel dependen atau yang dipengaruhi dalam 

penelitian ini yaitu kualitas audit, sedangkan variabel independen atau yang mempengaruhi 

antara lain kompetensi staf, skeptisme profesional, dan variabel due profesional care.  

 Due professional care merupakan kecakapan profesionalitas yang teliti, kritis, serta 

hati-hati dalam bertugas, cermat saat melaksanakan pemeriksaan dan tangguh dalam 

menjalankan tanggung jawab. Sikap cermat diperlukan agar seorang auditor dapat mencegah 

berbagai resiko yang terjadi. Sikap penuh kehati-hatian ini akan membantu auditor dalam 

mendeteksi kekurangan, kecacatan, atau pelanggaran dalam laporan keuangan yang disajikan 

secara efisien dan efektif, sehingga audit yang dihasilkan akan lebih bermutu. Skeptisme 

profesional merupakan sikap yang dicirikan dengan kemampuan mengevaluasi secara kritis 

dan adanya pertanyaan-pertanyaan yang selalu muncul di pikiran. Skeptisme auditor tidak 

hanya dapat dimanfaatkan ketika melakukan pengauditan dan menulis laporan, namun juga 
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ketika melaksanakan penugasan lapangan dan menemukan bukti audit relevan, sehingga 

laporan keuangan yang dihasilkan mengalami peningkatan kualitas (Wisteri et al., 2015).  

 Due professional care merupakan bentuk perilaku profesional disertai sikap yang 

teliti dan cermat. Kemampuan profesionalitas menuntut auditor untuk terus mengevaluasi 

bukti audit secara kritis. Due professional care didefinisikan oleh Bawono dan Singgih (2010) 

sebagai penggunaan keahlian profesional dengan ketelitian dan kecermatan, yang 

mengharuskan auditor untuk menunjukkan skeptisisme profesional. Menurut Dewi & Sudana 

(2018) untuk mencapai tingkat kualitas audit yang memadai dalam pekerjaan profesionalnya, 

sangat penting bagi para akuntan publik atau auditor untuk menerapkan due professional care. 

Berdasarkan temuan-temuan penelitian sebelumnya oleh Saripudin, dkk (2012), Iskandar 

(2014), Randi (2014) terkait due professional care dan kualitas audit, ditemukan keduanya 

tidak berkorelasi secara signifikan. Sementara itu, beberapa penelitian lainnya, seperti yang 

ditemukan oleh  (Dewi, N, M, W, I., & Sudana, I, 2018; Soares et al., 2021) hasilnya tidak 

serah dengan penemuan tersebut, dimana kualitas audit dan due professional care berkorelasi 

yang positif.  

 Auditor publik tidak hanya diwajibkan berpegang pada standar audit, namun harus 

berpegang pula pada kode etik profesi terkait, yang mengatur perilakunya ketika melakukan 

praktik profesional dengan masyarakat umum atau dengan sesama auditor publik. Hal ini 

berdasarkan (DSAP (Dewan Standar Profesional Akuntan Publik), 2018) sesuai dengan prinsip 

atau pedoman dasar etika profesi, yaitu objektivitas, integritas, kerahasiaan, perilaku 

profesional, dan kompetensi profesional, yang tertuang dalam Keputusan Dewan Pengurus No. 

6 Tahun 2018 tentang “Penetapan Kode Etik Profesi Akuntan Publik dalam seksi 110.5 bagian 

A1”. Akuntan publik yang mengemban tugas dan kewajiban manajemen (Agen) posisinya 
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adalah sebagai pihak ketiga dalam tujuannya untuk melakukan pengauditan terhadap laporan 

keuangan perusahaan yang dikelola, dimana posisi ini merupakan posisi strategis. Setiap pihak 

manajemen menginginkan hasil atau kemampuan kerjanya senantiasa dipandang baik oleh 

pihak luar atau eksternal perusahaan, seperti pemilik. Di sisi lain, pemilik (principal) tentunya 

menginginkan agar auditor memberikan penilaian yang jujur terhadap keadaan perusahaan 

yang telah dibiayai. Jelas dari uraian sebelumnya bahwa manajemen dan pengguna laporan 

keuangan memiliki kepentingan yang berbeda.  

Salah satu indikator yang menentukan kualitas audit adalah sikap skeptisme profesional. 

Sikap skeptis ini dibutuhkan oleh seorang auditor dalam meminimalisir adanya pengaruh dari 

pengguna jasa atau pemilik, sehingga terciptanya laporan keuangan dari hasil nyata yang telah 

dikerjakan auditor. Hasil penelitian terdahulu oleh Husnianto et al (2017) dan Andreas et al 

(2016) menyebutkan kualitas audit tidak memiliki korelasi yang signifikan dengan skeptisme 

profesional audit secara individual (Rahayu, 2020). Hal ini berbanding terbalik atau tidak 

sejalan dengan temuan Ananda (2014) dan Januarti & Faisal (2010) yang menyatakan bahwa 

skeptisme profesional justru berhubungan positif secara signifikan dengan kualitas audit.  

Untuk menghasilkan dan menyajikan informasi keuangan secara efektif dan tepat waktu, 

staf atau sumber daya manusia juga harus kompeten. Kompetensi diartikan sebagai 

keterampilan, kemampuan, dan otoritas. Dari perspektif ini, jelas bahwa kompetensi mengacu 

pada kapasitas seseorang untuk melakukan tugas di mana mereka telah mengembangkan 

keahliannya. Kompetensi sumber daya manusia (SDM)  merupakan bagaimana seorang 

individu memiliki kapasitas kemampuan dalam mencapai kinerja maksimal di suatu 

organisasi. Oleh karena itu, Menurut Rahayu (2014) kualitas suatu laporan keuangan yang 
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disajikan akan lebih memiliki akurasi, efektivitas dan efisiensi yang tinggi apabila ditangani 

oleh kompetensi SDM yang berlatarbelakang pendidikan akuntansi (Veliani et al., 2021).  

Menurut (Pujanira & Taman, 2017), dalam melaksanakan suatu pekerjaan yang 

berlandaskan sikap kerja, keterampilan, dan pengetahuan, kompetensi SDM memiliki 

pengaruh positif secara parsial terhadap suatu laporan keuangan, dimana temuan ini juga 

selaras dengan penelitian (Irafah et al., 2020). Penulis terdorong untuk meneliti kembali 

variabel kompetensi staf, skeptisme profesional, serta due professional care yang berperan 

menjadi variabel bebas (independen), serta kualitas audit yang menjadi variabel terikat 

(dependen). Hal ini dikarenakan adanya berbagai hasil penelitian yang berbeda seperti yang 

telah dipaparkan sebelumnya. Kesamaan penelitian ini dengan penelitian terdahulu terletak 

pada faktor atau aspek yang diteliti, yang berpotensi memberikan pengaruh terhadap hasil 

audit, sehingga kedepannya dapat dijadikan rujukan atau bahan pengevaluasian bagi auditor 

dalam menciptakan kualitas audit yang semakin baik.  

Pekerja dari Kantor Akuntan Publik (KAP) di Sumatera Bagian Selatan, yang tercatat di 

Kementerian Keuangan Republik Indonesia (Kemenkeu RI), termasuk Jambi, Lampung, 

Bengkulu, dan Sumatera Selatan akan menjadi subjek dalam penelitian ini. Menurut data dari 

Pusat Pembinaan Profesi Keuangan, sebanyak 11 (sebelas) KAP telah terdaftar di Kementerian 

Keuangan RI di wilayah Sumatera bagian selatan. Penelitian ini dilakukan di beberapa kota 

seperti Bengkulu, Palembang, Jambi, serta Lampung untuk mengetahui apakah  kualitas audit 

mempengaruhi faktor atau variabel seperti kompetensi staf, skeptisme profesional, dan due 

professional care.   

Peneliti akhirnya tertarik untuk meneliti “Pengaruh Due Professional Care, Skeptisisme 

Profesional, dan Kompetensi Staf terhadap Kualitas Audit (Studi Empiris pada Auditor 
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di Kantor Akuntan Publik Se-Sumatera Bagian Selatan)”  sebagai judul skripsi, mengingat 

penjelasan sebelumnya terkait pentingnya penelitian terhadap kualitas audit.  

 

1.2.Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka dapat diidentifikasi beberapa masalah 

yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah Kompetensi dan Independensi Auditor Terhadap 

Kualitas Audit, rumusan masalah meliputi: 

1. Bagaimana pengaruh due professional care terhadap kualitas audit? 

2. Bagaimana pengaruh skeptisme professional auditor terhadap kualitas audit? 

3. Bagaimana pengaruh kompetensi staf auditor terhadap kualitas audit? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian kali ini adalah sebagai berikut : 

1. Mengetahui bagaimana hubungan antara due professional care terhadap kemampuan 

auditor dalam menghasilkan kualitas audit. 

2. Mengetahui bagaimana hubungan antara skeptisme professional terhadap kemampuan 

auditor dalam menghasilkan kualitas audit. 

3. Mengetahui bagaimana hubungan antara kompetensi staff terhadap kemampuan 

auditor menghasilkan kualitas audit. 

1.4. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teorits  

Memperluas pengetahuan tentang pengaruh due professional care, skeptisme 

professional dan kompetensi staff terhadap kualitas audit yang dilakukan oleh auditor. 
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2.  Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapakan dapat menjadi refrensi dalam pembuatan penelitian dengan 

variabel yang sama untuk penelitian selanjutnya. 
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