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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Peranan Sumber Daya Manusia merupakan suatu komponen yang sangat 

berguna terhadap sebuah perusahaan, dikarenakan sumber daya manusia 

merupakan aspek pertama yang mempengaruhi besarnya kepada pencapaian 

perusahaan. pengolahan sumber daya manusia tidak terlepas dari faktor karyawan 

agar karyawan dapat mengelola sumber daya yang berkualitas agar terciptanya 

kemajuan di perusahaan. Dengan kata lain, kekuatan organisasi diciptakan dengan 

karyawan–karyawan yang mendukung organisasi tersebut, mulai tingkat top, 

middle maupun Iower manajemen. 

Sumber daya manusia merupakan kebutuhan utama untuk dapat menjalankan 

segala kegiatan yang ada di berbagai bidang organisasi dalam perusahaan. Salah 

satu faktor yang sangat memiliki peran untuk mempengaruhi perusahaan dalam 

mencapai target berkompetisi adalah perusahaan diharapkan mempunyai sumber 

daya manusia yang kompeten (Siswanto dan Hamid, 2017).  

Sumber daya manusia yang kreatif, inovatif dan juga memiliki kompetensi 

menciptakan suatu jaminan kualitas, baik pada hal produk maupun jasa yang akan 

meningkatkat kepuasan pelanggan, kesejahteraan pegawai maupun kemajuan 

organisasi. Pada dasarnya setiap pegawai memiliki karakter yang dilandasi atas 

keharusan kemampuan yang mereka kuasai. Lalu itu juga harus melalui tahap 

ataupun proses guna kompetensi yang ada akan bermanfaat dalam meningkatkan 
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prestasi kerjanya.  

Prestasi kerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai 

oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab 

yang diberikan kepadanya, hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai 

oleh pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya itulah yang dimaksud dengan prestasi kerja. (Mangkunegara, 

2015) 

Kompetensi menjadi penting dalam menyelesaikan suatu pekerjaan, aspek 

pekerjaan yang menuntut kompetensi pegawai dalam melaksanakan suatu 

pekerjaan. Kompetensi adalah suatu kemampuan.untuk melaksanakan atau 

melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan 

pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan tersebut.” 

Dengan demikian kompetensi menunjukkan keterampilan atau pengetahuan yang 

dicirikan oleh profesionalisme dalam suatu bidang tertentu sebagai sesutu yang 

terpenting sebagai unggulan bidang tersebut.(Wibowo, 2017). 

Dinas Perkebunan Kab. Musi Banyuasin merupakan salah satu dinas yang 

terdapat di Kab. Musi Banyuasin yang bertempat di kecamatan Sekayu, Musi 

Banyuasin. Peneliti tertarik melakukan penelitian di kantor ini dikarenakan peneliti 

masih menemukan beberapa permasalahan yaitu pada kompetensi terhadap prestasi 

kerja. Berikut adalah data prestasi karyawan dan pegawai pada Dinas Perkebunan 

Kab. Musi Banyuasin 
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Tabel 1.1 Laporan Hasil Penilaian Prestasi Kerja Pegawai Pada Tahun 2018 

– Tahun 2020 di Dinas Perkebunan Kab. Musi Banyuasin.(%) 

 

Sumber : Dinas Perkebunan Kab. Musi Banyuasin, 2020 
 

Dapat dilihat pada tabel 1.1 Berdasarkan dari laporan hasil data penilaian 

diatas yang telah dilakukan penilaian terhadap prestasi kerja karyawan maupun 

pegawai, dimana pada tahun 2018 – 2020 belum ada karyawan yang meraih posisi  

prestasi kerja K1 yaitu prestasi kerja yang sangat baik secara keseluruhan dengan 

persentase 0%, kemudian karyawan dengan prestasi kerja K2 dari tahun 2018 – 

2019 mengalami penurunan dimana sebelumnya di tahun 2018 memiliki persentase 

69,5% sedangkan di tahun 2019 memiliki persentase  65,6%. Selanjutnya pada 

tahun 2019 – 2020 juga mengalami penurunan dimana sebelumnya di tahun 2019 

memiliki persentase 65,6% sedangkan di tahun 2020 60,3%, karena terdapat 

karyawan yang meraih nilai prestasi kerja K3 dengan persentase lebih tinggi yaitu 

32,3% di tahun 2019. Di tahun 2020 juga terdapat karyawan dengan prestasi kerja 

K4 yaitu memiliki persentase 2,1%. Pada penilaian prestasi kerja di dinas ini 

mengalami penilaian yang naik turun, lalu dari data diatas mengartikan bahwa 

Nilai Kompetensi Keterangan Tahun 2018 
Tahun 

2019 
Tahun 2020 

K1 Sangat Baik 0 0 0 

K2 Memadai 69,5 65,6 60,3 

K3 Cukup 30,5 32,3 35,4 

K4 Kurang 0 2,1 4,3 

K5 Kurang sekali 0 0 0 

Total penilaian Persentase 100 100 100 
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prestasi kerja yang diraih oleh beberapa karyawan masih perlu ditingkatkan lagi 

agar dapat mencapai sumber daya manusia yang berkompeten dan menghasilkan 

pekerjaan yang sesuai harapan perusahaan. 

Ada terdapat hal yang menjadi penyebab menurunnya prestasi kerja yang 

dihasilkan oleh karyawan, salah satunya ialah kompetensi karyawan, yang dimana 

terdapat beberapa karyawan yang posisi ataupun jabatan yang karyawan duduki 

kurang sesuai pada persyaratan yang telah ditentukan. Itulah yang menjadi salah 

satu masalah terdapat beberapa karyawan menghasilkan prestasi kerja yang kurang. 

Kompetensi berhubungan dengan prestasi kerja  karena kompetensi yang terdiri 

dari sejumlah perilaku ialah kunci yang dibutuhkan untuk melaksanakan peran 

tertentu untuk menghasilkan prestasi kerja yang memuaskan. Perilaku ini biasanya 

ditunjukkan secara konsisten oleh para pekerja yang melakukan aktivitas kerja.  

Tabel 1.2 Data Pendidikan pada Posisi Jabatan Karyawan Di Dinas 

Perkebunan Kab. Musi Banyuasin. 

 

No Bagian Posisi Jabatan Pendidikan 
Jumlah 

Karyawan 

1 Sekretariat  Sekretaris  Tamatan S1  1 

   Kasubbag Perencanaan, 

Evaluasi Dan Pelaporan 

 Tamatan S1 

 

 1 

   Kasubbag Keuangan Dan 

Aset 

 Tamatan S1 

 

 1 

    Kasubbag Umum & 

Kepegawaian 

 Tamatan S1 

 

 1 

   Pengelola Database 

Keuangan, Kepegawaian, 

It Support 

 9 orang tamatan 

SMA 

 2 orang tamatan 

D3 

 5 Orang tamatan 

S1 

 16 
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No Bagian Posisi Jabatan Pendidikan 
Jumlah 

Karyawan 

   Resepsionis  1 orang tamatan 

SMA 

 1 orang tamatan 

S1 

 2 

   Cleaning service  3 orang tamatan 

SMA 

 1 orang tamatan 

SMP 

 

 4 

   Sopir  Tamatan SMA  1 

2 Produksi  Kepala Bidang Produksi  Tamatan S1 

 

 1 

   Kepala Seksi Perbenihan 

 Kepala Seksi Produksi 

 Kepala Seksi 

Perlindungan 

 2 orang tamatan 

S1 

 1orang tamatan 

S2 

 3 

   Tenaga Teknis Pelaporan 

 Tenaga Teknis Kantor 

 1 orang tamatan 

SMA 

 3 orang tamatan 

smk 

 6 orang tamatan 

S1 

 5  orang tamatan 

D3 

 15 

   Operator Komputer  2 orang tamatan 

SMA 

 3 orang tamatan 

D3 

 5 orang tamatan 

S1 

 10 

3. Kelembagaan, 
Usaha, dan 

Penyuluhan 

 Kepala Bidang 

Kelembagaan, Usaha Dan 

Penyuluhan 

 Tamatan S2  1 
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No Bagian Posisi Jabatan Pendidikan 
Jumlah 

Karyawan 

   Kepala Seksi 

Kelembagaan Dan 

Kemitraan Usaha 

 Kepala Seksi Penyuluhan 

Dan Pembinaan Sdm 

 Kepala Seksi Pembiayaan 

Dan Investasi 

 

 1 orang tamatan 

SMA 

 2 orang tamatan 

S2 

 3 

   Tenaga Administrasi  3 orang tamatan 

S1 

 3 

4 Prasarana dan 
sarana 

 Kepala Bidang Prasarana 

o Dan Sarana 

 Tamatan S2  1 

   Kepala Seksi Lahan, 

Kebakaran, Gangguan 
Usaha Dan Konflik 

Perkebunan 

 Kepala Seksi Pupuk, 

Pestisida Dan Alsintan 

 Kepala Seksi Prasarana 
Perkebunan 

 1 orang tamatan 

S1 

 2orang tamatan 

S2 

 3 

   Tenaga Administrasi  2 orang tamatan 

SMA 

 1 orang tamatan 

S1 

 3 

5 Pengolahan Dan 

Pemasaran 
 Kepala Bidang 

Pengolahan Dan 

Pemasaran 

 Tamatan S2 

 Gol. IV.a 

 1 

   Kepala Seksi Bimbingan 

Dan Usaha 

 Kepala Seksi Pasca Panen 
Dan Pengolahan Hasil 

 Kepala Seksi Promosi 
Dan Pemasaran 

 2 orang tamatan 

S1 

 1 orang tamatan 

S2 

 3 

   Pengelola Database 

Perencanaan 

 4 orang tamatan 

SMK 

 5 orang tamatan 

S1 

 9 
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No Bagian Posisi Jabatan Pendidikan 
Jumlah 

Karyawan 

   Tenaga Administrasi  1 orang tamatan 

SMK 

 2 orang tamatan 

S1 

 

 3 

Sumber : Dinas Perkebunan Kab. Musi Banyuasin, 2020 
 

Dapat dilihat pada Tabel 2 yang dimana terdapat data pendidikan pada masing 

– masing karyawan pada posisi jabatan di Dinas Perkebunan Kabupaten Musi 

Banyuasin. Pada data tersebut masih adanya karyawan yang berpendidikan lulusan 

SMA, dalam hal ini tentunya kompetensi yang ada pada karyawan tersebut masih 

kurang, yang dapat menjadi penyebab dari permasalahan  adanya kecendrungan 

prestasi kerja karyawan yang kurang optimum.  

Dapat dilihat pada data diatas pada bagian sekretariat di Posisi Pengelola 

Database Keuangan, Kepegawaian, & It Support,  karyawan yang menduduki di 

posisi tersebut 5 orang dari tamatan SMA dan 4 orang tamatan SMK. Selanjutnya 

pada bagian sekretariat di posisi resepsionis, karyawan pada posisi tersebut ada 1 

orang dari tamatan SMA. Masih di bagian sekretariat pada posisi cleaning service  

1 orang karyawan yang menduduki posisi tersebut berasal dari tamatan SMP. Lalu  

pada bagian produksi di posisi tenaga teknis pelaporan & tenaga teknis Kantor, 

terdapat 1 orang yang menduduki posisi tersebut berasal dari tamatan SMA dan 3 

orang yang menduduki posisi tersebut berasal dari tamatan SMK.  

Kemudian pada bagian Produksi diposisi Operator Komputer, karyawan yang 

menduduki posisi tersebut 2 orang tamatan SMA. Pada bagian kelembagaan, usaha, 

dan penyuluhan di posisi kepala seksi penyuluhan dan pembinaan SDM,  kepala 

yang menduduki di posisi ini berasal dari tamatan SMA. Masih pada bagian  
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kelembagaan, usaha, dan penyuluhan di posisi tenaga administrasi, namun ternyata 

terdapat 1 orang berasal dari tamatan SMA. Beralih pada bagian prasarana dan 

sarana di posisi tenaga administrasi, terdapat 1 orang yang berasal dari tamatan 

SMK.  

Selanjutnya pada bagian Pemasaran dan Pengolahan di posisi Pengelola 

database perencanaan,  terdapat 5 orang berasal dari tamatan SMK. Terakhir di 

bagian pemasaran dan pengolahan di posisi tenaga administrasi, yang menduduki 

di posisi ini 1 orang berasal dari tamatan SMA. 

Sesuai penjabaran latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik untuk 

membahas sebuah penelitian yang berjudul “Pengaruh Kompetensi terhadap 

Prestasi Kerja Pegawai pada Dinas Perkebunan Kabupaten Musi Banyuasin”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Sesuai  penjabaran latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan masalah 

dalam  penelitian ini adalah: Bagaimana Pengaruh Kompetensi Terhadap Prestasi 

Kerja Pegawai Pada Dinas Perkebunan Kabupaten Musi Banyuasin? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan dilakukan penelitian ini ialah: Untuk Mengetahui Pengaruh 

Kompetensi Terhadap Prestasi Kerja Pegawai Pada Dinas Perkebunan Kabupaten 

Musi Banyuasin 

1.4 Manfaat Penelitian 

Ada beberapa manfaat dari penelitian yang dilakukan : 
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1.4.1 Manfaat Teoritis  

Hasil dari penelitian ini diharapkan nantinya bisa menjadi referensi kepada 

peneliti yang lainnya dalam membuat penelitian terkhusus kepada peneliti memakai 

variabel Kompetensi dan Prestasi Kerja. 

 

1.4.1  Manfaat Praktis 

Hasil dari peneliti ini nantinya bisa menjadi masukan bagi dinas mengenai 

Pengaruh Kompetensi Terhadap Prestasi Kerja Pegawai Pada Dinas Perkebunan 

Kabupaten Musi Banyuasin. 
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