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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 

Zaman sekarang merupakan era globalisasi yang didukung dengan adanya 

teknologi yang dari masa ke masa semakin canggih di mana masyarakat sangat 

membutuhkannya hingga haus akan teknologi tersebut. Walaupun teknologi 

semakin hari semakin berkembang tetapi kita harus selalu ingat dengan sumber 

daya yang kita miliki yakni mother of input atau yang sering kita sebut sebagai 

sumber daya manusia. Menurut Flippo (2011) Manajemen Sumber Daya Manusia 

memiliki arti sebagai penggunaan dan pemelihaaraan sumber daya manusia dalam 

mencapai setiap tujuan, baik tujuan individu atau organisasi. 

Untuk saat ini kita harus memikirkan sumber daya yang ada menjadi sesuatu 

hal yang sangat dibutuhkan untuk mensejahterakan negara kita sendiri. Dengan 

melakukan penempatan kerja yang sesuai dengan kriterianya. Penempatan 

karyawan merupakan salah satu aspek yang sangat penting dalam sumber daya 

manusia. Agar karyawan dapat bekerja sesuai dengan kemampuannya masing- 

masing maka dalam melakukan penempatan harus dilakukan dengan sesuai, tepat 

atau tidaknya seseorang yang telah ditempatkan dilihat sesuai dengan 

penempatannya. Jika fungsi tersebut tidak dilakukan dengan baik maka 

perusahaan akan berakibat fatal dalam mencapai tujuannya (Dessler, 2016). 

Dapat kita ketahui bahwa penempatan karyawan di suatu perusahaan 

merupakan hal yang sangat penting yang bertujuan agar sumber daya manusia 

tersebut dapat menyalurkan kemampuan yang dimilikinya sebaik mungkin dengan 
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cara di tempatkan di tempat jabatan yang paling tepat. Menurut Yuniarsih & 

Suwanto “bahwa tidak hanya melakukan penempatan saja, melainkan harus dapat 

mencocokan dan dapat membandingkan kualifikasi yang dimiliki pegawai dengan 

persyaratan dan kebutuhan dari suatu jabatan atau pekerjaan.” Kemudian faktor 

pengalaman menurut Armstong & Baron dalam Wibowo (2011:100) menyatakan 

bahwa pengalaman kerja merupakan salah satu elemen personal factor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan di perusahaan. 

Gomes (2013) mengemukakan bahwa “penempatan merupakan salah satu 

fungsi terpenting dalam manajemen sumber daya manusia, tepat tidaknya 

seseorang ditempatkan pada satu posisi tertentu tergantung pada penempatan, jika 

fungsi penempatan tidak dilaksanakan dengan baik maka dengan sendirinya akan 

berakibat fatal terhadap pencapaian tujuan organisasi. 

Terdapat hasil yang dicapai setiap karyawan baik secara individu maupun 

kelompok dalam setiap organisasi hal tersebut merupakan hasil dari adanya 

prestasi kerja yang berdasarkan tanggung jawab individu baik secara kualitas 

maupun kuantitas. Prestasi kerja menjadi perbandingan antara persepsi aktual 

bawahan dengan standar yang ditetapkan dalam langkah pertama (Dessler, 2018 : 

523). 

Presatsi kerja dapat dipengaruhi dengan adanya penempatan kerja. Kegiatan 

yang ada di setiap organisasi akan kurang memuaskan dan tidak membuahkan 

hasil, hal ini dikarenakan tidak adanya penempatan kerja. Perusahaan dapat 

mencapai tujuannya dan mendapatkan keuntungan dikarenakan adanya prestasi 

kerja karyawan yang baik dengan etos kerja karyawan yang tinggi. Maka dari itu, 
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faktor penempatan kerja memegang peranan yang sangat tinggi terhadap 

pelaksanaan tugas dalam suatu organisasi (Mathis dan Jackson, 2010: 262). 

PT Anugerah Musi Indah Nusantara Palembang merupakan perusahaan yang 

bergerak dibidang manufaktur yang memproduksikan hasil dengan material utama 

dari busa. PT Anugerah Musi Indah Nusantara Palembang memiliki grup yang 

bernama Kangaroo. Ada banyak sekali produksi yang dihasilkan oleh perusahaan 

ini yang menyediakan berbagai jenis matras yang sesuai dengan kebutuhan untuk 

tidur seperti spring bed, kasur busa, bantal busa, sofa, bahkan lemari pakaian. 

Perusahaan ini memiliki banyak toko di setiap kota terutama di kota Sumatera 

Selatan. Untuk pembelian dapat dilakukan secara langsung di toko, tetapi juga 

perusahaan tersebut menyediakan akses mudah untuk para pembeli yakni melalui 

pemesanan online. 

Peneliti tertarik melakukan penelitian di perusahaan tersebut karena peneliti 

masih menemukan beberapa permasalahan dalam penempatan kerja terhadap 

prestasi kerja. Berikut adalah data prestasi karyawan pada PT Anugerah Musi 

Indah Nusantara Palembang 
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Tabel 1.1 

Data Penilaian Hasil Prestasi kerja Karyawan 

PT Anugerah Musi Indah Nusantara Palembang 

Tahun 2018 s/d Tahun 2020 
No  Penilaian (2018) Penilaian (2019) Penilaian (2020) Jumlah 

Karyawan 

 Bagian A 

 
Orang 

B 

 
Orang 

C 

 
Orang 

A 

 
Orang 

B 

 
Orang 

C 

 
Orang 

A 

 
Orang 

B 

 
Orang 

C 

 
Orang 

 

 

1 
Branch 

 

Manager 

 

- 
 

1 
 

- 
 

1 
 

- 
 

- 
 

1 
 

- 
 

- 
 

1 

 
2 

Wakil 

 

Manager 

 
1 

 
- 

 
- 

 
- 

 
1 

 
- 

 
- 

 
1 

 
- 

 
1 

 
3 

Chief 

 

Accounting 

 
- 

 
1 

 
- 

 
- 

 
1 

 
- 

 
- 

 
1 

 
- 

 
1 

 
4 

Operasional 

 

Marketing 

 
8 

 
2 

 
3 

 
8 

 
5 

 
- 

 
7 

 
3 

 
3 

 
13 

 
Produksi 

          

5  2 3 3 2 2 4 1 3 4 8 

 

6 
ADM dan 

Umum 

 

4 

 

4 

 

3 

 

3 

 

4 

 

4 

 

3 

 

4 

 

4 

 

11 

 
Springbed 

          

7  10 4 2 8 5 3 5 6 5 16 

  

Busa 
          

8  6 2 3 4 5 2 2 5 4 11 

  
Distribusi 

          

9  5 4 2 4 4 3 3 5 3 11 

  

Jumlah 

 

36 

 

21 

 

16 

 

30 

 

27 

 

16 

 

22 

 

28 

 

23 

 

73 

Sumber: PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Palembang, 2020 

Keterangan : 

 
A : Sangat Memuaskan (80-100) 

B : Memuaskan (50-79) 

C : Cukup (0-49) 
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Pada tabel 1.1 hasil prestasi kerja karyawan dalam kurun waktu 3 tahun 

terakhir. Hasil dari prestasi kerja karyawan pada PT Anugerah Musi Indah 

Nusantara Palembang dengan kategori A Tahun 2018 sebanyak 36 karyawan, 

kategori B sebanyak 21 karyawan, dan kategori C sebanyak 16 karyawan. Pada 

tahun 2019 jumlah karyawan dengan kategori A sebanyak 30 karyawan, kategori 

B sebanyak 27 karyawan, dan kategori C sebanyak 16 karyawan. Dan pada tahun 

2020 untuk kategori A sebanyak 22 karyawan, kategori B 28 karyawan, dan 

kategori C sebanyak 23 karyawan. 

Berdasarkan data prestasi kerja di atas, dapat kita ketahui bahwa kualitas 

karyawan pada PT Anugerah Musi Indah Nusantara Palembang mengalami 

penurunan, dapat di lihat dari menurunnya kategori A ke kategori B dan C. 

Apabila tidak adanya kesesuaian penempatan kerja dalam persyaratan yang telah 

ditetapkan menjadi salah satu faktor kurangnya prestasi kerja yang dicapai oleh 

setiap karyawan. Karena dengan adanya penempatan kerja yang baik maka dapat 

terciptanya prestasi kerja yang diinginkan. 

Ada banyaknya hal yang menyebabkan menurunnya prestasi kerja yang 

dihasilkan oleh karyawan, salah satunya adalah kesalahan dalam melakukan 

penempatan karyawan. Penempatan karyawan sangat mempengaruhi prestasi 

kerja, tujuan dari penempatan sendiri adalah untuk menempatkan pegawai sebagai 

unsur pelaksana pekerjaan pada posisi yang sesuai dengan kemampuan, 

kecakapan, dan keahliannya (Fadilah et al, 2013). Apabila penempatan kerja 

sudah sesuai maka karyawan mampu mencapai hasil kerja yang yang dapat 

dipertanggung jawabkan kualitas maupun kuantitas. 
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Tabel 1.2 

Data Manpower PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Palembang 
No Bagian Jumlah 

Karyawan 

Syarat Jabatan Kenyataan 

Yang 

Menduduki 

Kesesuaian 

1 Branch 

Manager 

1 • Pria/ wanita 

• Minimal S1 

• Latar belakang 

pendidikan 

jurusan 

Ekonomi 

• Berpengala 

man min 

2th sebagai 

Branch 

Manager di 

bidang 

Marketing/ 

Dealer 

Relations/ 

Networking 

Relationshi 

p 

• Tamatan S1 

Ekonmi 

• Berpengala 

man lebih 

dari 2th 

sebagai 

Branch 

Manager 

• Sesuai 

2 Wakil 

Manager 

1 • Pria/ wanita 

• Minimal S1 

• Latar belakang 

pendidikan 

jurusan 

Ekonomi 

• Pengalaman 

minimal 2th 

dibidang yang 

sama 

• Memiliki 

kemampuan 

Leadership 

dan 

Managerial 

yang baik 

• Berwawasa 

n luas 

• Tamatan S1 

Ekonomi 

• Berpengala 
man lebih 
dari 2th 

dibidang 
yang sama 

• Sesuai 

3 Chief 

Accountin 

g 

1 • Pria/ wanita 

• Minimal S1 

Akuntansi 

• Pengalaman 

minimal 5th di 

bidang Finance, 

accounting dan 

tax 

• Menguasai 

tentang 

akuntansi 

dan pajak 

• Mampu 

mengoperas 

ikan Ms. 

Excel, Ms. 

Word dan 

Sofware 

Accounting 

lainnya 

• Tamatan S1 

Akuntasi 

• Berpengala 

man lebih 

dari 5th 

dibidang 

yang 

ditentukan 

• Mampu 
mengoperas 

ikan Ms. 
Word, 
Excel, dan 
Software 

Accounting 
lainnya. 

• Sesuai 

4 Operasion 

al 

Marketing 

13 • Pria/ wanita 

• Minimal D3 

• Semua jurusan 

• Pengalaman 

minimal 

3th 

• Paham 

operasional 

Point of 

Sales 

• 3 orang 

tamatan S1 

• 5 orang 

tamatan D3 

• 3 orang 

tamatan 

SMA 

• 2 orang 
tamatan 
SMK 

• 5 orang 
tidak sesuai 

• 8 orang 
sesuai 

5 Produksi 8 • Pria/ wanita 

• Minimal D3 

• Mempunyai 

kemampuan 

• 3 orang 

tamatan S1 

• 4 orang 
tidak 
sesaui 
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   • Pengalaman 

dalam 

bidangnya 

analisa 

yang baik 

• Dapat 

bekerja 

secara 

individu 

maupun 

team 

• 1 orang 

tamatan D3 

• 4 orang 

tamatan 

SMA 

• 4 orang 

sesuai 

6 ADM dan 

Umum 

11 • Minimal D3 

• Latar belakang 

pendidikan 

FISIP (Fakultas 

Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik) 

• Bisa bekerja 

dengan team 

• Menguasai 

di bidang 

administrasi 

• Jujur, teliti, 

cekatan dan 

mandiri 

• 4 orang 

tamatan S1 

Ekonomi 

• 3 orang 

tamatan S1 

FISIP 

• 4 orang 

tamataan 

SMA 

• 8 orang 
tidak 

sesuai 

7 Springbed 16 • Minimal SMA 

• Pria/wanita 

• Mengerti terkait 

jenis springbed 

• Cekatan 

• Disiplinn 

• 9 orang 

tamatan 

SMA 

• 3 orang 

tamatan 

SMK 

• 2 orang 

tamatan 

SMP 

• 2 orang 

tamatan SD 

• 4 orang 

tidak 
sesuai 

• 12 orang 
sesuai 

8 Busa 11 • Minimal SMA 

• Pria/wanita 

• Mampu 

memahami 

berbagai jenis 

busa 

• Mampu 

bekerja 

secara 

mandiri 

maupun 

team 

• 1 orang 

tamatan D3 

• 1 orang 

tamatan 

SLTA 

• 1 orang 

tamatan 

SMK 

• 7 orang 

tamatan 

SMA 

• 1 orang 

tamatan 

SMP 

• 1 orang 

tidak 
sesuai 

• 10 orang 

sesuai 

9 Distribusi 11 • Minimal SMA 

• Pria/wanita 

• Memiliki 

pengalaman 

dibidang 

distribusi 

• Bersedia 

turun 

langsung 

penjualan 

ke lapangan 

• Mampu 

bekerja 

secara 

mandiri 

maupun 

team 

• 4 orang 

tamatan 

SMK 

• orang 

tamatan 

SMA 

• 1 orang 

tamatan SD 

• 1 orang 
tidak 
sesuai 

• 10 orang 
sesuai 
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Sumber: PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Palembang, 2020 

 
 

Dapat dilihat pada Tabel 1.2 yang menjelaskan bahwa PT. Anugerah Musi 

Indah Nusantara Palembang memiliki persyaratan pada setiap jabatan, tetapi 

masih ada saja persyaratan yang tidak sesuai dengan yang diisyaratkan dalam 

penempatan kerja. Dapat kita lihat pada bagian Operasional Marketing, yang kita 

ketahui dimana pada bagian tersebut memiliki persyaratan untuk pendidikan 

terakhir yaitu D3, tetapi nyatanya karyawan yang menduduki di posisi tersebut 2 

orang dari tamatan SMK dan 3 orang tamatan SMA. Selanjutnya untuk bagian 

produksi, persyaratan yang harus dimiliki adalah tamatan D3, namun nyatanya 

karyawan pada posisi tersebut ada 5 orang dari tamatan SMA. Untuk bagian ADM 

dan umum, persyaratan yang harus dimiliki adalah D3, tetapi 4 orang yang 

menduduki posisi tersebut berasal dari tamatan SMA. Kemudian pada bagian 

springbed, persyaratan yang harus dimiliki adalah tamatan SMA, tetapi 

kenyataanya karyawan yang menduduki posisi tersebut 2 orang tamatan SD dan 2 

orang dari tamatan SMP. Pada bagian busa, ada 1 orang dari tamatan SMP, 

padahal persyaratan yang harus dimiliki berasal dari tamatan SMA. Dan pada 

bagian distribusi, pada bagian tersebut memiliki persyaratan pendidikan 

terakhirnya yaitu SMA, namun nyatanya pada posisi ini ada 1 orang yang berasal 

dari tamatan SD. 

Menurut Ardana (2012:82) untuk menentukan lokasi dan posisi seorang 

karyawan dalam melakukan pekerjaan dalam suatu perusahaan diperlukan adanya 

penempatan sumber daya manusia yang dilaksanakan oleh manajer sumber daya 

manusia. 
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Berdasarkan penjelasan di atas dapat kita lihat bahwa masih ada banyak 

karyawan yang menduduki posisi penempatan kerja tetapi tidak sesuai dengan 

kriteria yang diinginkan. Penempatan karyawan yang kurang sesuai seperti ini 

biasanya terjadi karena adanya pekerjaan yang mungkin terganggu bahkan belum 

terselesaikan dengan baik sehingga tidak tercapainya tujuan yang ditetapkan. 

Penempatan kerja yang sesuai dengan bidangnya harus sangat diperhatikan bagi 

setiap perusahaan, karena dengan adanya penempatan kerja yang sesuai maka 

setiap perusahaan akan menghasilkan prestasi yang baik. 

Penjelasan penelitian di atas dapat dilihat sama halnya dengan penelitian yang 

dilakukan oleh M. Sadli (2014) yang berjudul Pengaruh Penempatan dan Disiplin 

Kerja Terhadap Prestasi Kerja Pegawai Pada Dinas Sosial Provinsi Sumatera 

Barat. Dari hasil penelitiannya mengatakan bahwa dengan adanya penempatan 

kerja yang sesuai dan juga adanya disiplin dalam bekerja maka akan 

menghasilkan prestasi kerja yang baik. Kemudian penelitian menurut Julia Anita, 

Nasir Aziz dan Mukhlis Yunus (2013) menyatakan bahwa karyawan dapat 

menghasilkan prestasi yang baik walaupun terdapat beban kerja pegawai. Tetapi 

lain halnya menurut penelitian yang dilakukan oleh Aulia Pratiwi, Alini Gilang 

(2014) dalam penelitiannya menyatakan bahwa penempatan kerja berpengaruh 

signifikan terhadap prestasi kerja sebesar 56,1% sedangkan 43,9% dipengaruh 

oleh faktor lain. 
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Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas, maka peneliiti tertarik untuk 

meneliti sebuah penelitian dengn judul “Pengaruh Penempatan Kerja 

Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Pada PT. Anugerah Musi Indah 

Nusantara Palembang”. 

1.2. Rumusan Masalah 

 

Adapun rumusan masalah pada penelitian ini yang sudah disusun secara 

sistematis yaitu bagaimana pengaruh penempatan kerja terhadap prestasi kerja 

karyawan pada PT. Anugerah Musi indah Nusantara Palembang? 

1.3. Tujuan Penelitian 

 

Dari rumusan masalah yang ada, tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui 

dan menganalisis bagaimana pengaruh penempatan kerja terhadap prestasi kerja 

karyawan PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Palembang. 

1.4. Manfaat Penelitian 

 

Manfaat penelitian tersebut antara lain : 

 

a. Manfaat Teoritis 

 

Hasil penelitian ini diharapkan diharapkan akan dapat memberikan 

referensi untuk penelitian yang akan dilakukan selanjutnya terutama untuk 

peneliti yang akan menggunakan variabel penempatan kerja dan prestasi 

kerja. 
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