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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

BAB I PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

  

COVID-19 merupakan wabah yang muncul pada akhir tahun 2019. 

Penyebaran virus ini melalui media droplets (tetesan kecil) dari hidung atau mulut 

manusia. Oleh karena itu, virus ini dapat menyerang siapa saja baik lansia, dewasa 

bahkan bayi yang baru lahir. Sebaran pandemi COVID-19 sangatlah cepat dan 

masif mulai dari seluruh belahan dunia hingga ke pelosok-pelosok daerah tanpa 

terkecuali dan memberikan banyak perubahan dalam kehidupan manusia seperti 

mobilitas atau pembatasan tatap muka secara langsung. 

Menurut WHO (World Health Organization) salah satu hal yang 

memudahkan terjadinya penyebaran COVID-19 yaitu melalui transaksi yang 

dilakukan dengan uang tunai. Hal ini disebabkan uang tunai sering berpindah 

tangan dan bisa menjadi sarang berbagai bakteri serta virus, maka WHO 

menganjurkan untuk mencuci tangan dengan sabun atau menggunakan hand 

sanitizer setelah memegang uang tunai. Meskipun di dalam kondisi pandemi namun 

proses transaksi tetap berjalan sebagaimana mestinya untuk memenuhi kebutuhan 

hidup manusia, sehingga pengawas Kesehatan Internasional dan Bank Indonesia 

menyarankan penggunaan pembayaran dengan sistem non-tunai (cashless).  

Cashless adalah sistem pembayaran non-tunai, yang secara harfiah berarti 

tidak atau tanpa menggunakan uang tunai. Cashless mengacu pada pembayaran 

yang berbentuk digital. Penggunaan sistem cashless sudah meningkat di 

masyarakat yang memberikan beberapa manfaat untuk pelaku maupun negara. 
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Manfaat atau kelebihan yang dirasakan dari cashless dibandingkan pembayaran 

non-tunai yaitu kemudahan dalam melakukan transaksi pembayaran secara cepat 

dan aman bagi masyarakat lalu meningkatkan efisiensi percetakan uang dan 

penggandaan uang bagi bank Indonesia (Haryati, 2021). Cashless juga sering 

dijumpai dalam melakukan transaksi di luar negeri tanpa perlu lagi membawa uang 

tunai karena sebagian besar transaksi di luar negeri pun sudah menganut sistem 

pembayaran cashless. Selain itu, kelebihan sistem cashless juga memungkinkan 

untuk melihat riwayat transaksi yang dilakukan. Hal ini dapat memberikan manfaat 

sendiri untuk mengelola anggaran. 

Ada banyak cara yang dapat dilakukan dalam mendukung penggunaan 

sistem cashless, seperti dengan penggunaan card based dan electronic based 

instrument . Hal ini terlihat dari semakin terbiasanya masyarakat menggunakan alat 

pembayaran seperti kartu kredit, kartu ATM/Debit, transfer elektronik, uang 

elektronik baik yang berbentuk kartu (card based) maupun server based, 

pembayaran melalui saluran internet banking mobile payment, e-wallet (dompet 

digital) dan lainnya (Dini, 2019).  

Berdasarkan catatan dari Bank Indonesia (BI) terjadinya transaksi digital 

yang semakin tajam pada era pandemi yaitu dengan adanya peningkatan secara 

signifikan sebesar 37,8% meliputi digital banking dan transfer begitupun dalam 

penggunaan e-wallet yang mengalami peningkatan sebesar 24,42% dan pada 

penggunaan kartu debit mengalami penurunan sebesar 18,9% hal ini disebabkan 

oleh kondisi pandemi covid-19 yang mempercepat transformasi digital di Indonesia 
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yang diperuntukkan untuk masyarakat dalam menghindari kontak fisik sehingga 

berbagai aktivitas dan kegiatan sehari-hari melalui platform digital. 

 

 

 

 

 

Grafik 1.2 Tren penggunaan alat bayar digital 2020-2021 

Sumber:Xendit (2021) 

Berdasarkan grafik 1.2 terkait tren penggunaan alat bayar digital di tahun 

2020-2021 yang dilakukan oleh Xendit, e-wallet menjadi pembayaran digital 

terpopuler pada tahun 2021 dengan persentase sebesar 43%. Disusul oleh  

kemudian alat virtual account sebanyak 41% dari jumlah transaksi digital,  platform 

pembayaran QR code atau Quick Response Indonesian Standard (QRIS) walaupun 

masih dalam proses pembaruan mengalami kenaikan sebesar 7% dan pada ritel 

outlet mengalami kemunduran pada tahun 2016 sebesar 6% dan pada pembayaran 

kartu kredit hanya sebesar 3%.  

 E-wallet adalah layanan uang elektronik berbasis server yang dapat diakses 

dengan menggunakan smartphone (Wijayhanti, 2019). Untuk perkembangan e-

wallet di Indonesia sendiri didukung oleh pemerintah dengan dicanangkannya 

program Gerakan Nasional Non Tunai oleh Bank Indonesia pada tahun 2014. Selain 



9 

 

itu, menurut Kusumawardhani & Purnaningrum, (2021) perkembangan teknologi 

ke era digital, membuat segala sesuatu menjadi lebih mudah dan cepat. Revolusi ke 

arah digitalisasi mengubah sebagian besar aspek kehidupan masyarakat. Selain hal 

tersebut, digitalisasi telah menghasilkan inovasi sekaligus berbagai permasalahan 

yang kompleks. Salah satu sektor yang mengalami perubahan adalah layanan e-

wallet. Aplikasi e-wallet yang diakses dari smartphone menjadi layanan yang tepat 

untuk ditawarkan kepada pengguna yang ingin transaksinya menjadi lebih mudah, 

cepat dan fleksibel. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Faiswal dan Mahmudul Haq 

Masum (2020) kepada 381 responden, kebanyakan responden menggunakan e-

wallet platforms dikarenakan oleh kemudahannya seperti mempermudah 

pembayaran, fleksibilitas, digunakan untuk belanja online, kemudahan transfer, 

cashback dan lainnya. Penelitian lainnya yang dilakukan oleh L Wulantika dan S R 

Zein, terkait penggunaan e-wallet  di Indonesia dapat diterima dengan mudah oleh 

masyarakat dikarenakan terintegrasi dengan smartphone. Adapun lonjakan yang 

terjadi menurut hasil riset Neurosensum terkait penggunaan e-wallet semakin 

meningkat sebesar 44% di era pandemi (dalam setahun).  

Pembahasan terkait beralihnya sebagian besar masyarakat  dalam 

penggunaan uang tunai menjadi transaksi digital sangat menarik untuk dikaji. 

Menurut RedSeer dalam penelitian Lalu Agustino (2021), penggunaan sejumlah 

layanan digital di Indonesia meningkat selama pandemi salah satunya adalah e-

commerce sebanyak 69% konsumen beralih menggunakan layanan ini untuk 

membeli kebutuhan sehari-hari dan e-wallet dalam transaksi dapat meningkat 65% 

https://ejournal.stiepancasetia.ac.id/kindai/article/view/631
https://ejournal.stiepancasetia.ac.id/kindai/article/view/631
https://ejournal.stiepancasetia.ac.id/kindai/article/view/631
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sebagai alat transaksi pembelian. Di Indonesia sendiri terdapat berbagai platform 

yang menyediakan e-wallet seperti Gopay, OVO, LinkAja, Dana, Jenius, Sakuku, 

dan lainnya.  

 

Grafik 1.3 Survei Pangsa Pasar E-Wallet di Indonesia pada 2021 

Sumber: Snapcart (2021) 

Berdasarkan hasil survei dari snapcart menunjukkan data jumlah pengguna 

berbagai platform e-wallet di Indonesia pada 2021. Platform e-wallet yang paling 

banyak digunakan adalah Shopeepay sebesar 76%. Selanjutnya Gopay sebesar 57% 

, OVO sebesar 54%, Dana sebesar 49%, dan LinkAja sebesar 21%. Namun, 

berdasarkan survei yang dilakukan Kantar kepada 1200 responden di delapan kota, 

OVO mendapatkan kategori top of mind kategori e-wallet. Adanya berbagai macam 

e-wallet dengan segala kelebihan dan kekurangannya pada akhirnya akan membuat  

masyarakat harus selektif membuat keputusan penggunaan e-wallet yang tepat 

untuk bertransaksi dalam kehidupan sehari-hari (Widiyanti, 2020).  

OVO merupakan salah satu penyedia jasa e-wallet yang diluncurkan oleh 

Lippo Group sejak 2017. OVO memberikan kemudahan dalam bertransaksi dengan 

berbagai potongan harga maupun cashback. Pada masa pandemi ini, OVO menjadi 

https://www.tribunnews.com/techno/2021/03/30/survei-snapcart-shopeepay-kuasai-38-persen-pasar-transaksi-e-wallet-di-indonesia
https://www.tribunnews.com/techno/2021/03/30/survei-snapcart-shopeepay-kuasai-38-persen-pasar-transaksi-e-wallet-di-indonesia
https://ejournal.bsi.ac.id/ejurnal/index.php/moneter/article/view/7567
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e-wallet yang digunakan tidak hanya dikarenakan memudahkan pembayaran 

dengan sistem cashless namun juga dengan berbagai keunggulan.  

Dalam memasarkan produk yang dimiliki oleh perusahaan termasuk OVO, 

tentunya memerlukan strategi pendekatan baik kepada konsumen tetap maupun 

calon konsumen. Dari berbagai cara yang dilakukan yaitu dengan menggunakan 

iklan dan promosi penjualan. Iklan merupakan komponen yang dianggap penting 

oleh suatu perusahaan dalam memasarkan produk atau jasa yang dimilikinya. Hal 

ini dikarenakan unsur di dalam iklan memberitahukan terkait keunggulan yang 

dimiliki. Kotler mengartikan iklan sebagai bentuk presentasi nonpersonal dan 

promosi suatu gagasan, barang atau jasa yang dibiayai oleh sponsor yang 

terindikasi. Presentasi nonpersonal yang terjadi disebabkan iklan melibatkan media 

dalam menyampaikan pesan pada sasaran pasar yang dituju. Dalam hal ini, iklan 

yang dibuat oleh OVO menggunakan berbagai media seperti billboard, click ads 

dan lainnya yang sangat mudah dilihat atau dijangkau masyarakat. Iklan dibuat 

dengan tampilan yang menarik perhatian dan menunjukkan keunggulan dari e-

wallet ini. 

Lalu promosi penjualan adalah upaya perusahaan menarik perhatian 

konsumen pada produk yang dijual dengan berbagai insentif jangka pendek untuk 

meningkatkan pembelian pada produk (Amstrong, 2018). Adapun promosi 

penjualan yang dilakukan oleh penyedia jasa e-wallet ini yaitu dengan memberikan 

cashback berupa OVO Points bagi pengguna yang menggunakan e-wallet ini. OVO 

points dapat ditukarkan baik dalam transaksi yang akan dilakukan secara langsung 
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di OVO maupun dengan kerjasama dengan merchant lain seperti Grab. Berikut ini 

merupakan contoh tampilan dari iklan dan promosi penjualan dapat dilihat pada 

gambar dibawah ini: 

 

Gambar 1.1 Contoh Iklan dan Promosi Penjualan OVO 

Sumber: Website OVO (2021) 

 

Iklan dan promosi penjualan yang dilakukan OVO bertujuan 

menyampaikan pesan pada masyarakat untuk mengenalkan dan melakukan 

pembelian. Menurut Kotler dan Amstrong, (2018) keputusan pembelian adalah 

tahap dalam proses pengambilan keputusan dalam mendapatkan dan 

mempergunakan barang maupun jasa yang ditawarkan. Timbulnya keputusan 

pembelian yang didasari oleh iklan dan promosi penjualan yang dilakukan oleh 

OVO. Konsumen yang memiliki keinginan untuk menggunakan OVO dalam proses 

transaksi tentunya akan mempertimbangkan kemudahan yang diberikan oleh 

penyedia jasa e-wallet ini sebelum menjadikan pilihan yang akan digunakan 

terutama di masa COVID. 

     Persaingan akan pelayanan dalam menyelenggarakan e-wallet di 

Indonesia semakin menarik, terdapat beberapa perusahaan yang sangat intens 



13 

 

dalam mempromosikan layanan mereka agar dapat menarik peminat untuk 

menggunakan jasa yang ditawarkan perusahaan dan dapat dijangkau oleh 

masyarakat luas. PT. Visionet Internasional yang dikeluarkan oleh Lippo Group 

merupakan salah satu perusahaan yang mengeluarkan e-money, yaitu OVO 

melakukan hal yang sama terhadap iklan pada produknya telah melakukan beberapa 

Iklan dan Promosi Agar dapat bertahan dalam persaingan maka dibutuhkan bauran 

komunikasi pemasaran, dan periklanan merupakan salah satu strategi yang sering 

digunakan OVO. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh 

iklan dan promosi terhadap keputusan pembelian dalam penggunaan e-wallet OVO 

pada masa COVID di kota Palembang. 

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Priccila dan Mumuh 

pada 2014 tentang Pengaruh Periklanan dan Promosi Penjualan terhadap Keputusan 

Pembelian PT Axiata menunjukkan hasil bahwa periklanan berpengaruh positif 

namun tidak signifikan terhadap keputusan pembelian sedangkan promosi 

penjualan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Sedangkan penelitian lainnya yang dilakukan oleh (Haryani, 2019) dengan judul 

“Pengaruh Periklanan dan Promosi Penjualan Terhadap Keputusan Pembelian 

Perumahan Griya Puspandari Asri Tanjungpinang” menjelaskan bahwa secara 

bersama-sama atau simultan variabel iklan dan promosi penjualan memiliki 

pengaruh terhadap keputusan pembelian sebesar 61,1%. 

Dari uraian latar belakang di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

berjudul “Pengaruh Iklan dan Promosi Penjualan terhadap Keputusan 
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Pembelian dalam Penggunaan Layanan E-Wallet OVO pada Masa COVID di 

Kota Palembang”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dari fenomena yang terjadi saat ini dan yang 

telah dijelaskan pada penjelasan sebelumnya, maka perumusan masalah adalah  

1. Apakah iklan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

layanan e-wallet OVO pada masa COVID di Kota Palembang secara 

parsial? 

2. Apakah promosi penjualan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian layanan e-wallet OVO pada masa COVID di Kota 

Palembang secara parsial ? 

3. Apakah iklan dan promosi penjualan berpengaruh signifikan secara 

simultan terhadap keputusan pembelian layanan e-wallet OVO pada 

masa COVID di Kota Palembang secara simultan? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang disampaikan diatas, maka tujuan yang 

ingin dicapai dengan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui: 

1. Pengaruh iklan terhadap keputusan pembelian layanan e-wallet OVO 

pada masa COVID di Kota Palembang. 

2. Pengaruh promosi penjualan terhadap keputusan pembelian layanan e-

wallet OVO pada masa COVID di Kota Palembang. 

3. Pengaruh iklan dan promosi penjualan terhadap keputusan pembelian 

layanan e-wallet OVO pada masa COVID di Kota Palembang. 
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1. 4.  Manfaat Penelitian 

1. 4.1.  Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pihak-pihak 

yang membutuhkan sebagai tambahan informasi dan juga untuk menambah 

pengetahuan dan wawasan mengenai pengaruh iklan dan promosi penjualan 

terhadap keputusan pembelian dalam penggunaan layanan e-wallet OVO di masa 

COVID. 

1. 4.2.    Manfaat Praktis 

1.4.2.1.  Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan agar dapat membantu dan menjadi tambahan 

referensi bagi pengelola perusahaan untuk menentukan kebijakan perusahaan agar 

dapat menyusun dan mengembangkan bisnis usahanya. Serta dapat membantu 

perusahaan dalam menetapkan pilihan yang tepat untuk meningkatkan kepercayaan 

diri dari konsumen. 

 

1.4.2.2. Bagi Konsumen 

Penelitian ini diharapkan agar dapat membantu dan menjadi tambahan 

referensi bagi konsumen untuk memperoleh informasi terkait pengaruh iklan dan 

promosi penjualan yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian dalam 

penggunaan layanan e-wallet OVO. 
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