
SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN 

SKINCARE MENGGUNAKAN METODE TECHNIQUE FOR 

ORDER PREFERENCE BY SIMILIARITY TO IDEAL 

SOLUTION (TOPSIS)

Diajukan Sebagai Syarat Untuk Menyelesaikan 

Pendidikan Program Strata-1 Pada

Jurusan Teknik Informatika

Oleh :

Yohana Margaretha Gultom

NIM : 09021381823106

Jurusan Teknik Informatika

FAKULTAS ILMU KOMPUTER UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

2023









v

         Motto :

 Sebab Tuhan, Dia sendiri akan berjalan di depanmu, Dia sendiri akan 
menyertai engkau, tidak akan membiarkan engkau dan tidak akan 
meninggalkan engkau, janganlah takut dan janganlah patah hati.

 Percayalah kepada Tuhan dengan segenap hatimu dan janganlah bersandar 
kepada pengertianmu sendiri. Akuilah Dia dalam segala lakumu, maka Ia 
akan meluruskan jalanmu.

 Banyaklah rancangan di hati manusia, tetapi keputusan Tuhan lah yang 
terlaksana. Hati manusia memikir-mikirkan jalannya, tetapi Tuhan lah yang 
menentukan arah langkahnya.

 Jika iman tidak disertai perbuatan, maka iman itu pada hakekatnya adalah 
mati. 

 Tetaplah menjadi baik, tulus dan menyenangkan karena takdir yang baik juga 
akan menghampirimu hanya karena doa dari orang lain atas segala kebaikan 
yang telah kita lakukan.

 Segala sesuatu yang kamu kehendaki supaya orang perbuat kepadamu, 
perbuatlah demikian juga kepada mereka. Kasihilah sesamamu manusia 
seperti dirimu sendiri.

                                                                Kupersembahkan karya tulis ini kepada :

 Tuhan Yang Maha Esa atas kasih karunia-Nya 
sehingga laporan ini terlaksana dan terselesaikan 
dengan baik.

 Kedua orang tua tercinta atas segenap cinta kasihnya 
yang tidak dapat terbilang betapa besar cinta kasihnya 
kepada putrinya. 

 Kedua adik laki-laki tercinta atas segala tawa untuk 
menguatkan kakaknya untuk semangat meraih gelar 
sarjana komputer sehingga kakaknya dapat menjadi 
panutan yang baik untuk kedua adiknya.

 Diri sendiri yang selalu yakin bahwa Tuhan selalu 
menyertai setiap langkah dan pergumulan yang terjadi 
dalam hidup ini.

 Seluruh pihak yang terlibat dan hadir atas segala 
kebaikannya.
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Pendahuluan 

Dalam bab pendahuluan ini akan diuraikan tentang latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, 

sistematika penulisan dan kesimpulan.  

 

1.2       Latar Belakang Masalah 

Skincare diperlukan karena banyaknya faktor yang dapat merusak kulit 

seperti halnya kulit kena paparan sinar UV dan polusi yang hampir setiap hari 

ditemui. Oleh karena itu skincare bertujuan untuk mencegah atau memperbaiki 

kulit yang rusak akibat debu, polusi, dan penuaan kulit (Fikri, 2019). 

Urutan paling terutama dalam pemakaian serangkaian produk perawatan 

kulit ialah dengan mencuci dan membersihkan wajah dengan menggunakan facial 

wash (sabun pencuci muka). Menurut Saputri & Septiani (2018) bahwa pembersih 

wajah adalah sabun untuk membersihkan wajah yang termasuk dalam salah satu 

jenis skincare yang berfungsi mengangkat sisa kotoran dan debu yang menempel 

pada kulit.   

Skincare adalah produk yang digunakan dalam perawatan kulit yang 

mencakup seluruh tubuh. Produk-produk ini bekerja dengan cara yang beragam 

sesuai masalah kulit, mulai dari melembapkan, memberikan nutrisi, hingga 

melindungi lapisan kulit (Na’imah, 2021). 
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 Pemilihan produk skincare yang tepat dan efektif perlu untuk dicermati 

supaya manfaat dari produk tersebut dapat terwujud pada kulit secara maksimal. 

Penentuan produk skincare tidak dapat dilakukan dengan secara asal-asalan karena 

apabila salah memilih produk skincare maka dapat berpengaruh buruk untuk kulit 

seperti munculnya jerawat, kulit kusam serta iritasi kulit.  

 Pemakaian facial wash menjadi pertimbangan yang sangat penting namun 

masih adanya mengalami kesulitan dalam memilih produk facial wash yang selaras 

dengan kebutuhan dikarenakan maraknya penawaran produk-produk facial wash. 

Upaya yang dilakukan untuk penentuan skincare yaitu produk facial wash yang 

tepat dan efektif sangat membutuhkan sehingga dibangun dan dikembangkannya 

sistem yang dapat menunjang kemudahan dan tolak ukur dalam pemilihan skincare 

berupa alternatif dalam pendukung keputusan pemilihan skincare.   

Metode Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 

(TOPSIS) adalah salah satu metode yang mampu proses pengambilan keputusan 

terbaik untuk menangani permasalahan keputusan secara efektif (Effendy & 

Irawan, 2015). Dikarenakan dalam menetapkan keputusan memilih skincare akan 

ada banyak keputusan berupa nama-nama produk facial wash dan kriteria-kriteria 

sebagai penunjang keputusannya yang harus ditetapkan sehingga menggunakan 

metode TOPSIS. TOPSIS dengan konsep alternatif yang terpilih ialah alternatif 

terbaik yang mempunyai jarak terpendek dari solusi ideal positif dan jarak terjauh 

dari solusi ideal negatif yang dimana dengan begitu hasil dari solusi ideal positif 

yang digunakan. 
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Pada penelitian terdahulu (Syabaniah et al., 2020) pemilihan krim wajah 

terbaik yang mengandung ceramide menggunakan metode TOPSIS. Penelitian 

tersebut menggunakan tiga kriteria, yaitu harga, kemasan, dan komposisi.  kriteria-

kriteria tersebut digunakan untuk menghasilkan rekomendasi pemilihan krim wajah 

terbaik dari 10 alternatif merek krim wajah yang diteliti. 

 Sari (2019) sistem pendukung keputusan pemilihan skincare yang sesuai 

dengan kulit wajah menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW). 

Penelitian tersebut digunakan lima kriteria, yaitu merek, kesesuaian jenis kulit, 

harga, usia, dan kualitas sehingga penelitian tersebut menghasilkan pilihan 

alternatif  facial wash  dengan adanya sistem yang bermanfaat untuk mempermudah 

pengguna dalam pemilihan produk skincare yang dibutuhkan sesuai jenis kulit. 

 Selain itu, (Purnomo et al., 2021) pemilihan skincare remaja milenial 

dengan metode Simple Additive Weighting (SAW) dengan menggunakan empat 

kriteria, yaitu harga, kemasan, komposisi dan brand. Hasil penelitian dalam 

pemilihan skincare yaitu facial wash menggunakan metode SAW berhasil 

diterapkan. 

Sistem ini dibangun agar bermanfaat mampu merekomendasikan pemilihan 

produk skincare yang tepat, mengembangkan dan melanjutkan penelitian terdahulu 

untuk melakukan penelitian selain metode Simple Additive Weighting (SAW), 

menambahkan jumlah data alternatif produk skincare yang digunakan dalam 

penelitian ini agar hasilnya lebih maksimal untuk acuan pemberian alternatif 

produk skincare sehingga hasil dari sistem pendukung keputusan ini yang dengan 
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menggunakan metode Technique for Order Performance by Similiarity to Ideal 

Solution (TOPSIS) menghasilkan produk skincare yang efektif. 

 

1.3  Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut, maka menghasilkan 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana cara penerapan metode Technique for Order Performance 

by Similiarity to Ideal Solution (TOPSIS) untuk menangani 

permasalahan dari sistem pendukung keputusan pemilihan skincare 

yang dibangun dan dikembangkan berbasis website? 

2. Bagaimana mendapatkan hasil tingkat usefulness, satisfaction, dan ease 

of use dari sistem pendukung keputusan pemilihan skincare dengan 

metode TOPSIS bagi pengguna berdasarkan pengisian kuesioner terkait 

kebermanfaatan sistem yang dibangun dan dikembangkan? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, adapun tujuan dari penelitian ini antara lain: 

1. Mengetahui cara penerapan metode Technique for Order Performance 

by Similiarity to Ideal Solution (TOPSIS) untuk menangani 

permasalahan dari sistem pendukung keputusan pemilihan skincare 

yang dibangun dan dikembangkan berbasis website.
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2. Mendapatkan hasil tingkat usefulness, satisfaction, dan ease of use dari 

sistem pendukung keputusan pemilihan skincare menggunakan metode 

TOPSIS bagi pengguna berdasarkan pengisian kuesioner terkait 

kebermanfaatan sistem yang dibangun dan dikembangkan. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat antara lain: 

1. Membantu memberikan kemudahan pengguna dalam pemilihan 

skincare terutama sebagai tolak ukur menentukan keputusan ketika 

melakukan pembelian produk skincare. 

2. Membantu memberikan pengetahuan kepada mahasiswa dalam 

mengimplementasikan yang sudah didapatkan selama perkuliahan serta 

adanya sebagai referensi mengenai implementasi sistem pendukung 

keputusan. 

 

1.6  Batasan Masalah 

Adapun batasan-batasan masalah dalam melakukan penelitian ini agar tidak 

menyimpang, tidak terlalu jauh dari permasalahan dan keluar dari tujuan semula 

dengan maksud dan tujuan yang akan dicapai sehingga mudah mendapatkan data 

dan informasi, maka dalam penelitian ini terdapat batasan-batasan sebagai berikut: 
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1. Pembuatan sistem pendukung keputusan pemilihan skincare (perawatan 

kulit) yang akan diteliti adalah berupa jenis produk facial wash. 

2. Kriteria-kriteria yang digunakan atau hal-hal penentuan pengambilan 

keputusan diambil berdasarkan hasil kuesioner dari penelitian yang 

dilakukan (Purnomo et al., 2021) adalah harga, kemasan, komposisi, dan 

brand. 

3. Sistem ini memberikan rekomendasi produk facial wash sebagai 

alternatif-alternatif yang dipakai dengan sejumlah 30 produk yang akan 

diteliti. 

4. Data yang digunakan pada penelitian ini dengan dilakukannya 

pengambilan data produk  facial wash  sebagai alternatif-alternatif yang 

akan dijadikan rekomendasi dan pengambilan data untuk kriteria-

kriteria seperti harga, nama brand (merek) produk, kemasan dengan size 

/ netto skincare bersumber dari www.sociolla.com, www.shopee.co.id 

dan pengambilan data untuk kriteria komposisi berdasarkan rating 

effectiveness (efektivitas dari sebuah produk) dari sociolla.

http://www.sociolla.com/
http://www.shopee.co.id/
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1.7 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan skripsi ini sebagai berikut : 

BAB I.     PENDAHULUAN 

Pada bab ini akan menguraikan mengenai latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan 

sistematika penulisan serta kesimpulan. 

 

BAB II.    KAJIAN LITERATUR 

Pada bab ini akan menguraikan mengenai dasar-dasar teori yang 

digunakan dalam penelitian ini dan membahas penelitian terdahulu yang 

saling berkaitan atau relevan terhadap penelitian ini serta kesimpulan. 

  

BAB III.     METODELOGI PENELITIAN 

Pada bab ini akan menguraikan mengenai pengumpulan data, 

tahapan penelitian dan metode pengembangan perangkat lunak. Masing-

masing rencana tahapan penelitian dideskripsikan dengan rinci yang 

mengacu pada suatu kerangka kerja penelitian. Di akhir bab ini berisi 

perancangan manajemen proyek pada pelaksanaan penelitian. 
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BAB IV.     PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Pada bab ini akan menguraikan mengenai pengembangan perangkat 

lunak dengan metode Rational Unified Process (RUP) dan tahapan-tahapan 

yang akan digunakan dalam pengembangan perangkat lunak. 

 

BAB V.     HASIL DAN ANALISIS 

Pada bab ini akan menguraikan mengenai data hasil penelitian dan 

analisis hasil penelitian yang telah dilakukan. 

 

BAB VI.     KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini akan menguraikan mengenai garis besar kesimpulan 

dari penelitian yang telah dilakukan dan saran-saran untuk dijadikan sebagai 

acuan pengembangan sistem yang lebih baik. 

  

1.8 Kesimpulan 

Bab pendahuluan ini menghasilkan kesimpulan bahwa penelitian ini 

dilakukan untuk membangun sistem pendukung keputusan pemilihan skincare 

menggunakan metode Technique for Order Performance by Similiarity to Ideal 

Solution (TOPSIS). 
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