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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

 

Pada era globalisasi seperti saat ini kemajuan teknologi menuntut tiap individu 

agar bisa selalu berpikir berpikir maju dan serta bergerak cepat dengan segala 

kemudahan yang ada. Dengan adanya kemajuan teknologi ini segala sesuatu terasa 

sangat mudah untuk dijangkau melewati batas - batas suatu negara mulai dari arus 

barang, jasa, maupun informasi tentang bisnis, sehingga dapat dikatakan bahwa zaman 

globalisasi dan modernisasi ini jarak dan batas - batas antar negara bukanlah suatu 

permasalahan yang sulit untuk dijangkau lagi. Perkembangan bisnis internasional juga 

terus mendorong terjadinya perdagangan internasional di setiap negara.  

Perbedaan potensial yang dimiliki suatu negara terhadap suatu bidang juga 

membuatnya terus melakukan perdagangan ke luar negeri dalam rangka meningkatkan 

pendapatan di negara itu sendiri. Hal ini menyebabkan banyaknya produk - produk 

asing yang beredar dikalangan konsumen di negara lain. Dengan banyaknya produk 

asing yang beredar saat ini di suatu negara menyebabkan konsumen di negara tersebut 

tentu saja melakukan evaluasi dan komparasi terhadap produk-produk yang ada. 

Evaluasi terhadap produk yang dilakukan oleh konsumen tidak semata - mata mengenai 

fisik dan kualitas produk saja melainkan ada faktor pendukung lainnya seperti Negara 

Asal (Country of Origin) dan Citra Merek (Brand Image).  

Menurut Indar Rahmani (2018) Country of Origin diartikan sebagai identitas 

yang  melekat pada suatu produk yang dapat mempengaruhi penilaian konsumen dalam 
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melakukan pembelian. Umumnya konsumen memiliki persepsi tersendiri terhadap 

produk yang diproduksi suatu negara bahkan terkadang presepsi Country Of Origin 

terdiri dari citra semua produk yang berasal dari negara itu sendiri. Hal ini 

membuktikan bahwa asosiasi dan kepercayaan mental konsumen terhadap konsep 

produk berdasarkan negara asal masih sangat menjadi pertimbangan sampai akhirnya 

konsumen memutuskan untuk mengambil keputusan dalam melakukan pembelian 

suatu produk. Dimana menurut Yanthi & Jatra (2015) country of origin suatu produk 

akan menimbulkan persepsi kualitas akan baik dan buruknya produk.  

Pernyataan bahwa country of origin dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan Lin & Chen (2006) yang menyatakan 

bahwa country of origin secara signifikan berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

layanan asuransi dan katering di Taiwan. Hal ini terjadi karena konsumen di Taiwan 

sejak akhir dinasti Ching layanan katering di Taiwan sudah sangat dipengaruhi oleh 

China dan Amerika Serikat. Namun bertentangan dengan penelitian yang dilakukan 

oleh Chairiena, Ong, & Nelloh (2022) yang mengatakan bahwa country of origin tidak 

memiliki pengaruh secara signifikan terhadap keputusan membeli pakaian casual di 

konsumen DKI Jakarta.   

Faktor lain yang menjadi pertimbangan konsumen dalam keputusan pembelian 

adalah citra produk (Brand Image). Menurut Paisal (2011) brand Image merupakan 

sebuah aspek utama dalam keberhasilan suatu bisnis untuk meraih keunggulan 

kompetensi dengan cara membentuk brand image yang baik di mata konsumen. 

Adanya brand image memiliki peran dalam mendapatkan informasi mengenai suatu 

produk. Umumnya produk yang memiliki brand Image baik akan sangat sering 
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dibicarakan oleh banyak masyarakat. Perusahaan yang memiliki Brand Image yang 

baik di mata masyarakat tentunya juga akan menjadi dorongan tersendiri bagi para 

pembelinya untuk terus membeli produk. Akhirnya hal inilah yang menyebabkan suatu 

produk memiliki nilai yang lebih unggul dibandingkan dengan produk lainnya yang 

sejenis.  

Pernyataan bahwa brand image dapat mempengaruhi keputusan pembeli ini 

sesuai dengan penelitian yang dilakukan Maulidiya & Lukiana (2017) yang 

menyatakan bahwa brand image secara signifikan berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian smartphone merek samsung. Hal ini terjadi karena konsumen di 

sana lebih memilih produk yang memiliki Brand Image yang baik. Namun 

bertentangan dengan penelitian Junita (2015) yang menyatakan bahwa brand image 

tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian.  

Objek yang diteliti dalam penelitian kali ini adalah produk smartphone dari 

Apple yaitu Iphone dimana apple mempunyai identitas country of origin dari Amerika 

Serika. Amerika Serikat sendiri merupakan salah satu negara yang memiliki pengaruh 

yang kuat pada perkembangan industri teknologi di dunia. Hal ini terbukti dengan 

adanya data berikut.  
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Gambar 1. 1 Merek Paling Bernilai pada 2021 

 

Sumber : databoks.katadata.co.id 

Pada data diatas terdapat 10 merek teknologi paling bernilai pada tahun 2021, dalam 

data yang ada 9 dari 10 merek tersebut merupakan merek yang berasal dari Amerika 

Serikat. Dimana pada posisi pertama yakni diduduki oleh Apple yang kemudian disusul 

dengan google dan juga Microsoft sebagai merek teknologi paling bernilai di urutan 

kedua dan ketiga.  

Apple merupakan salah satu merek produk teknologi yang banyak digunakan 

oleh penduduk Indonesia. Seperti yang kita ketahui Apple merupakan salah satu 

perusahaan asal Amerika Serikat yang berupasat di Cupertino, California. Pada tahun 

2021 Apple Inc menjadi merek teknologi paling bernilai menurut databooks 2021 

dengan nilai US$ 612 miliar atau sekitar Rp. 8.764 triliun.  

Salah satu produk yang paling banyak digunakan oleh masyarakat di dunia 

adalah produk smartphone dari Apple yakni Iphone. Perhatikan data di bawah ini  
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Gambar 1. 2 Pendapatan Perusahaan Multinasional Apple.Inc 

 

Sumber : databoks.katadata.co.id  

 

Berikut merupakan data total pendapatan perusahaan multinasional yakni 

Apple Inc pada kuartal I tahun 2022. Dimana Apple Inc mengantongi pendapatan 

sebesar US$123,94 miliar pada kuartal I 2022. Dalam data yang ada Iphone memiliki 

kontribusi pendapatan terbesar yakni sebesar US$71,62 miliar atau sebanyak 57,8% 

dari total pendapatan perusahaan Asal Amerika Serikat ini. Berdasarkan fakta yang 

sudah dijelaskan sebelumnya tentu saja hal tersebut mendorong minat konsumen untuk 

membeli produk Iphone.  

Selain itu juga Apple merupakan perusahaan yang sangat berhasail 

menciptakan brand image yang kuat di benak pelanggan. Hal ini terbukti dari tingginya 

peminat produk Iphone bahkan dari sebelum produk tersebut diluncurkan. Selain itu 

Iphone secara tidak sadar menggambarkan identitas diri mereka karena produk – 

produk teknologi milik Apple terkesan premium dan memiliki kelasnya tersendiri. 
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Menurut data yang bersumber dari worldometers tahun 2022, Indonesia 

merupakan negara dengan penduduk terbanyak ke-empat di dunia yang dimana 

Menurut Dinata  (2015) fakta bahwa penduduk Indonesia memiliki sikap yang cukup 

konsumtif menjadikannya pasar yang cukup potensial bagi produk – produk asing yang 

ada terutama di bidang teknologi. Hal ini terjadi karena mudahnya akses untuk 

memperoleh informasi dan komunikasi yang cenderung memperngaruhi masyarakat 

untuk memiliki, meniru atau mencoba merasakan hal yang sama yang mereka 

dapatkan. Penduduk Indonesia sendiri terdiri dari berbagai macam kalangan, dimulai 

dari kalangan anak-anak, remaja hingga orang tua. Keinginan untuk memiliki, meniru 

atau mencoba produk produk yang berasal dari luar negeri khususnya Amerika Serikat 

ini banyak terjadi di kalangan remaja Indonesia, begitu juga yang terjadi dengan para 

mahasiswa yang termasuk dalam golongan remaja terkhususnya di Fakultas Ekonomi 

Kampus Palembang Universitas Sriwijaya yang cenderung memilih produk Iphone 

untuk dijadikan alat komunikasi mereka sehari-hari. Meskipun dilihat dari segi harga 

yang terbilang tinggi untuk tiap keluaran terbarunya dan tentunya dengan fitur-fitur 

yang canggih pula, loyalitas pelanggan Iphone bisa dikatakan cukup tinggi. Hal ini 

dibuktikan dengan adanya data yang bersumber dari CIRP (Consumer Inrelligence 

Research Partners) pada tahun 2021 yang menunjukkan bahwasaanya persentase 

loyalitas pengguna Iphone sebesar 90% dimana angka ini sudah dianggap cukup tinggi 

diantara pesaing lainnya. 

 Berikut adalah gambar merek smarthphone Favorite di Indonesia pada tahun 

2022.  
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Gambar 1. 3 Merek Smartphone Favorite di Indonesia 

 

 
 

Sumber : Top Brand Award Indonesia 2022 

 

Pada tabel di atas, produk Apple dalam hal ini Iphone berada di urutan ke tiga. 

Dimana Iphone memiliki Top Brand Index (TBI) di Indonesia sebesar 12% tahun 2022 

setelah Samsung yang berasal dari korea berada di urutan satu dan Oppo yang berasal 

dari negara Tiongkok berada di urutan dua. Meskipun dengan fakta yang telah 

dijelaskan sebelumnya bahwa Iphone yang berasal dari Amerika Serikat yang dikenal 

dengan negara berteknologi tinggi masih belum bisa menyaingi produk samsung dan 

oppo yang bukan berasal dari Amerika Serikat sebagai smartphone favorite di 

Indonesia 2022. Hal ini tentu saja menarik untuk dibahas pada penelitian kali ini.  

Berdasarkan prasurvey yang sebelumnya sudah dilakukan peneliti melalui 

penyebaran google form sederhana di lingkungan Fakultas Ekonomi Kampus 

Palembang Universitas Sriwijaya, persentase yang di dapatkan sebanyak 92,8% 

mahasiswa memilih menggunakan Iphone dengan alasan citra produk sebagai produk 
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yang berkualitas, 3,1% dengan alasan citra perusahaan apple yang baik, 3,1% dengan 

alasan citra negara asal produk apple yang baik dan 1% dengan alasan menaikkan status 

sosial atau kelas sosial mereka. Berdasarkan hasil tersebut diketahui sebagian besar 

dari mereka memilih menggunakan Iphone dikarenakan citra Iphone sendiri sebagai 

produk yang berkualitas baik. Hal ini terjadi karena Iphone memberikan kemudahan 

dalam berkomunikasi serta mengakses informasi secara cepat yang disertai dengan 

berbagai macam fitur tertentu yang hanya dimiliki oleh Iphone. Salah satu fitur Iphone 

yang dapat mempermudah mahasiswa, yaitu fitur scanner tanpa menggunakan aplikasi 

tambahan serta dapat digunakan tanpa biaya tambahan sedikitpun. Selain itu juga 

Iphone memiliki citra yang sudah tidak diragukan lagi.  

Dengan demikian, berdasarkan fenomena dan gap penelitian yang telah 

dijelaskan sebelumnya maka permasalahan yang di angkat dalam penelitian ini adalah 

“Pengaruh Country of Origin dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Iphone di Fakultas Ekonomi Kampus Palembang Universitas Sriwijaya”. 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan  penjelasan latar belakang di atas, maka beberapa permasalahan pokok 

dalam penelitian ini, yaitu : 

1. Apakah Ada pengaruh country of origin terhadap keputusan pembelian produk    

Iphone di Fakultas Ekonomi Kampus Palembang Universitas Sriwijaya?  

2. Apakah Ada pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian produk Iphone 

di Fakultas Ekonomi Kampus Palembang Universitas Sriwijaya?  
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3. Apakah Ada pengaruh country of origin dan brand image secara bersama-sama 

terhadap keputusan pembelian produk Iphone di Fakultas Ekonomi Kampus 

Palembang Universitas Sriwijaya?  

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini, yaitu : 

1. Untuk memahami pengaruh country of origin terhadap keputusan pembelian produk 

Iphone di Fakultas Ekonomi Kampus Palembang Universitas Sriwijaya 

2. Untuk memahami pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian produk 

Iphone di Fakultas Ekonomi Kampus Palembang Universitas Sriwijaya 

3. Untuk memahami pengaruh country of origin dan brand image terhadap keputusan 

pembelian produk Iphone di Fakultas Ekonomi Kampus Palembang Universitas 

Sriwijaya 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang akan ingin dicapai dalam penelitian ini, yaitu:  

1. Manfaat Teoritis 

Dengan dilakukannya penelitian ini, diharapkan mampu memberikan bantuan 

pemikiran yang berkaitan dengan ilmu marketing, khususnya berkenaan dengan 

Country of Origin dan Brand Image suatu produk. 

2. Manfaat Praktis  

Dari segi praktis, penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan dampak baik bagi pihak 

yang berkepentingan sebagai penyokong segala ilmu yang berkaitan dengan ilmu 

pengetahuan ekonomi dan bisnis khususnya mengenai ilmu manajemen pemasaran 
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dalam mengetahui pengaruh Country of Origin dan Brand Image terhadap keputusan 

pembelian produk Iphone 
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