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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Di era globalisasi saat ini, persaingan dalam membentuk citra dan reputasi 

perusahaan semakin ketat, oleh sebab itu komunikasi menjadi faktor yang sangat 

berarti dalam keberhasilan membangun karakteristik yang baik bagi tiap 

perusahaan. Perusahaan pasti berkeinginan untuk memiliki citra dan reputasi yang 

positif,sehingga perusahaan selalu berupaya membangun kepercayaan publik 

secara terus menerus (Kasmirus, 2013).  

Public Relations menjadi garda terdepan dalam membangun citra 

perusahaan di masyarakat. Praktisi PR merupakan fungsi manajemen yang dapat 

menilai sifat publik, merencanakan, menjalankan kerja untuk memperoleh 

pengertian dan dapat diterima baik oleh masyarakat (Griswold, 2011). Begitu 

pentingnya peran dari praktisi PR sebagai tangan penyambung antara perusahaan 

dan masyarakat, dituntut untuk mampu menyentuh aspek sosial dan kepentingan 

publik. Prakitisi PR juga harus selalu  menampilakan sesuatu yang positif demi 

mempermudah perusahaan dalam menciptakan reputasi dan citra yang baik di mata 

masyarakat. 

 Public Relations harus memiliki manajemen komunikasi yang efektif 

dalam memenuhi peran dan fungsinya sendiri guna mewujudukan tujuan 

perusahaan. Public Relations juga menjadi representasi perusahaan, yang dianggap 

sebagai penyeimbang antara kepentingan perusahaan dengan kepentingan publik 

itu sendiri (Fajri, 2017). 
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Citra perusahaan merupakan sebuah prespektif publik terhadap jati diri 

perusahaan. Presepsi masyarakat ini dilandasi pada apa yang mereka lihat dan 

mereka ketahui tentang perusahaan. Keberadaan praktisi PR ini lah yang menjadi 

upaya penciptaan dan mempertahankan citra positif perusahaan dihadapan publik. 

Citra baik sebuah perusahaan dapat muncul dari segi keseriusan perusahaan dalam 

memperlihatkan kepedulian perusahaan terhadap kelestarian lingkungan hidup 

mayarakat sekitar perusahaan (Yolanda, 2021). 

Hal ini lah yang membuat perusahaan berlomba-lomba membangun sebuah 

konsep pembentukan karakteristik tersendiri untuk mengarahkan pandangan 

masyarakat sesuai dengan apa yang telah direncanakan, dalam menbentuk dan 

mempertahankan citra positif perusahaan dalam menjalin hubungan internal dan 

eksternal agar perusahaan dapat memperoleh keuntungan dari publik dan stabilitas 

perusahaan tetap terjaga.  Seperti salah satu perusahaan tambang batubara yang ada 

di Sumatra Selatan yaitu PT Bukit Asam Tbk.  

 

PT Bukit Asam Unit Demaga Kertapati 

 Gambar 1.1 
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PT Bukit Asam Tbk merupakan perusahaan tambang batu bara yang memiliki 

lahan pertambangan diwilayah Sumatra bagian selatan, tentu saja perusahaan ini 

tidak lepas dari sorotan masyarakat dengan berbagai permasalahan karena dampak 

dari aktivitas perusahaan. Menurut (Fitriyani, 2016) dari aktivitas pertambangan 

tentu saja menimbulkan dampak, dampak negatif dan dampak positif.  

Dampak negatif yang dihasilkan dari pertambangan seperti pada lingkungan 

dan masyarakat sekitar perusahaan seperti kerusakan pada lingkungan sekitar 

pertambangan. Pencemaran lingkungan diakibatkan dari limbah-limbah yang 

dihasilkan dari aktivitas pertambangan. Aktivitas tambang tentu mempengaruhi 

kualitas air dan udara, seperti air yang menjadi keruh dan udara yang tercemar dari 

debu aktivitas pengalian batubara. Akibat dari debu masyrakat sekitar lebih mudah 

terkena penyakit saluran pernapasan, seperti batuk.  

Pada saat yang tepat, perusahaan tidak hanya memprioritaskan laba dan 

ekspansi komersial. Menurut Pasal 1 angka 3 Undang-Undang Nomor 40 Tahun 

2007 Tentang Perseroan Terbatas, "Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan adalah 

komitmen Perseroan untuk berfungsi dan dalam pembangunan ekonomi yang 

berkepanjangan dalam rangka meningkatkan kualitas hidup dan lingkungan yang 

bermanfaat, baik bagi Perseroan sendiri, masyarakat setempat, maupun masyarakat 

umum." Dengan menyeimbangkan faktor ekonomi dengan pembangunan sosial, 

yang didukung dengan menciptakan lingkungan hidup yang sehat, menunjukkan 

kepedulian terhadap isu-isu sosial dan lingkungan serta membantu terwujudnya 

pembangunan berkelanjutan. Pengembangan program CSR ini digunakan untuk 

mendemonstrasikan keberpihakan perusahaan terhadap masyrakat dan lingkungan 

sekitar perusahaan, serta menjaga reputasi perusahaan terhadap berita-berita buruk.   
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Gambar Potongan Berita 

Gambar 1.2 

Dikutip dari berita RMOL SUMSEL anak perusahaan PT Bukit Asam 

mendapat proper merah dari Kementerian LHK dalam pengelolahan lingkungan. 

Namun dibeberapa anak perusahaan lainnya PT Bukit Asam mendapatkan proper 

hijau terungkap dari hasil rapat antara PT Bukit Asam dan DPRD Sumsel terkait 

masalah lingkungan tersebut.  

Seperti salah satu unit PT Bukit Asam tbk yang terletak di kota Palembang yaitu  

PT BA Unit dermaga kertapati. Unit ini merupakan area pengumpulan batubara 

yang akan di pindahkan ke kapal-kapal untuk dikirim sesuai dengan permintaan 

konsumen. Lokasi PT BA Unit Dermaga Kertapati ini terletak pada salah satu 

wilayah di Kelurahan Kertapati yang terkenal dengan kepadatan penduduk dan rata-

rata masyarakat masih berpendapatan rendah. Dengan adanya perusahaan tambang 

di Kertapati tentu saja berdampak besar bagi masyarakat sekitar perusahaan seperti 
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jalan yang rusak akibat aktivitas mobil besar pengangkut batu bara, debu hitam 

yang berasal dari aktivitas pemindahan batubara ke kapal yang membuat nafas 

sesak, hawa panas yang ditimbulkan dari batubara, serta kerusakan pada beberapa 

rumah warga akibat batubara.  

Sebuah konflik dapat terjadi ketika masyarakat dan perusahaan tidak selaras, 

seperti kurangnya kepeduliaan perusahaan terhadap lingkungan sekitar, kurang 

meratanya bantu yang diberikan, serta ketidak seimbangan antara kerugian 

masyarakat dengan keuntungan yang didapatkan oleh masyarakat akibat adanya 

aktivitas perusahaan tambang. Hal ini dapat menganggu keberlangsungan 

perusahaan, citra yang buruk pada perusahaan dapat menganggu jalannya sebuah 

perusahaan dan berakibat fatal jika tidak di selesaikan.  

Langkah PR PT Bukit Asam dalam memulihkan citra yang sempat turun akibat 

krisis dampak lingkungan yang terjadi, yaitu dengan memberikan bantuan CSR 

berupa santunan, bantuan beasiswa, tes Kesehatan gratis dan masih banyak lagi.  

 

 Gambar Potongan Berita 

Gambar 1.3 

Dikutip dari laman resmi milik PT Bukit Asam Tbk ptba.co.id, PT BA Unit 

Dermaga Kertapati memberikan bantuan program CSR  berupa sembako dan 
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pakaian  terhadap korban kebakaran di lr. Santai Kertapati. PT Bukit Asam menjadi 

perusahaan pertama yang memberikan bantuan memingat letak kebakaran lumayan 

dekat dengan perusahaan PT BA Dermaga Kertapati. Lalu bantuan beasiswa pada 

siswa-siswi kurang mampu yang tinggal di dekat Kawasan perusahaan. Program 

CSR ini diberi nama BIDIKSIBA, diharapkan dengan adanya program ini 

perusahaan dapat membantu dalam mengurangi tingkat Pendidikan yang rendah 

masyarakat di sekitar perusahaan.  

 

 

Gambar Potongan Berita  

Gambar 1.4 

Berdasarkan berita CNBC Indonesia, Beasiswa Sekitar PT Bukit Asam Tbk 

atau yang disingkat dengan Bidiksiba merupakan salah satu program komitmen PT 

BA dalam membantu masyrakat untuk mendapatkan pendidikan yang layak 

sehingga mampu memutus rantai kemiskinan. Program ini dijalankan di semua unit 

PT Bukit Asam termasuk PT Bukit Asam Unit dermaga Kertapati.  

Program CSR dibuat untuk membantu dalam menjaga kepercayaan masyarakat 

terhadap perusahaan, hal ini semata-mata dilakukan demi lancanya 

keberlangsungan aktivitas PT Bukit Asam Tbk Unit Dermaga Kertapati. 
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Perusahaan butuh mendapatkan dukungan dari masyarakat sekitar, oleh sebab itu 

PT Bukit Asam Tbk Unit Dermaga Kertapati, memberikan sebuah perhatian yang 

lebih khususnya kepada masyarakat sekitar perusahaan terutama ring satu 

kelurahan Kertapati. Hal ini dilakukan agar masyarakat dan perusahaan dapat 

berjalan beriringan sehingga tidak ada pihak yang merasa dirugikan atas 

keberadaan perusahaan.  

Penelitian ini mengacu pada bagaimanakah strategi Public Relations dalam 

memulihkan citra yang baik melalui program-program CSR setelah sempat 

mendapatkan berita buruk perihal kerusakan lingkungan yang terjadi dan efek dari 

akitvitas tambang batubara bagi masyarakat sekitar perusahaan PT Bukit Asam Tbk 

terutama di Kelurahan Kertapati, berdasarkan hal tersebut maka memilih untuk 

menuangkannya ke dalam sebuah penelitian dengan judul ‘Strategi Komunikasi 

Public Relations dalam memulihkan citra perusahaan PT Bukit Asam Tbk 

Unit Dermaga Kertapati pasca krisis dampak lingkungan’. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti ingin mengetahui Bagaimana 

Strategi Komunikasi krisis Public Relation PT Bukit Asam Unit Dermaga 

kertapati Dalam Memulihkan Citra Positif Yang di miliki Terhadap Masyarakat 

di Kelurahan Kertapati. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan karakterisasi masalah tersebut di atas, tujuan penelitian ini 

adalah untuk mempelajari lebih lanjut tentang strategi komunikasi krisis yang 
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digunakan oleh Public Relations PT Bukit Asam Tbk Unit Dermaga Kertapati 

dalam memulihkan citra positif yang telah menjadi karakteristik perusahaan.  

1.4 Manfaat Penelitian 

Bersumber pada tujuan penelitian yang ingin dicapai, penelitian ini 

memiliki manfaat dalam Pembelajaran baik langsung ataupun tidak langsung 

Ada pula manfaat penelitian ini jadi dua bagian yaitu teoritis dan praktis.  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Manfaat penelitian ini secara akademis diharapkan dapat  

menambah wawasan keilmuan tentang teori, metode dan pendekatan 

yang berkaitan dalam memulihkan citra positif pasca krisis melalui 

kajian ilmu komunikasi khususnya pada konsentrasi Public Relations.  

1.4.2 Manfaat Praktis  

1. Untuk peneliti  

Penelitian ini dapat menambah wawasan peneliti bahwa 

komunikasi krisis sangat berperan penting dalam mempertahankan  

citra perusahaan. 

2. Untuk perusahaan   

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi 

perusahaan sebagai bahan pertimbangan PT Bukit Asam Tbk Unit 

Dermaga Kertapati dalam melaksanakan tugas dan kewajiban. Serta 

peneliti ini dapat dijadikan sebuah evaluasi bagi PT Bukit Asam Tbk 

Unit Dermaga Kertapati dalam meningkatkan keberhasilan praktisi 

PR dan peran Public Relations dalam mengatasi masalah lingkungan 
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dengan program-program CSR untuk mempertahankan citra positif 

di masyarakat Ring Satu Kelurahan Kertapati. 
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