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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat, harus diikiuti dengan 

pemanfaatan yang baik. Polisi Republik Indonesia (POLRI) sebagai salah satu 

instansi pemerintahan yang memanfaatkan perkembangan teknologi dengan 

membuat aplikasi e-Mental. Aplikasi ini berfungsi untuk mengetahui kondisi 

mental psikologis perorangan personil Polri dan PNS Polri. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui penerimaan pengguna pada Aplikasi e-Mental menggunakan 

Technology Acceptance Model (TAM). Jenis penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu kuantitatif dengan teknik purposive sampling. Pengumpulan 

data dilakukan dengan menyebar kuesioner dengan jumlah responden sebanyak 115 

responden yang diolah dengan menggunakan aplikasi SmartPLS versi 3.3. 

Berdasarkan dari hasil analisis menunjukkan bahwa dari tujuh hipotesis terdapat 

lima hipotesis diterima dan dua hipotesis ditolak. Variabel Perceived Ease of Use 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Perceived Uselfulness, 

variabel Perceived Usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 

Attitude Toward Using, variabel Perceived Ease of Use tidak terdapat pengaruh 

terhadap variabel Attitude Toward Using, variabel Perceived Usefulness tidak 

berpengaruh signifikan terhadap variabel Behavioural Intention to Use, variabel 

Perceived Usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Actual 

Use, variabel Attitude Toward Using berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

variabel Behavioural Intention to Use dan variabel Behavioural Intention to Use 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Actual Use . Kesimpulan dari 

hasil penelitian ini menunjukkan bahwa teknologi berupa aplikasi e-Mental dapat 

diterima oleh penggunanya berdasarkan dari hipotesis yang diterima dengan nilai 

Path Coefficients bernilai positif. 

 

Kata Kunci : Aplikasi e-Mental, Technology Acceptance Model, SmartPLS, 

Structural Equation Modeling. 
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USER ACCEPTANCE LEVEL MEASUREMNT ANALYSIS  

IN E-MENTAL POLRI APPLICATION USING 

TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) 

(Case Study : BANGKA BELITUNG ISLANDS POLICE) 

By  

Angelia Sapitri 

09031181924001 

 

ABSTRACT 

The development of information technology must be followed by proper utilization. 

The Republic of Indonesia Police (POLRI) as a government agency that takes 

advantage of technological developments by creating e-Mental applications. This 

application serves to determine the psychological mental condition of individual 

Polri personnel and PNS Polri. This study aims to determine user acceptance of the 

e-Mental application using the Technology Acceptance Model (TAM). The type of 

research used in this research is quantitative with purposive sampling technique. 

Data collection was carried out by distributing questionnaires with a total of 108 

respondents who were processed using the SmartPLS application version 3.3. 

Based on the results of the analysis, it shows that of the seven hypotheses, there are 

five hypotheses accepted and two hypotheses rejected. Perceived Ease of Use 

variable has a positive and significant effect on the Perceived Usefulness variable. 

to the Attitude Toward Using variable, the Perceived Usefulness variable has no 

significant effect on the Behavioural Intention to Use variable, the Perceived 

Usefulness variable has a positive and significant effect on the Actual Use variable, 

the Attitude Toward Using variable has a positive and significant effect on the 

Behavioural Intention to Use variable and the Behavioural Intention to variable 

Use has a positive and significant effect on the Actual Use variable. The conclusion 

from the results of this study shows that the technology in the form of an e-Mental 

application can be accepted by its users based on the accepted hypothesis with 

positive nil Path Coefficients 

 

Keywords : E-Mental Application, Technology Acceptance Model, SmartPLS, 

Structural Equation Modeling.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Seiring perkembangan zaman, perkembangan teknologi informasi kini 

semakin pesat. Teknologi digunakan di hampir semua tingkatan sosial untuk 

mengumpulkan, mengatur, dan mendistribusikan informasi kepada pihak yang 

berkepentingan. Teknologi informasi digunakan secara luas sebagai faktor 

pendukung proses bisnis dan menawarkan banyak keuntungan dalam berbagai 

bisnis karena perkembangannya yang pesat (Komang et al. 2019). Dengan pesatnya 

perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, tidak diikuti dengan kesadaran 

masyarakat akan dampak negatif dari perkembangan tersebut. Salah satu dampak 

negatif yang muncul adalah isu kesehatan mental (mental health issue). Namun 

dampak negatif tersebut juga dapat diatasi dengan memanfaatkan teknologi 

informasi.  

Pemanfaatan teknologi informasi ini diterapkan oleh salah satu instansi 

pemerintahan yaitu Polisi Republik Indonesia (POLRI). Polri memiliki fungsi 

dalam penegakan hukum. Selain itu polri juga memiliki fungsi umtuk mengayomi, 

memberikan perlidungan kepada masyarakat. Dengan banyaknya peran dan fungsi 

POLRI tersebut membuat personil polri memiliki tekanan mental yang sangat 

tinggi. Dari fungsi ini menciptakan suatu kondisi bagai dua sisi koin yang saling 

berlawanan. Satu sisi harus bersikap supel dalam mengayomi dan melindungi 

masyarakat. Dan dalam satu sisi harus tegas dalam menegakkan hukum. Hal ini 

medorong Biro Psikologi SSDM Polri yang memiliki peran untuk membantu dalam 
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kegiatan pelayanan kenseling psikologi berkala dengan meluncurkan sebuah 

aplikasi E-Mental.  

Aplikasi E-Mental merupakan salah satu aplikasi berbasis android dan IOS 

yang digunakan untuk mengetahui kondisi mental psikologis perorangan personil 

Polri dan PNS Polri yang di rilis pada tahun 2022. Aplikasi ini juga berguna untuk 

pemberian rekomendasi kepada personil dalam melaksanakan pendidikan ditubuh 

polri serta guna kenaiakan pangkat dan keperluan dinas lainnya. Aplikasi ini 

merupakan sistem informasi yang masih terbilang baru dan dapat diunduh melalui 

Google Play Store dan App Strore. 

Berdasarkan dari rating dan ulasan pengguna yang terdapat pada Play Store 

disimpulkan bahwa pengguna dari aplikasi e-Mental ini masih terdapat beberapa 

kendala yang dirasakan oleh penggunanya seperti, seringnya terjadi server down 

dikarenakan pengguna yang mengakses aplikasi sangat banyak dan juga di 

karenakan sedang dilakukan maintenance aplikasi, sehingga pengguna tidak bisa 

melakukan login, adanya bug pada fitur daftar dan lupa password, serta terkadang 

setelah melakukan ujian jawaban tidak tersimpan. Hal ini disebabkan karena belum 

optimalnya kinerja aplikasi tersebut ketika digunakan, sehingga membuat 

pengguna tidak ingin menggunakan kembali aplikasi e-Mental. Padahal tingkat 

keberhasilan implementasi dari suatu teknologi adalah kemauan pengguna untuk 

menggunakan teknologi tersebut (Irawan and Hadi 2021). 

Pada kendala di atas tampak bahwa adanya masalah antara aplikasi dengan 

pengguna. Masalah ini akan mempengaruhi penerimaan pengguna terhadap 

aplikasi e-Mental. Oleh karena itu, perlu dilakukan analisis untuk mengukur sejauh 
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mana penerimaan pengguna pada aplikasi e-Mental dengan menggunakan metode 

Technology Acceptance Model (TAM).  

Pengukuran tingkat penerimaan aplikasi e-Mental Polri ini menggunakan 

metode penelitian Technology Acceptance Model (TAM) karena Model TAM dapat 

mengungkapkan bahwa para pengguna suatu sistem akan cenderung mau 

menggunakan sistem apabila sistem yang dia gunakan dirasakan mudah dan 

bermanfaat baginya (Prakarsa 2019). Metode ini sejalan dengan beberapa masalah 

yang muncul pada saat penggunaan aplikasi. 

Mengingat betapa pentingnya untuk memahami tingkat penerimaan 

pengguna teknologi atau sistem seseorang, ada banyak model untuk memastikan 

tingkat itu, salah satunya adalah model TAM (Technology Acceptance Model) yang 

dibuat oleh (Davis 1989). Tujuan utama dari TAM adalah untuk menjelaskan 

bagaimana mengukur adopsi komputer secara umum dan untuk menjelaskan 

bagaimana pengguna berperilaku dan melihat hal-hal dalam suatu populasi. 

Kegunaan yang dirasakan, kemudahan penggunaan yang dirasakan, sikap, niat 

perilaku, dan penggunaan aktual adalah komponen model TAM Davis (1989) 

(Alvin dan Kurniawati 2019). 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah dijelaskan, maka 

penulis mengusung sebuah topik penelitian yang berjudul “Analisis Pengukuran 

Tingkat Penerimaan Pengguna Pada Aplikasi E-Mental Polri Menggunakan 

Technology Acceptance Model (TAM) (Studi Kasus : Polda Kepulauan Bangka 

Belitung) “. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sebelumnya telah penulis sampaikan, 

mengetahui penerimaan pengguna pada aplikasi e-Mental dengan menggunakan 

pendekatan Technology Acceptance Model menjadi rumusan masalah yang 

diangkat penulis dalam penelitian dengan membandingkan variabel-variabel 

sebagai berikut. 

1. Apakah Perceived Ease of Use berpengaruh signifikan terhadap Perceived 

Uselfulness pada pengguna aplikasi e-Mental? 

2. Apakah Perceived Usefulness berpengaruh signifikan terhadap Attitude 

Toward Using pada pengguna aplikasi e-Mental? 

3. Apakah Perceived Ease of Use berpengaruh signifikan terhadap Attitude 

Toward Using pada pengguna aplikasi e-Mental? 

4. Apakah Perceived Usefulness berpengaruh signifikan terhadap Behavioral 

Intention to Use pada pengguna aplikasi e-Mental?  

5. Apakah Perceived Usefulness berpengaruh signifikan terhadap Actual Use 

pada pengguna aplikasi e-Mental? 

6. Apakah Attitude Toward Using berpengaruh signifikan terhadap Behavioral 

Intention to Use pada pengguna aplikasi e-Mental? 

7. Apakah Behavioral Intention to Use berpengaruh signifikan terhadap Actual 

Use pada pengguna aplikasi e-Mental? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarakan dari permasalahan yang ditemukan, tujuan penelitian adalah 

untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan pengguna pada 
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aplikasi e-Mental dengan menggunakan metode TAM (Technology Acceptance 

Model). 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarakan dari tujuan penelitian yang ingin dicapai, Adapun manfaat 

dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Dapat mengetahui pengaruh dari masing-masing variabel yang 

digunakan dalam model penelitian berdasarkan hasil kuesioner. 

2. Dapat mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi 

penerimaan pengguna pada aplikasi e-Mental dengan menggunakan 

metode TAM (Technology Acceptance Model) yang kedepannya dapat 

menjadi kontribusi untuk peningkatan layanan agar lebih bermanfaat 

bagi pengguna aplikasi e-Mental.  

 

1.5 Batasan Masalah 

Untuk menghindari agar pembahasan ini tidak melenceng dari 

permasalahan yang mencakup ruang lingkup dari tujuan adalah sebagai berikut : 

1. Ruang lingkup penelitian yaitu hanya pada aplikasi e-Mental POLRI 

versi 3.2.8. 

2. Data yang dikelola dalam mengukur variabel, didapat dari hasil 

kuisioner yang di dapatkan dari personil POLRI pada POLDA 

Kepulauan Bangka Belitung. 

3. Pengelolaan data dilakukan dengan menggunakan aplikasi Smart PLS 3 

dan Microsoft Excel. 
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