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ABSTRAK

Teknologi komunikasi dan informasi yang berkembang dengan pesat membuat
komunikasi word of mouth juga ikut berubah dengan disebut sebagai komunikasi
electronic word of mouth dimana dapat dilakukan melakui internet dengan cakupan
yang lebih luas. Salah satu akun Instagram yang melakukan aktivitas clectronic
word of mouth adalah Instagram @plgfoodies dengan memberikan rekomendasi
serta review mengenai produk makanan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
apakah ada hubungan electronic word of mouth dengan minat beli pada followers
Instagram @plgfoodies. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner dan studi
pustaka. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan uji korelasi rank
Spearman dan uji chi-square. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat
hubungan antara electronic word of mouth dengan minat beli dengan hasil sebesar
0,000 dimana < 0,05 dan nilai koefisien korelasi sebesar +0,565 yang berarti
berkorelasi kuat. Kemudian hasil dari uji chi-square terdapat satu karakteristik
responden yang bersignifikansi dengan minat beli yaitu responden dengan
karakteristik usia dengan hasil sebesar 0,003.

Kata Kunci: Electronic Word of Mouth, Instagram, Minat Beli.
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ABSTRACT

Communication and information technology are developing rapidly, making word-
of-mouth communication also change, which is referred to as "electronic word-of-
mouth communication," which can be done via the interet with a wider scope. One
of the Instagram accounts that carries out electronic word-of-mouth activities is
Instagram’s @plgfoodies, which provides recommendations and reviews about
Jood products. This study aims to determine whether there is a relationship between
electronic word of mouth and purchase intention among Instagram followers
(@plgfoodies). Data obtained through the distribution of questionnaires and a
literature study. The method used is quantitative with Spearman's rank correlation
test and the chi-square test. The results of this study indicate that there is a
relationship between electronic word of mouth and purchase intention, with a resull
of 0.000 < 0.05 and a correlation coefficient value of +0.565, which means there
1s a strong correlation. Then the results of the chi-square test show that there is one
respondent characteristic that is significantly associated with buying interest,
narnely respondents with age characteristics, with a result of 0.003.

Keywords: Electronic Word of Mouth, Instagram, Purchase Intention.
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Komunikasi merupakan suatu proses pertukaran informasi yang dilakukan
oleh dua orang atau lebih, yang pada gilirannya akan memunculkan sikap saling
pengertian yang mendalam (Rogers & Kincald, 1981). Maka dapat disimpulkan
bahwa komunikasi dapat juga didefinisikan sebagai proses pertukaran informasi.
Proses pencarian informasi ini biasanya dilakukan oleh seorang konsumen sebelum
melakukan proses pembelian suatu produk atau jasa. Proses pencarian informasi
biasanya didapatkan melalui orang-orang terdekat seperti keluarga, saudara serta
teman. Komunikasi ini biasa dikenal dengan word of mouth atau komunikasi dari
mulut ke mulut. Word of mouth merupakan suatu bentuk promosi dimana berupa
rekomendasi yang diberikan melalui mulut ke mulut mengenai kelebihan atau

kebaikan dari suatu produk atau (Lupiyoadi & Hamdani, 2006).

Era globalisasi saat ini dimana teknologi berkembang pesat baik teknologi
komunikasi maupun informasi. Teknologi komunikasi menjadi sangat modern
sehingga memudahkan manusia dalam berinteraksi dan bersosialisasi
menggunakan teknologi internet. Di Indonesia, internet mengalami perkembangan
sangat cepat. Melalui internet setiap individu dapat terhubung serta berkomunikasi
dengan individu lain di berbagai belahan dunia. Perkembangan yang terjadi ini juga
mempengaruhi komunikasi dalam bentuk word of mouth. Dahulu komunikasi word
of mouth dilakukan langsung dengan orang yang dikenal, namun hal itu berubah
dimana komunikasi word of mouth dapat dilakukan pada internet dengan cakupan
yang lebih luas dan dalam waktu yang cepat. Oleh karena itu, komunikasi word of

mouth saat ini berubah dengan disebut electronic word of mouth.

Electronic word of mouth merupakan pernyataan yang dibuat oleh seorang
konsumen aktual, potensial atau konsumen sebelumnya mengenai suatu produk
atau jasa dimana informasi ini tersedia bagi orang-orang maupun institusi melalui

media internet (Thurau et al., 2004). Dengan aktivitas pada electronic word of



mouth, konsumen akan mendapatkan tingkat transparansi pasar yang tinggi, dengan
kata lain konsumen memiliki peran aktif yang lebih tinggi dalam siklus rantai
sehingga konsumen dapat mempengaruhi produk dan harga berdasarkan preferensi
individu (Park & Kim, 2008). Electronic word of mouth sudah menjadi salah satu
faktor penting dalam membentuk perilaku konsumen.

Instagram sebagai salah satu jenis media sosial dapat membantu kegiatan
komunikasi electronic word of mouth sebagai salah satu bentuk strategi pemasaran
agar menjadi lebih efisien dan cepat. Semakin populer penggunaan Instagram
sebagai aplikasi yang berfungsi untuk membagikan foto membuat banyak bisnis
online ikut mempromosikan produk mereka melalui instagram (Nisrina, 2015).
Electronic word of mouth dilakukan melalui media sosial dengan cara memberi
ulasan produk, memberikan rekomendasi kepada konsumen lain maupun hanya
sekedar berbagi pengalaman. Ada tiga hal utama yang menjadi alasan mengapa
Electronic word of mouth semakin diperhatikan. Pertama adalah banyaknya sumber
informasi yang bisa digunakan konsumen untuk mengambil keputusan, jadi iklan
tidak lagi menjadi alat utama yang digunakan konsumen dalam memperoleh
informasi. Kedua, konsumen semakin cerdas dalam memperoleh informasi yang
dibutuhkan. Daripada iklan yang selalu menampilkan keunggulan produknya,
konsumen lebih percaya Electronic word of mouth dari orang yang menurutnya
dapat dipercaya. Alasan ketiga, Electronic word of mouth dapat memberikan berita
yang bersifat negatif. Jika perusahaan tidak segera menanganinya, perusahaan
kemungkinan besar akan kehilangan konsumennya (Jalilvand, Esfahani, & Samiei,

Electronic word-of-mouth: challenges and opportunities, 2011).

Salah satu bentuk electronic word of mouth yang paling relevan adalah ulasan
produk yang diposting oleh seorang konsumen di internet. Dengan adanya ulasan
tersebut membuat individu melakukan pencarian informasi sebelum melakukan
pembelian dan kemudian membentuk minat beli konsumen (Zhang & Tran, 2009).
Dengan adanya rekomendasi atau review yang dibuat oleh konsumen lain,
contohnya dalam sebuah sharing review platform, hal ini dapat mempengaruhi

minat beli konsumen. Minat beli merupakan sesuatu yang timbul setelah seseorang



menerima rangsangan dari produk yang dilihatnya yang kemudian timbul
ketertarikan untuk mencoba suatu produk tersebut dan sampai pada akhirnya timbul
keinginan untuk membeli produk agar dapat memilikinya (Kotler, 2005). Faktor
determinan eksternal, kesadaran akan kebutuhan, pengenalan produk serta evaluasi
alternatif merupakan hal yang dapat menimbulkan minat beli konsumen. Jadi minat
beli merupakan kecenderungan seseorang untuk membeli suatu produk atau
mengambil tindakan yang berhubungan dengan pembelian dimana diukur dengan

tingkat kemungkinan orang tersebut melakukan pembelian.

Electronic word of mouth sebagai sebuah media komunikasi untuk saling
berbagi informasi mengenai suatu produk atau jasa yang sudah dikonsumsi atau
digunakan antar konsumen yang tidak saling mengenal dan bertemu sebelumnya
(Gruen, Osmonbekov, & Czaplewski, 2006). Dengan perkembangan teknologi
yang ada, khususnya penggunaan media internet seperti instagram, electronic word
of mouth juga ikut mengalami perubahan dimana dilakukan di media sosial. Banyak
akun instagram yang menjadikan instagram sebagai media dalam berbagi informasi
dalam bentuk komunikasi electronic word of mouth salah satunya mengenai produk
makanan. Akun instagram dengan nama @plgfoodies, @palembanginfo.eats,
@plgfoodies, dan sebagainya dijadikan sebuah platform berbagi informasi

mengenai produk makanan khususnya yang berada di Kota Palembang.

Berbeda dengan pendapat sebelumnya, penelitian yang dilakukan oleh | Gusti
Ngurah Satria et al. (2022) menunjukkan bahwa Electronic Word Of Mouth tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian Tokopedia. Dan
dikatakan bahwa electronic word of mouth biasanya dilakukan oleh setiap
perusahaan bisnis dalam meningkatkan minat beli konsumen. Berangkat dari
penelitian terdahulu ini, peneliti tertarik untuk melihat bagaimana electronic word
of mouth di media sosial, apakah juga tidak berpengaruh terhadap minat beli seperti
penelitian sebelumnya dimana electronic word of mouth tidak mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian atau sebaliknya, terdapat
perbedaan hasil penelitian yang akan diperoleh dari adanya electronic word of

mouth yang memberikan pengaruh yang positif terhadap minat beli konsumen.



Penelitian ini berfokus pada sebuah akun instagram dengan nama pengguna
@plgfoodies yang membagikan informasi khusus mengenai produk makanan yang
berada di daerah Palembang. Akun instagram ini berisi informasi mengenai review
maupun rekomendasi produk makanan, makanan dengan promo harga murah atau
sedang diskon, serta restoran maupun cafe. Hal ini merupakan salah satu bentuk
dari electronic word of mouth dimana akun instagram berisi informasi dan review
mengenai suatu produk makanan yang dibagikan kepada followersnya sebagai
referensi. Yang menjadi perbedaan dari akun ini adalah akun ini bukan merupakan
milik suatu perusahaan bisnis melainkan milik pribadi yang dijadikan platform
berbagi informasi mengenai berbagai produk makanan. Kehadiran instagram
sebagai media yang memiliki kemampuan untuk menjaring jutaan konsumen
potensial dengan mudah tentu saja karena tampilan visual adalah komponen paling
penting dalam dunia kuliner (Hollander dalam Carly, 2011:7).

Akun instagram ini tentu menjadi alternatif bagi pengguna instagram lainnya
khususnya yang berada pada wilayah Palembang dan para konsumen yang senang
berburu promo dari berbagai produk makanan dalam memperoleh informasi
mengenai makanan seperti bentuk makanan, harga hingga tempat dimana makanan
tersebut dijual. Akun dengan nama pengguna @plgfoodies ini mendapat cukup
banyak attention dari para pengguna instagram lainnya. Informasi yang disebarkan
di akun bukan hanya mengenai satu produk saja, tetapi berasal dari semua akun
official produk. Hal ini menunjukkan bahwa akun ini mendapat kepercayaan publik
akan informasi yang disebarkannya terbukti dengan adanya total jumlah pengikut

mencapai kurang lebih 42 ribu.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka peneliti tertarik untuk
meneliti tentang Electronic Word of Mouth khususnya pada media sosial instagram
@plgfoodies dan hubungannya terhadap minat beli dengan studi kasus pada
followers instagram @plgfoodies.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dibahas, maka permasalahan

yang dapat diangkat pada penelitian ini adalah apakah terdapat hubungan antara



Electroic Word of Mouth terhadap minat beli pada followers Instagram

@plgfoodies?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang hendak
diteliti dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat hubungan
antara Electronic Word of Mouth terhadap minat beli pada followers Instagram

@plgfoodies.

Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan hasil yang berguna untuk
pembaca dalam mengetahui serta memahami Electronic Word of Mouth

pada Media Sosial Instagram @plgfoodies terhadap Minat Beli.

1.4.2 Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan ilmu secara ilmiah terhadap
pengembangan ilmu pengetahuan khususnya di bidang lImu Komunikasi
dan bermanfaat bagi semua pihak yang membutuhkan khususnya mengenai
Electronic Word of Mouth.
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