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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Kopi merupakan salah satu minuman yang mendunia. Sejalan dengan 

perkembangan zaman atau gaya hidup maka kebiasaan mengkonsumsi kopi setiap 

harinya berubah. Pada zaman dulu masyarakat biasanya mengonsumsi kopi hanya 

pada pagi dan malam hari, tetapi sekarang masyarakat dapat minum kopi kapan 

saja sehingga terjadi peningkatan konsumsi kopi. Minuman ini sangat banyak 

digemari baik dari kalangan remaja hingga dewasa (Tanwijaya dkk, 2018). 

Tanaman kopi (Coffeespp.) merupakan salah satu komoditas ekspor 

unggulan yang dikembangkan di Indonesia karena mempunyai nilai ekonomis 

yang relative tinggi di pasaran dunia. Kopi memiliki potensi untuk dikembangkan 

karena terjadi peningkatan kebutuhan terhadap kopi baik didalam maupun luar 

negeri (Afriliana, 2018). Hal ini didukung oleh pendapat Kasali (2008), seorang 

pakar dibidang pemasaran berkata, “Ngopi kini bukan lagi sekedar untuk 

menghilangkan kantuk, tapi sebagai bagian dari gaya hidup, dimana coffee shop 

atau kedai kopi menjadi tempat nongkrong yang amat diminati”. Gaya hidup ini 

sesuai dengan karakter orang Indonesia yang suka berkumpul. 

Di Coffee Shop Indonesia, biasa disebut warung kopi atau kedai kopi. Coffee 

Shop mulai hadir ditengah-tengah kita, mulai dari pelosok desa, hingga dipusat 

perkotaan. Kemunculan berbagai Coffee Shop membuat konsumen memiliki 

pilihan yang banyak terhadap Coffee Shop yang ada. Sehingga akan ada sebuah 

ketertarikan konsumen terhadap sebuah Coffee Shop. Dalam menganalisis perilaku 

konsumen, terdapat faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen, yaitu 

faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi dan faktor psikologis.(Widya, 2019). 

Budaya minum kopi saat ini merupakan suatu trend baru yang muncul 

diberbagai kalangan masyarakat. Meningkatnya permintaan akan kopi, memancing 

munculnya berbagai brand, cafe dan coffee shop di kota-kota besar. Meskipun 

banyak brand yang bemunculan namun pasar yang dituju berbeda-beda. Dalam hal 

ini budaya konsumsi kopi ini biasanya dilakukan masyarakat di Coffee Shop di 

kota-kota besar, dan di kedai atau warung kopi pada masyarakat desa ataupun 
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kota-kota kecil (Kurniawan,2017). 

Sumatera Selatan merupakan salah satu provinsi penghasil kopi terbesar 

kedua di Sumatera. Tepatnya di sebuah daerah penghasil kopi jenis robusta di 

Dataran Tinggi Besemah yang mencakup beberapa kabupaten, seperti Lahat, 

Muara Enim, Pagar Alam, dan Empat Lawang. Berdasarkan data dari Direktorat 

Jenderal Perkebunan, dari 250.212 hektar perkebunan kopi inilah terhimpun 

sebesar 191.081 ton atau setara 25% dari keseluruhan produksi kopi nasional pada 

tahun 2020. 

Pengusahaan kopi di Sumatera Selatan seluruhnya diusahakan oleh rakyat, 

dengan jumlah petani sekitar 205.075 petani. Kelompok petani kopi ini mayoritas 

lebih suka menjual dalam bentuk bahan baku (hulu) yaitu biji kering (coffee 

beans) sebagai komoditas ekspor dibandingkan melakukan pengolahan lanjutan 

(hilir) (BappedaSumsel, 2016). 

Kopi dari Hati adalah brand kopi yang terkenal sebab franchise-nya bisa 

ditemukan di seluruh kota besar di Indonesia. Brand satu ini memang mengusung 

konsep bisnis kemitraan (franchise) seperti pendahulunya, yakni Foodpedia dan 

Pasta Kangen. Kopi dari Hati turut mendukung life style ngopi masyarakat dengan 

menghadirkan kopi tanpa pengawet, sehingga cocok dinikmati anak muda maupun 

orang tua. Kopi dari Hati menggunakan kopi lokal yang dibeli langsung dari petani 

terbaik Indonesia. Biji kopinya memiliki aroma khas tersendiri, yaitu smoky dari 

kacang-kacangan, wangi buah, bunga, dan sedikit herbal. Tingkat keasaman 

kopinya juga kuat sehingga menciptakan kesegaran kopi yang tertinggal lama 

dimulut setelah diminum. Kini Kopi dari Hati telah tersebar di 115 kota di seluruh 

Indonesia dengan jumlah 525 outle. 

Seiring berjalannya waktu, ditahun 2018–2019 peningkatan jumlah Coffee 

Shop di Kota Palembang tumbuh begitu pesat. Semakin banyak Coffee Shop yang 

menawarkan fasilitas dan tempat yang lebih modern serta variasi menu yang lebih 

banyak. Hal ini menandakan pesaingan bisnis yang ketat. Oleh karena itu, pihak 

pengelola Coffee Shop Kopi Dari Hati perlu memahami perilaku konsumen dan 

mengenali kebutuhan serta keinginan konsumen saat ini dan dikemudian hari. Hal 

tersebut menjadi sesuatu yang penting untuk diketahui pihak pengelola agar dapat 

mempertahankan dan meningkatkan tingkat kepuasan konsumen. 
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1.2.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang dikemukakan pada latar belakang penelitian di atas, 

maka permasalahan penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana karakteristik dan keputusan pembelian konsumen di Coffee Shop 

Kopi Dari Hati? 

2. Bagaimana tingkat kepuasan relative konsumen terhadap Coffee Shop Kopi 

Dari Hati? 

3. Bagaimana implikasi dari kepuasan konsumen terhadap strategi bauran 

pemasaran? 

 

1.3.  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Menganalisis karakteristik dan keputusan pembelian konsumen di Coffee Shop 

Kopi Dari Hati. 

2. Menganalisis tingkat kepuasan relative konsumen terhadap Coffee Shop Kopi 

Dari Hati. 

3. Menganalisis implikasi dari kepuasan konsumen terhadap strategi bauran 

pemasaran. 

 

1.4.  Kegunaan Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan memiliki kegunaan terhadap berbagai 

pihak, adapun kegunaan dari penelitian ini yaitu: 

1. Bagi masyarakat, sebagai bahan informasi bagi pemilik Coffee Shop untuk 

mengetahui kepuasan konsumen terhadap strategi bauran pemasaran Coffee 

Shop dan sebagai referensi terhadap konsumen untuk memilih Coffee Shop. 

2. Bagi pemerintah, sebagai masukan dan pertimbangan dalam pengambilan 

kebijakan terkait dengan kepuasan konsumen dan Coffee Shop. 

3. Bagi peneliti, sebagai sarana untuk menambah wawasan, pengetahuan dan 

pengalaman peneliti serta salah satu prasyarat yang harus dipenuhi guna 

memperoleh gelar sarjana. 
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4. Peneliti lain, sebagai sumber informasi untuk mengadakan penelitian lebih 

lanjut tentang kepuasan konsumen dan Coffee Shop. 
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