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ABSTRAK 

Pembentukan Citra Puan Maharani melalui bingkai berita pada kasus pemasangan 

baliho di lokasi bencana erupsi gunung Semeru yang dilakukan oleh media 

Suara.com merupakan pembingkaian yang dibangun dan dibentuk sesuai keinginan 

wartawan Suara dengan mengkonstruksi realitasnya melalui apa yang dilihat. 

Konstruksi realitas tersebut merupakan bagian dari bingkai media yang dilandasi 

dari ideologi, pandangan berpolitik, serta visi dan misi media Suara.com dan juga 

dapat dilihat dari penggunaan bahasa sebagai suatu elemen penting dalam 

penonjolan makna. Penelitian ini menggunakan metode analisis framing dengan 

teori dari Zhongdhang Pan dan Gerald M. Kosicki dengan struktur sintaksis, skrip, 

tematik dan retoris sebagai pedoman utama untuk menganalisis pembingkaian 

berita yang dibentuk. Adapun data yang digunakan pada penelitian ini ialah data 

sekunder yang didapat dari dokumentasi berita yang disajikan oleh Suara.com. 

Setelah selesai dilakukan analisis maka didapat hasil bahwa pembentukan citra 

Puan Maharani melalui pembingkaian berita mengenai pemasangan baliho Puan 

Maharani di lokasi erupsi gunung Semeru Pada media Suara.com terlihat buruk atau 

negatif, hal ini jelas pada judul pemberitaannya, seperti Puan tidak memiliki empati, 

Puan jadikan warga yang terdampak erupsi sebagai komoditas politik, serta Puan 

tidak lagi melihat dan menyesuaikan keadaan dalam berkampanye sehingga 

mendapat kritikan dari berbagai pihak. 

Kata Kunci: Baliho Puan Maharani, framing media, teori Zhongdhang Pan dan 

Gerald M. Kosicki 
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ABSTRACT 

The formation of Puan Maharani's image through a news frame in the case of 

installing billboards at the Mount Semeru eruption disaster site carried out by the 

media Suara.com is a framing that was built and shaped according to the wishes of 

Suara journalists by constructing reality through what is seen. This construction of 

reality is part of the media frame which is based on ideology, political views, and 

the vision and mission of the Suara.com media and can also be seen from the use 

of language as an important element in highlighting meaning. This study uses the 

framing analysis method with the theory of Zhongdhang Pan and Gerald M. Kosicki 

with syntactic, script, thematic and rhetorical structures as the main guidelines for 

analyzing the news framing that is formed. The data used in this study is secondary 

data obtained from news documentation presented by Suara.com. After the analysis 

was completed, the results obtained were that the formation of Puan Maharani's 

image through news framing regarding the installation of Puan Maharani's 

billboards at the location of the Mount Semeru eruption. On Suara.com media, it 

looked bad or negative. residents affected by the eruption as political commodities, 

and Puan no longer sees and adapts to the situation in campaigning so that she 

receives criticism from various parties. 

Keywords: Puan Maharani Billboard, Media Framing, Zhongdhang Pan theory 

and Gerald M. Kosicki 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 Latar Belakang 

 

Politisi perempuan di Indonesia masih terbilang sangat rendah. Dilansir dari 

(kemenkopmk.go.id) menurut data dari world bank tahun 2019, Indonesia berada 

diperingkat ke-7 se-Asia Tenggara umtuk keterwakilan perempuan di parlemen. 

Hal tersebut memiliki sedikit banyak berpengaruh mengenai isu kebijakan terkait 

kesetaraan gender serta belum bisa merespon suatu masalah yang perempuan 

hadapi. 

Menurut deputi bidang koordinasi peningkatan kualitas anak, perempuan 

dan pemuda Kementerian Koordinator Bidang Pembangunan Manusia dan 

Kebudayaan (Kemenko PMK) Femmy Eka Kartika Putri berpendapat bahwa 

pentingnya keterwakilan perempuan di parlemen Indonesia. “saat ini partisipasi 

perempuan Indonesia masih di bawah 30%. Pentingnya peningkatan partisipasi 

perempuan supaya pengambilan keputusan politik yang lebih akomodatif dan 

subtansial. Selain itu, menguatkan demokrasi yang senantiasa memberikan gagasan 

terkait perundang-undangan pro perempuan dan anak di ruang publik,” Rabu 

(14/4). (Tratama, 2021) 

Siapa yang tak kenal dengan gunung Semeru, sepanjang sejarahnya gunung 

yang terletak di Jawa Timur ini telah meletus hingga beberapa kali. Gunung Semeru 

merupakan gunung tertinggi di Pulau Jawa yang terletak di Kabupaten Lumajang, 

Jawa Timur (Aulia Hafisa, 2021). Tepatnya pada akhir tahun 2021 yaitu pada bulan 

Desember lalu, telah terjadi salah satu bencana yang membuat pilu masyarakat 

Indonesia khususnya Jawa Timur. 

Terjadinya erupsi gunung Semeru pada akhir tahun lalu telah menimbulkan 

banyak sekali kerugian dan juga korban berjatuhan. Erupsi gunung Semeru tersebut 

menyisakan dampak korban jiwa, kerusakan fisik maupun pengungsian, korban 
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luka-luka akibat awan panas guguran masih mendapatkan perawatan intensif di 

fasilitas kesehatan (Theophilus Yanuarto, 2021). 

Kabar mengenai Semeru erupsi pun langsung menjadi perbincangan hangat 

dan trending di berbagai platform, erupsi gunung Semeru menyebabkan hujan abu 

tebal di sejumlah daerah (Chyntia Sami, 2021). Tentu saja hal ini menarik para 

media untuk memberitakan peristiwa tersebut kepada masyarakat luas. 

Bahasa jurnalistik dalam penggunaannya dapat digunakan oleh jurnalis 

dengan tujuan membuat bingkai terhadap suatu isu berdasarkan ideologi setiap 

media yang berkaitan dengan menunjukkan arti suatu kejadian yang melalui 

Hipotesis Sapir-Whorf bahwa pada ulasan linguistik, suatu bahasa bukan hanya 

sebatas deskriptif, tetapi juga alat yang dipakai dengan tujuan memberikan 

gambaran mengenai kejadian didalam ruang lingkup khalayak serta bisa membuat 

pandangan lingkungan untuk khalayak agar lebih mengetahuinya, (Eriyanto, 2015). 

Masyarakat informasi tanpa menguasai informasi maka akan pasif, tetapi 

dengan menguasai informasi seseorang akan mendapatkan suatu rangsangan 

sehingga dapat menimbulkan kreativitas untuk membuat atau melakukan sesuatu 

(Florida Nirma, 2012 dalam Media.neliti.com). Kebutuhan masyarakat akan 

informasi inilah yang mendorong ikut berkembangnya teknologi komunikasi 

sehingga tidak bisa dipungkiri lagi bahwa saat ini sudah banyak sekali media-media 

online yang bermunculan. 

Media massa merupakan sarana komunikasi serta agen of change yakni 

pelopor perubahan dalam lingkungan publik yang dapat mempengaruhi khalayak 

melalui pesan berupa informasi, hiburan, pendidikan maupun pesan-pesan lainnya 

dan dapat dijangkau oleh masyarakat luas (Husnul Khatimah, 2018 dari Jurnal 

Uin.Mataram). 

Sekarang ini, era globalisasi yang semakin cepat, peran media massa dalam 

kehidupan sehari-hari tidak bias dihindari lagi. Mengingat posisi media massa 

begitu penting maka kesuksesan media massa dalam menjalankan perannya sebagai 
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komunikator dapat dilihat dari semakin berkembangnya media massa, bertahannya 

media massa hingga saat ini (Husnul Khatimah, 2018 dari Jurnal Uin.Mataram). 

Media-media massa banyak memberitakan peristiwa tersebut, bahkan 

hampir setiap harinya para media selalu mengeluarkan berita tentang 

perkembangan erupsi gunung Semeru tersebut, tidak hanya memberitakan berapa 

banyak korban serta kerugian media juga memberitakan tentang bantuan-bantuan 

yang masuk untuk para korban yang terdampak erupsi gunung Semeru tersebut. 

Bantuan-bantuan banyak sekali diberikan untuk para korban, baik itu dari 

Lembaga-lembaga pemerintah, Lembaga masyarakat, tokoh-tokoh politik serta 

tokoh-tokoh hiburan. Untuk Layanan Dukungan Psikososial (LDP) menerjunkan 

35 petugas di 4 pos LDP dan menyebar ke titik pengungsian lainnya yang dihadiri 

500-1000 pengungsi anak-anak dan ibu-ibu setiap hari (Hamdan, 2021). 

Sudah banyak sekali bantuan-bantuan yang diberikan untuk para warga 

yang terkena dampak erupsi gunung Semeru ini, salah satu tokoh politik yang turut 

hadir memberikan bantuan untuk para korban adalah Puan Maharani, ketua DPR- 

RI, dia juga langsung turun ke lokasi pengungsian para korban erupsi gunung 

Semeru. Dikutip dari pemberitaan yang dikeluarkan oleh media Suara.com “ Tentu 

saja ini merupakan sikap tepat yang ditunjukkan oleh ketua DPR-RI untuk di contoh 

bagi para tokoh politik lainnya. Tapi tak sedikit juga yang hanya memberikan 

bantuan tanpa turun langsung ke tempat pengungsian korban. 

Dari peristiwa yang terjadi ada satu hal yang menarik dan juga menjadi 

pusat perhatian masyarakat luas di samping hadirnya langsung ketua DPR-RI 

tersebut ke lokasi bencana. Baliho Ketua DPR Puan Maharani bertebaran di sekitar 

desa terdampak erupsi Semeru, dengan gambar potret diri Puan serta dilengkapi 

kalimat penyemangat “Tangismu, Tangisku. Ceriamu, Ceriaku. Saatnya Bangkit 

Menatap Masa Depan” (Hairul Alwan, 2021). 

Dengan kejadian ini tak sedikit orang dari berbagai kalangan yang 

mengecam dengan banyak ditemukannya baliho-baliho yang tersebar di lokasi 
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pengungsian. Media Suara.com memberitakan hal tersebut sebagai sesuatu yang 

kurang etis, karena melihat keadaan yang terjadi merupakan kejadian yang duka 

bagi banyak korban, maka dirasa sangat tidak cocok sekali jika ingin berpolitik di 

tengah-tengah masyarakat yang sedang merasa sedih terutama para korban erupsi 

gunung Semeru. 

Dalam perkembangannya, media mampu melakukan rekonstruksi sosial 

dalam membentuk suatu opini publik terhadap realitas di tengah-tengah 

masyarakat. Keberadaan media massa di tengah-tengah masyarakat sangat urgen 

bahkan mampu untuk mempengaruhi pola pikir hingga dengan perilaku 

masyarakat (Nurul Syobah, 2013 dari Jurnal Uin.Alauddin). 

Media online seperti Suara.com yaitu media online berita yang disajikan 

dalam media massanya tersebut mampu menimbulkan rasa keingintahuan pembaca 

sehingga dapat menarik perhatian masyarakat. Berita juga dapat meningkatkan rasa 

keingintahuan pembaca karena peristiwa yang diberitakan merupakan berita yang 

luar biasa dan mempengaruhi kehidupan masyarakat luas. Hal tersebut tidak 

terlepas dari bagaimana para wartawan dalam memberitakan peristiwa tersebut 

semenarik mungkin. 

Pada pemberitaan media, ada pesan yang sebenarnya lebih ingin diberikan 

oleh media untuk masyarakat luas. Pesan tersebut disajikan melalui foto, pemilihan 

Bahasa, penggunaan judul dan juga pennggunaan sudut pandang serta lain-lain. 

Setiap media masing-masing selalu memiliki suatu yang dianggap penting dan juga 

dalam pemberitaannya ingin menunjukkan kepada masyarakat mengenai 

ideologinya. 

Hal ini juga didukung dengan kapasitasnya sebagai suatu sumber informasi 

yang memiliki andil besar didalam membangun dan membentuk sudut pandang 

masyarakat. Minimal, konten media memberikan bahan pemikiran bagi khalayak. 

Ideologi media yang terlihat pada suatu pemberitaan media bisa dipengaruhi oleh 

banyak hal, maka tidak jarang ditemukannya perbedaan dalam penulisan 

pemberitaan yang dikeluarkan oleh para media-media massa tersebut. 
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Media-media memiliki ideologi yang berbeda-beda, karena dipengaruhi 

oleh pemilik media dan kepentingannya, tidak ada ideologi yang tidak bernilai, 

selalu ada kepentingan di baliknya, baik berupa kepentingan materi fisik maupun 

idealisme (Sobur, 2009 Syam, et al., 2021). Pengaruh ini antara lain datang dari 

orang-orang di belakang media. Siapa pemilik agensi media, siapa sumber dana 

media, siapa yang memiliki relasi dengan media, serta siapa segmen khalayak 

media. 

Ideologi media akan mempengaruhi proses produksi berita yang secara 

otomatis akan membentuk struktur pembingkaian berita dari media yang 

bersangkutan. Akhirnya, khalayak yang membaca, melihat serta mendengarkan 

berita media secara tidak sadar akan tergiring untuk mengikuti dan mempunyai pola 

pikir seperti bingkai media. 

Media Suara.com merupakan media online yang banyak memberitakan 

terkait pemasangan baliho Puan Maharani di erupsi gunung Semeru, selain media 

Suara.com adapun media yang yang juga memberitakan terkait pemasangan baliho 

tersebut, seperti media Tribunnews.com dan juga Kompas.com. berikut dapat kita 

lihat pada tabel dibawah ini. 

Tabel 1.1 Pemberitaan Pemasangan Baliho Puan Maharani di Erupsi 

Gunung Semeru Pada Media Suara.com, Tribunnews.com dan Kompas.com 

 

No. Media Online Judul Pemberitaan 

1 Suara.com Tebar Baliho di Area Erupsi, Puan Disebut Tak Tulus, 

Jadikan Warga Komoditas Politik 

Baliho Puan Maharani di Posko Bencana Gunung Semeru, 

Netizen: Deritamu Lahan Kampanyeku 

Viral, Puluhan Baliho Puan Maharani Terpampang Besar 

di Area Pengungsian Korban Semeru 

Baliho Puan Maharani Berkeliaran di Desa Terdampak 

Erupsi Gunung Semeru, Astaga! 
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  Tak Lagi Kepak Sayap, Baliho ‘Tangismu Tangisku’ Puan 

di Pengungsian Bikin Publik Miris 

Sindir Baliho Puan Maharani di Lokasi Erupsi Semeru, 

Jokowi Mania: Rakyat Butuh Empati! 

Soal Baliho Puan di Lokasi Bencana, Natalius Pigai Sindir 

Politikus Lain: Nihil Peduli 

Tak Terima Baliho Puan Maharani Mejeng di Depan 

Rumahnya, Wanita Ini Mencak-Mencak 

Baliho Puan Maharani Dicopot, Melanie Subono 

Berterima Kasih ke Satpol PP 

Gencar Kampanye Tapi Elektabilitas Jeblok, Manuver 

Baliho-Sembako Jadi Senjata Makan Puan? 

2 Tribunnews.com Baliho Puan Maharani di Lokasi Bencana   Semeru, 

Pengamat Sebut Tak Etis 

Baliho Puan Maharani Bertebaran di Lokasi Bencana 

Erupsi Semeru di Lumajang Kurang Etis 

Tak Berizin, Baliho Puan Maharani di Lokasi Benaca 

Semeru Dicopot Satpol PP 

Pro Kontra Baliho Puan Maharani Muncul Disepanjang 

Jalan Pengungsian Bencana Semeru 

Baliho Puan Maharani di Lokasi Bencana Erupsi Tuai 

Sorotan, Ini Respons PDIP Lumajang 

Ketua Fraksi PDIP Soal Baliho Puan di Lokasi Bencana 

Semeru: Itu Spontanitas Kader 

Baliho Puan Maharani Bertebaran di Lokasi Terdampak 

Erupsi Semeru, Satpol PP Bakal Mencopot 

3 Kompas.com Baliho Puan Maharani Di Lokasi Bencana Erupsi Semeru 

Dinilai Tidak Etis, PDIP : Kami Tidak Mengerti 
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  Baliho Puan Maharani Bertebaran Di Lokasi Bencana 

Letusan Semeru, Relawan : Cukup Banyak 

Baliho Puan Maharani Bertebaran Di Lokasi Letusan 

Semeru, Ini Tanggapan PDI-P 

Baliho Puan Bertebaran Di Lokasi Bencana Semeru, 

Bagaimana Etika 

Baliho Puan Di Lokasi Bencana Semeru Tuai Kritik, 

Sekjen PDI : Sudah Biasa… 

Soal Baliho Puan Yang Bertebaran Di Lokasi Bencana 

Semeru, Dinilai Tak Etis Hingga Bukan Dipasang Partai 

Kritik Baliho Puan Di Lokasi Bencana Erupsi Semeru, 

Formappi : Jangan Pakai Politik “cowboy” 

Sumber : diolah oleh peneliti 

 

 
 

Media suara.com merupakan salah satu media yang cukup terkenal di 

Indonesia juga merupakan media yang memiliki akses yang sangat luas serta 

hampir tersebar di seluruh Indonesia. Dalam laporan bertajuk Lanskap Media 

Digital 2022, media Suara.com masuk dalam media paling top di Indonesia dan 

juga perusahaan tempat Suara.com berinduk masuk dalam daftar 5 media paling top 

di tanah air (Liberty Jemadu, 2022). 
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Gambar 1.1 Daftar grup media paling top di Indonesia 2022 
 

 

Sumber: Media Suara.com 

 
Maka bukan tidak mungkin hal ini menjadi menarik dan membuat rasa 

keingintahuan para pembaca tentang bagaimana media mengkonstruksi sebuah 

berita yang di sajikan pada masyarakat. Hal-hal apa saja yang akan dihilangkan dan 

ditonjolkan. Dalam media suara.com yang dikaji dalam penulisan ini, yaitu berupa 

pemberitaan tersebarnya baliho-baliho Puan Maharani di tempat pengungsian 

erupsi gunung semeru. 

Gambar 1.2 Postingan akun twitter @kafirradikalis dan komentar netizen 

Sumber : twitter 
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Dari salah satu akun twitter @kafirradikalis yang memposting baliho Puan 

Maharani di area kuburan tempat terdampak bencana, postingan tersebut banyak di 

komentarin oleh pengguna twitter lainnya merespon dengan kalimat yang 

cenderung tidak setuju bahkan juga sedikit kasar (Media Suara.com). Melihat dari 

komentar-komentar postingan tersebut, masyarakat banyak menyayangkan baliho- 

baliho tersebut tersebar luas di area terdampak bencana yang dimana dana baliho 

harusnya bisa digunakan untuk lebih bermanfaat lagi, seperti memberikan bantuan 

bagi para masyarakat yang terkena bencana. 

Sebagai salah satu media online terbesar di Indonesia suara.com dengan 

slogan “Jujur, Berimbang, Independen” dengan Tagline “Tanpa Suara Beda 

Artinya”. Suara.com terus menyajikan suatu berita yang terbaru dengan 

memperbaharuinya dari berbagai sumber yang terpercaya. Suara.com juga lebih 

sering memberitakan pemberitaan Baliho Puan Maharani di pengungsian erupsi 

gunung Semeru daripada media lainnya yang membahas terkait baliho Puan 

Maharani di lokasi bencana, ditambah lagi judul-judul pemberitaannya juga 

mencolok seperti “Tak Lagi Kepak Sayap, Baliho ‘Tangismu Tangisku’ Bikin 

Publik Miris”. 

Gambar 1.3 Headline Berita Baliho Puan Maharani 
 

 

Sumber: Media Suara.com 

 
Dalam pemberitaan tentang tersebarnya baliho-baliho Puan Maharani. 

Diangkat dari suara-suara masyarakat yang ada  di lokasi bencana, Suara.com 
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memberitakan pemberitaan maharani ini, yang Sebagian besar masyarakat merasa 

kecewa dan terganggu dengan adanya baliho-baliho tersebut. Sehingga hal tersebut 

dapat menggiring opini yang diinginkan tentang Puan Maharani, hal tersebut tidak 

lepas dari bagaimana media suara.com dalam membingkai berita. 

Dikutip dari salah satu pemberitaan media Suara.com “Tak Lagi Kepak 

Sayap, Baliho ‘Tangismu Tangisku’ Puan di Pengungsian Bikin Publik Miris” 

seolah apa yang dilakukan oleh Puan seolah tidak tulus dengan mengambil 

kesempatan dalam keadaan berduka. Ramainya perbincangan mengenai baliho 

Puan Maharani di media sosial. Peneliti melihat media suara.com tampak bias 

dalam membentuk citra seorang Puan Maharani terlihat buruk dalam pemberitaan, 

hal tersebut dapat dilihat dari lebih banyaknya pemberitaan yang menjelekkan Puan 

Maharani sehingga pemberitaan tersebut tidak berimbang. 

Dengan beberapa hal tersebutlah menjadi alasan utama yang menyebabkan 

penulis ingin mengangkat tentang bagaimana media suara.com membentuk citra 

Puan Maharani melalui pembingkaian berita pada kasus pemasangan baliho Puan 

Maharani di lokasi bencana erupsi gunung Semeru. 

 Rumusan Masalah 

 
Bagaimana Citra Puan Maharani Dibentuk Melalui Pembingkaian 

Berita Tentang Kasus Pemasangan Baliho Puan Maharani di Lokasi Bencana 

Erupsi Gunung Semeru Pada Media Suara.com? 

 Tujuan Penelitian 

 

Untuk Mengetahui Pembentukan Citra Puan Maharani Melalui 

Pembingkaian Berita Tentang Kasus Pemasangan Baliho Puan Maharani di 

Lokasi Bencana Erupsi Gunung Semeru Pada Media Suara.com. 
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 Manfaat Penelitian 

 
1. Manfaat Akademis 

Penelitian ini dilakukan dengan harapan mampu memberikan pandangan 

serta ketertarikan kepada mahasiswa, khususnya bagi konsentrasi jurnalistik 

untuk melakukan penelitian sejenis dengan lebih komprehensif. 

2. Manfaat Praktis 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan mampu menjelaskan secara 

sederhana bagi masyarakat tentang mengidentifikasi sebuah media dalam 

mengemas pemberitaan 
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