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KAJIAN STRATEGI PEMASARAN PADA PERUSAHAAN KONTRAKTOR 
JASA KONSTRUKSI DI PALEMBANG

ABSTRAKSI

Seiring dengan meningkatnya perusahaan dibidang jasa kontraktor berarti 
tingkat persaingan akan semakin tajam, sehingga apabila diantara perusahaan tidak 
mampu bersaing berarti perusahaan konstruksi tersebut akan keluar dari persaingan itu 
sendiri, dan bagi perusahaan yang unggul dalam persaingan akan mendapatkan laba 
sesuai dengan yang diinginkan oleh perusahaan tersebut. Bukan suatu rahasia lagi bahwa 
banyak proyek yang penting dan besar di daerah Sumatera Selatan terlambat 
penyelesaiannya atau biaya bertambah 100% atau 200% dari perkiraan semula. 
Keberhasilan suatu perusahaan sangat ditentukan oleh kemampuan ini tercermin dalam 
memenangkan persaingan tercapai, diperlukan pemasaran yang tepat dan benar guna 
meningkatkan volume penjualan perusahaan dan dapat mengungui i perusahaan- 
perusahaan konstruksi lainnya.

Setelah mengadakan pembahasan baik secara teoritis maupun penelitian 
yang penulis lakukan langsung ke lokasi penelitian maka penulis berusaha untuk 
membuat suatu analisa dan evaluasi ini dimaksudkan untuk membandingkan uraian 
teoritis dan hasil tinjauan langsung dari perusahaan jasa kontraktor yang diteliti. Jasa 
yang efektif dipengaruhi faktor-faktor yaitu pelayanan yang berkualitas, peralatan yang 
lengkap dan jangka waktu penyelesaian. Perusahaan kontraktor yang mempunyai 
pengalaman akan lebih dipercayakan dalam menyelesaikan proyek dan beberapa 
perusahaan melakukan joint dengan perusahaan lain untuk bisa mendapatkan proyek. 
Harga borongan yang ditetapkan harus sesuai dengan kualitas yang dihasilkan dan dapat 
memberikan keuntungan antara pengguna jasa dan penyedia jasa. Memperluas saluran 
distribusi perusahaan kontraktor bukan hanya badan pemerintah, tetapi perusahaan 
swasta, lembaga, individu dan pihak asing.

Strategi pemasaran sangat dipengaruhi dengan bagaimana cara promosi 
yang dilakukan perusahaan, karena dengan promosi yang tepat akan memberikan 
pendapatan bagi perusahaan dalam mengembangkan usaha jasa konstruksi. Strategi 
pemasaran yang diterapkan perusahaan jasa harus disesuaikan dengan keadaan 
perusahaan artinya strategi pemasaran yang telah dirancang tersebut memperhatikan 
lingkungan yang mengelilingi perusahaan. Ini 
yang telah ditetapkan dapat terlaksana dengan baik.

menunjang pelaksanaan strategisemua

xu

1



BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Indonesia saat ini telah mengalami banyak perkembangan terutama dalam bidang 

pembangunan infrastrukturnya. Untuk membangun semua infrastruktur ini diperlukan 

jasa konstruksi yang handal. Karena banyaknya pembangunan yang berlangsung ini, 

maka diperlukan perusahaan jasa konstruksi yang tepat agar dapat berjalan lancar, tepat 

waktu dan mendapatkan hasil yang telah direncanakan sebelumnya.

Seiring dengan meningkatnya perusahaan dibidang jasa konstuksi berarti tingkat 

persaingan akan semakin tajam, sehingga apabila diantara perusahaan tidak mampu 

bersaing berarti perusahaan konstruksi tersebut akan keluar dari persaingan itu sendiri. 

Oleh karena itu strategi pemasaran sangat diperlukan bagi berkembangnya 

perusahaan jasa konstruksi untuk mendapatkan proyek atau tender dan pada akhirnya 

demi mendapatkan keuntungan bagi jasa konstruksi itu sendiri. Dengan adanya strategi 

pemasaran dalam jasa konstruksi diharapkan perusahaan jasa konstruksi dapat menang 

bersaing dengan yang lainnya.

suatu

Di daerah Sumatera Selatan juga ada banyak perusahaan jasa konstruksi baik kelas besar 

maupun kelas kecil. Yang kriteria tersebut telah dikeluarkan oleh lembaga GAPENSI. 

Dengan banyaknya perusahaan jasa konstruksi ini sangat diperlukan strategi pemasaran 

yang tepat. Strategi pemasaran meliputi 4 variabel marketing mix yaitu produet, price, 
place, promotion.

Manajemen pemasaran merupakan proses 

penentuan harga, promosi, dan distribusi barang, jasa, dan gagasan untuk menciptakan 

pertukaran dengan kelompok sasaran yang memenuhi tujuan pelanggan dan organisasi.

perencanaan dan pelaksanaan konsepsi,
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Dengan adanya manajemen strategi pemasaran yang baik perusahaan jasa konstruksi di 

Sumatera Selatan bisa bersaing dengan sehat.

1.2 Perumusan Masalah
Permasalahan yang akan dibahas, yaitu bagaimana perusahaan jasa kontraktor dapat 

memasarkan produk(jasa) konstruksinya menggunakan strategi pemasaran dengan 

bauran pemasaran atau marketing mix yaitu produk/jasa, harga, saluran, distribusi dan 

promosi.

1.3 Maksud dan Tujuan
Adapun maksud dan tujuan penulisan laporan tugas akhir ini yaitu :

1. Mengidentifikasi kendala-kendala yang dihadapi oleh perusahaan konstruksi dalam 

pemasaran untuk menghadapi persaingan antara perusahaan jasa kontraktor 

Mengananlisis strategi pemasaran yang tepat dan baik untuk perusahaan jasa 

konstruksi dengan bauran pemasaran atau marketing mix yaitu produk/jasa, harga, 

saluran distribusi dan promosi.

2.

1.5 Ruang Lingkup Penelitian

Pada penulisan tugas akhir ini ruang lingkup permasalahan yang akan dibahas adalah 

meneliti perusahaan jasa kontraktor di Palembang dengan kualifikasi B(besar) yaitu 

perusahaan konstruksi yang mampu mengerjakan proyek diatas Rp. 10 Miliar. Dan 

kualifikasi M(Menengah) yaitu perusahaan konstruksi yang mampu mengerjakan proyek 

Rp. 3 sampai dengan Rp. 10 Miliar dan kualifikasi K(Kecil) yaitu perusahaan konstruksi 

yang mampu mengerjakan proyek Rp. 400 Juta sampai dengan Rp. 1 Miliar. Perusahaan 

konstruksi yang dijadikan bahan studi meliputi 15 kontraktor yang bervariasi.

I
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1.5 Sistematika Penulisan
Secara keseluruhan pembahasan akan berpusat pada strategi pemasaran pada perusahaan 

jasa konstruksi. Penulisan ini akan dibagi menjadi lima bab, dengan sistematika seperti 

dibawah ini:

Bab I Pendahuluan
Pada bab ini membahas tentang latar belakang, perumusan masalah, maksud dan tujuan 

penulisan, metode pengumpulan data, ruang lingkup permasalahan dan sistematika 

penulisan.

Bab II Tinjauan Pustaka
Bab ini membahas tantang strategi pemasaran, karakteristik jasa, strategi pemasaran 

jasa, aspek pasar dan kontraktor.

Bab III Metodologi Penelitian

Bab III ini membahas tahapan penelitian (identifikasi permasalahan, penyusunan 

kuesioner, pengumpulan data obyektif, pengolahan data dan analisis data), diagram alir 

penelitian.

Bab IV Analisa dan Pembahasan

Bab IV ini berisi tentang data-data perusahaan dan analisa hasil penelitian.

Bab V Kesimpulan dan Saran

Pada bab ini meliputi beberapa kesimpulan dan saran.
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