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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul “Strategi Komunikasi Pejabat Pengelola Informasi 
dan Dokumentasi Dalam Mensosialisasikan Platform Digital Humas 
Universitas Sriwijaya Kepada Mahasiswa.” Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui strategi komunikasi yang dilaksanakan oleh PPID Universitas 
Sriwijaya dalam menjalankan tugasnya. Teori yang digunakan dalam penelitian 
ini yaitu teori Strategi Komunikasi menurut Middleton dalam (Cangara, 2017). 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini merupakan metode kualitatif serta 
jenis data dalam penelitian ini yakni deskriptif. Teknik pengumpulan data dalam 
penelitian ini, yaitu wawancara, observasi dan dokumentasi. Informan dalam 
penelitian ini yaitu Kasubbag Humas PPID Universitas Sriwijaya. Strategi 
Komunikasi menurut Middleton memuat dimensi penetapan komunikator, 
penetapan pesan, penetapan media penetapan khalayak, dan respon dari 
komunikan. Dengan mengacu kepada teori yang digunakan maka peneliti 
mendapatkan hasil yang relevan dengan teori yang dipakai dalam penelitian ini, 
strategi komunikasi yang dilaksanakan oleh PID Universitas sudah baik dan 
sangat informatif, dan PPID Universitas Sriwijaya telah mendapatkan 
penghargaan sebagai pelayanan informasi publik yang bersifat informatif. 

Kata kunci : Strategi Komunikasi, Sosialisasi Platform Digital, Pejabat 
Pengelola Informasi dan Dokumentasi Universitas Sriwijaya.  
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ABSTRACT 

This study entitled "Communication Strategy for Information Management 
and Documentation Officials in Disseminating the Sriwijaya University Public 
Relations Digital Platform to Students" This study aims to determine the 
communication strategy implemented by PPID Sriwijaya University in carrying 
out researchers using Communication theory according to Middleton in (Cangara, 
2017). The method used in this study is a qualitative method and the type of data 
in this study is descriptive. data coolection techniques in this study are interviews, 
observation and documentaion. the information can be obtained through the 
sources of the Head of Public Relations of PPID Sriwijaya University and after 
conducting in-depth interviews. There is also documentation that is captured in 
the process of exploring, the questions refer to the theory that has been chosen by 
the researcher whose indicators are, the determination of the communicator, the 
determination of the message, the determination of the media of determination, 
and the response of the communicant. By referring to the theory used, the 
researcher got results that are relevant to the theory used in this study, the 
communication strategy implemented by PID University is good and very 
informative, and PPID Sriwijaya University has received an award as an 
informative public information service. 

Keywords: Communication Strategy, Digital Platform Socialization, 
Information Management and Documentation Officer Sriwijaya University. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam sebuah lembaga peranan dari humas (hubungan masyarakat) public 

relations (PR) sangat penting di berbagai lembaga, seperti lembaga pemerintahan 

maupun lembaga pendidikan dikarenakan, humas memegang penuh peranan 

untuk berbagi informasi kepada para staff lembaga pendidikan, dan juga 

mahasiswa di Universitas, selain memberikan berbagai informasi humas juga 

memiliki tugas menjaga citra dari lembaga yang dinaungi. Dalam melaksanakan 

tugasnya humas tentu memiliki strategi tersendiri dalam pelaksanaan 

komunikasinya, yaitu strategi komunikasi yang tepat agar tujuan tercapai dengan 

baik.  

Tentunya lembaga pendidikan Universitas Sriwijaya khususnya pejabat 

pengelola informasi dan dokumentasi yang memiliki tugas dalam pelayanan 

pemberian informasi mengenenai sumber daya manusia, akademik, dan 

kemahasiswaan secara terbuka atau transparan. Selain itu juga pejabat harus 

menjaga citra dari lembaga pendidikan yakni Universitas Sriwijaya dengan baik, 

dengan cara pembuatan strategi komunikasi yang baik agar penyebaran arus 

informasi dan komunikasi terlaksana dengan baik.  

Dalam hal ini peranan mahasiswa juga sangat berpengaruh dalam kegiatan 

komunikasi yang berjalan. Mahasiswa hendaknya aktif dalam proses kegiatan 

komunikasi serta informasi yang telah di publikasikan oleh pejabat pengelola 

informasi dan dokumentasi Universitas Sriwijaya agar tercapainya tujuan 

penyebaran informasi.  

Di era digital ini pengelola pejabat informasi dan dokumentasi Universitas 

Sriwijaya memanfaatkan keberadaan internet dalam proses komunikasi dalam 

menyebarluaskan informasi dengan adanya internet, seperti dalam penggunaan 

situs website dan juga media sosial sehingga para praktisi humas atau pengelola 

pejabat informasi dan dokumentasi Universitas Sriwijaya dapat melihat feedback 

dari para komunikan. Seperti saran, kritikan dan lain sebagainya, sehingga untuk 
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kedepannya bisa memperbaiki sistem maupun kinerja para staff pejabat pengelola 

informasi dan dokumentasi.  

Pendidikan Ilmu Komunikasi dan dunia pendidikan saling berkaitan satu 

sama lain karena di dalam proses dunia pendidikan terdapat aktifitas komunikasi 

yang diperankan oleh seorang komunikator kepada komunikan, dalam hal ini 

komunikator yang menyampaikan pesan yaitu staff dari humas atau pejebat 

pengelola infiormasi dan dokumentasi Universitas Sriwijaya. Dan sebagai 

komunikator yaitu pejabat tinggi, dosen, staff dan mahasiswa Universitas 

Sriwijaya. Berdasarkan kajian Jim Clemmer (2012) pendidikan dan strategi 

komunikasi akan menjadi faktor pengaruh luar untuk melakukan sebuah 

perubahan. Kekuatan akan menuntut semua orang untuk fokus pada tanggapan 

yang diinginkan serta akan lebih cepat bagaimana melakukan 

perbaikan-perbaikannya jika terjadi suatu kendala. Lebih lanjut, melalui 

komunikasi yang efektif pihak organisasi akan lebih cepat untuk mampu 

melakukan perbaikan dan inovasi dengan segera.  

    Di era digital seperti saat ini penggunaan platform sangat membantu dalam 

sebuah proses komunikasi, menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI)  

platform adalah sebuah program, rencana kerja, sebuah pernyataan dari kelompok 

partai tentang program kebijakan, sampai dengan mimbar, pentas atau panggung. 

fungsi dari platform ini tersendiri yakni sebagai wadah dalam melaksanakan 

management atau mekanisme sebuah pekerjaan.  

Dengan menggunakan platform seperti browser, seluler, digital pengelola 

pejabat informasi dan dokumentasi Universitas Sriwijaya telah menggunakan 

platform digital seperti website, dan juga sosial media hal ini guna mampu 

menyebarluaskan berita, maupun informasi yang ada dalam lembaga pendidikan. 

Menggunakan platform mempermudah pengguna dalam mengakses berita 

maupun informasi, sehingga bisa mengakses dimana saja dan kapan saja membuat 

efisien waktu. 

Serta mempermudah pejabat struktrual, tenaga pendidik, staff dan 

mahasiswa dalam melaksanakan proses akademik maupun non akademik. Dalam 

lembaga pendidikan yang saat ini telah menggunakan media digital untuk 

kepentingan pembangunan pendidikan, untuk itu diperlukannya strategi 
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komunikasi yang tepat dalam penyampaian informasi agar tujuan dan maksud 

tercapai. Dengan adanya platform digital bisa dimanfaatkan untuk 

mempromosikan berbagai program atau agenda yang diselenggarakan oleh 

Universitas Sriwijaya sehingga masyarakat dan mahasiswa Universitas lebih 

mudah untuk mengetahui program yang dilaksanakan oleh Universitas Sriwijaya.  

Dengan adanya platform digital Pengelola Pejabat Informasi dan 

Dokumentasi (PPID) bisa menerapkan informasi satu pintu dan informasi yang 

utuh dengan melaksanakan program informasi lebih memudahkan dan lebih cepat 

dalam pencarian informasi dari Universitas Sriwijaya, informasi satu pintu yang 

dimaksud ialah gabungan informasi yag digabung menjadi satu pelayanan 

informasi bisa di laksanakan di media sosial seperti di akun Facebook, Instagram, 

dan YouTube serta website di dalam platform tersebut bisa menyebarluaskan 

berbagai informasi serta pelayanan bagi masyarakat umum, mahasiswa dan lain 

sebagainya yang membutuhkan informasi dan pelayanan dari Pengelola Pejabat 

Informasi dan Dokumentasi (PPID) informasi yang di dapat tentu informasi yang 

utuh yang akan diberikan, informasi yang utuh ialan informasi yang memiliki 

informasi yang jelas, akurat dan bisa dipertanggung jawabkan.  

Berbagai informasi yang telah di sebar luaskan di sosial media dan platform 

digital bisa dengan mudah di akses oleh mahasiswa, dan masyarakat luas di 

karenakan memanfaatkan sosial media sebagai media penyebaran informasi yang 

saat ini telah banyak masyarakat yang menggunakan sosial media dan melihat 

informasi dengan menggunakan google untuk bisa mengakses website dari 

Pengelola Pejabat Informasi dan Dokumentasi dalam mencari informasi-informasi 

mengenai Universitas Sriwijaya. 

Berdasarkan hal-hal yang ditulis di atas maka peneliti telah menetapkan 

judul dari penelitian ini adalah “Strategi Komunikasi Pejabat Pengelola Informasi 

Dan Dokumentasi Dalam Mensosialisasikan Platform digital Humas Universitas 

Sriwijaya Kepada Mahasiswa”  

Adapun alasan penulis mengambil judul penelitian ini sebagai berikut : 

1.1.1 Berbagai macam platform digital humas Unsri yang dapat digunakan 

Dalam mensosialisasikan keberadaan PPID di Universitas Sriwijaya 

memerlukan strategi yang tepat agar penyebaran informasi berjalan dengan baik, 
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serta tujuan pencapaian penyebaran informasi mengenai kegiatan dari Univeristas 

Sriwijaya dapat tersampaikan kepada khalayak secara efektif.  

Dengan adanya media digital yang saat ini sedang kita rasakan manfaatnya 

yang sangat besar dalam membantu untuk berkomunikasi secara cepat, hal ini 

dapat dimanfaatkan oleh staff PPID dalam melakukan penyebaran atau sosialiasi 

kepada mahasiwa mengenai adanya keberadaan PPID ini sendiri agar lebih 

dikenal oleh mahasiswa dan juga masyarakat umum.  

Adanya platform digital, seperti sosial media bisa membantu dalam hal 

melakukan sosialiasi dan penyebaran informasi secara cepat dan tepat, dikarnakan 

banyaknya masyarakat yang saat ini mengikuti perkembangan zaman dan sebagai 

pengguna media sosial, seperti Whatsapp, Instagram, Line, Facebook, strategi 

yang dapat dilaksanakan agar tujuan penyebaran informasi bisa berjalan baik 

dengan cara menyebarkan informasi melalui platform digital seperti sosial media 

di atas. 

Pejabat pengelola informasi Universitas Sriwijaya telah memanfaatkan 

keberadaan sosial media dalam penyebaran informasi mengenai Univeristas 

Sriwijaya, dan cukup aktif dalam memposting foto kegiatan yang di ikuti oleh 

staff PPID, dalam hal ini semua pengguna media sosial khususnya dosen, 

mahasiswa maupun staff di Universitas Sriwijaya bisa melihat seluruh agenda 

kegiatan pejabat Unsri dengan ini masyarakat juga lebih mudah mengetahui apa 

saja prestasi, kegiatan, atau pencapaian yang telah dilaksanakan oleh Universitas 

Sriwijaya. 

Di era global seperti saat ini, memang harus mengikuti perkembangan 

zaman dalam melaksanakan strategi komunikasi yang tepat agar tujuan dari 

komunikasi tersebut dapat dicapai dengan sebaik mungkin, keberhasilan strategi 

komunikasi ditentukan dengan pemilihan strategi yang tepat sehingga efek dari 

proses komunikasi juga akan berjalan dengan baik, terutama jika strategi 

komunikasi yang dilaksanakan di era media baru seperti media sosial harus 

menyiapkan strategi yang sangat tepat. 

Menurut Onong Uchjana Effendy dalam buku berjudul dimensi-dimensi 

komunikasi menyatakan bahwa “strategi komunikasi merupakan panduan dari 

perencanaan komunikasi (communication planning) dan manajemen komunikasi 
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(communications management) untuk mencapai suatu tujuan, untuk mencapai 

tujuan tersebut strategi komunikasi harus dapat menunjukkan bagaimana 

operasionalnya secara taktis harus dilakukan, dalam arti kata bahwa pendekatan 

(approach) bisa berbeda-beda sewaktu-waktu tergantung dari situasi dan kondisi 

(1981:84).” 

 

 

Gambar 1. 1 (Akun PPID Universitas Sriwijaya) 
Sumber : Instagram PPID Universitas Sriwijaya Tahun 2021 

 

 

Gambar 1. 2 (Akun PPID Universitas Sriwijaya) 
Sumber : Instagram PPID Universitas Sriwijaya Tahun 2021 



 

6 

Gambar 1.1 di atas merupakan akun media sosial instagram pejabat 

pengelola informasi dan dokumentasi Unsri, postingan dalam akun instagram 

PPID tersebut berjumlah 39 postingan foto yang merupakan agenda kegiatan dari 

Unsri sendiri, dan jumlah pengikut dari instagram yakni berjumlah 167 pengikut, 

di dalam postingan. Foto yang diunggah oleh Staff PPID ini tersendiri terdapat 

penjelasan melalui caption yang menjelaskan agenda apa yang sedang 

dilaksanakan atau di ikuti oleh Unsri lengkap dengan informasi hari, tanggal 

beserta siapa saja yang berperan ikut andil dalam kegiatan. Dengan adanya 

postingan melalui media sosial yakni instagram membuat khalayak khususnya 

mahasiswa mengetahui adanya kegiatan atau prestasi yang dicapai oleh PPID 

Unsri, dengan adanya informasi ini memudahkan dosen dan para staff Unsri 

mengetahui adanya kegiatan yang dilaksanakan oleh Unsri tersendiri.  

Seperti gambar 1.2 di atas terdapat postingan foto yang di unggah oleh staff 

PPID Unsri, foto tersebut yaitu agenda kegiatan PPID Unsri mengikuti kegiatan 

pendalaman presentasi monev kip tahun 2020, agenda ini dijelaskan di dalam 

caption postingan foto di atas merupakan agenda pendalaman presentasi 

merupakan bagian monitoring dan evaluasi keterbukaan informasi publik, yang 

dilaksanakan secara virtual melalui aplikasi zoom meeting yang berlangsung pada 

tanggal 7 Oktober 2020 lalu.  

Di dalam hal penyebaran dengan menggunakan media sosial harus 

dipastikan terlebih dahulu, waktu yang tepat dalam mengunggah foto misalnya 

harus mempunyai strategi tersendiri dalam mengelola waktu untuk memposting 

foto, strategi tersebut bisa dengan cara melihat waktu pengguna media sosial aktif 

dalam bermain media sosial atau sedang aktif menggunakan instagram, pemilihan 

waktu sangat berpengaruh dalam penyebaran informasi dikarenakan jika banyak 

followers di instagram PPID sedang aktif maka postingan foto yang berupa 

informasi agenda kegiatan Unsri bisa dilihat dan dibaca oleh khalayak, dan tujuan 

informasi akan tercapai.  

Serta melihat kondisi, dalam penyebaran informasi hendaknya kita melihat 

terlebih dahulu kondisi disekitar kita apakah kondisinya tepat dalam melakukan 

proses komunikasi. Jika kondisi mendukung, maka proses komunikasi akan 

berjalan dengan lancar, melihat tujuan atau target komunikasi yang akan dicapai, 
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strategi ini juga mampu membuat keberhasilan dalam proses komunikasi, jika 

mengetahui target komunikasi kita maka kita akan mempertimbangkan bahasa 

yang akan digunakan dalam proses komunikasi, sehingga komunikan memahami 

dengan mudah tujuan dari penyampaian informasi yang telah dibagikan.  

 

 

Gambar 1. 3 (Website Universitas Sriwijaya) 
Sumber : Website Universitas Sriwijaya, Tahun 2021 

 

Gambar 1. 4 (Website Universitas Sriwijaya) 
Sumber : Website Universitas Sriwijaya, Tahun 2021 



 

8 

 

Strategi yang dilaksanakan oleh PPID ini adalah pemilihan yang sangat 

baik dilakukan dalam upaya penyebaran informasi mengenai Unsri, di dalam bio 

instagram PPID tercantum juga website yang bisa dilihat oleh khalayak, di dalam 

website tersebut ada banyak informasi yang dapat dilihat mengenai informasi atau 

berita terbaru mengenai Unsri. Website Unsri yang dikelola oleh staff PPID yakni 

www.unsri.ac.id di dalamnya terdapat agenda kegiatan unsri, profil unsri yang 

berisikan mengenai sejarah universitas, visi dan misi, lambang unsri, stuktur 

organisasi dan lokasi kampus, terdapat juga informasi mengenai akademik, 

penerimaan mahasiswa baru, layanan blu, dan sistem informasi dan aplikasi 

terdapat juga pengumuman-pengumuman penting di Unsri, sehingga dapat 

memudahkan semua pihak dalam mengakses informasi mengenai Unsri.  

Adapun teori strategi komunikasi yakni, Anwar Arifin dalam bukunya 

Strategi Komunikasi menyatakan bahwa “sesungguhnya suatu strategi adalah 

keseluruhan keputusan kondisional tentang tindakan yang akan dijalankan untuk 

mencapai tujuan. Jadi, merumuskan strategi komunikasi berarti memperhitungkan 

kondisi dan situasi (ruang dan waktu) yang dihadapi dan yang akan mungkin 

dihadapi di masa depan untuk mencapai efektivitas dengan strategi komunikasi ini 

berarti dapat ditempuh beberapa cara memakai komunikasi secara sadar untuk 

menciptakan perubahan pada diri khalayak dengan mudah dan cepat (1984:10).  

Menurut pendapat ahli di atas pemilihan strategi komunikasi harus melihat 

situasi dan kondisi, seperti melihat ruang dan waktu yang efektif untuk 

pencapaian tujuan komunikasi yang akan dilaksanakan oleh para pelaku 

komunikasi. Ketika meninjau kondisi dan waktu yang tepat akan menciptakan 

perubahan khalayak, dalam arti ketika strategi komunikasi tepat dan terlaksana 

dengan baik maka khalayak akan menerima informasi dengan baik dan 

memberikan feedback secara mudah dan tepat, dengan cara menggunakan media 

yang tepat, melihat kondisi yang tepat pula, maka tujuan pencapaian informasi 

atau pesan akan efisien dan efektif.  

Waktu dan kondisi yang tepat dalam membagikan informasi harus sangat 

diperhatikan karena berdampak pada efek keberhasilan maupun kegagalan 

tercapainya tujuan komunikasi, jika informasi dibagikan di waktu yang tepat dan 
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kondisi yang tepat juga maka keberhasilan yang akan di dapatkan dari penyebaran 

informasi tersebut. Jika kita tidak melihat kondisi, situasi, dan waktu dalam 

menyebarkan arus informasi maka bisa jadi penyebaran informasi tidak berjalan 

dengan baik.  

  Dan juga harus mempersiapkan dengan baik komponen serta indikator 

dalam proses komunikasi tersebut, yakni siapa yang akan menjadi 

komunikatornya, pesan apa yang disampaikan, media apa yang digunakan dan 

untuk siapa pesan tersebut ditunjukkan, dan efek apa yang diharapkan dalam 

proses komunikasi tersebut, semua butuh persiapan atau strategi yang sangat baik 

dalam penyebaran informasi. 

Sehingga mendapatkan hasil yang baik juga, di dalam strategi pencapaian 

harus juga mempelajari sasaran atau target komunikasi yang akan di capai, 

menggunakan bahasa yang baik dan benar, mempersiapkan materi dengan baik 

dalam penyebaran berita maupun informasi, sehingga dengan mudah diterima 

oleh komunikan. 

 

Gambar 1. 5 (Akun Youtube PPID Universitas Sriwijaya) 
Sumber : Akun Youtube PPID Universiyas Sriwijaya Tahun 2021 

Pada gambar 1.5 terdapat gambar dari akun youtube milik PPID strategi 

selanjutnya juga mempertimbangkan media yang pas digunakan dalam 

penyebaran informasi, media penyebaran informasi sangat berpengaruh dalam 
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keberhasilan penyebaran arus informasi, ketika salah dalam menggunakan media 

maka arus informasi akan gagal, dalam pemilihan media dengan tepat maka 

informasi yang disebarkan akan tersebar secara merata dan dengan mudah 

dipahami oleh komunikan. Serta memudahkan komunikan mengakses informasi.  

 

1.1.2 Pengelolaan strategi komunikasi yang kurang efektif 

Pengelolaan strategi komunikasi yang kurang efektif dikarenakan dalam 

sebuah penyebaran komunikasi dengan menggunakan media digital harus 

memperhatikan secara baik mengenai komponen apa saja yang harus diterapkan 

pada saat proses penyebaran informasi, pengelolaan strategi komunikasi yang 

dilaksanakan oleh PPID menurut penulis kurang tepat dikarenakan banyaknya 

mahasiswa yang kurang mengetahui media sosial PPID tersendiri, karena 

penggunaan strategi komunikasi yang kurang tepat mengakibatkan sedikitnya 

mahasiswa yang mengetahui keberadaan dan fungsi dari PPID, dan media sosial 

PPID. 

Dalam melaksanakan proses komunikasi harus mempersiapkan strategi 

komunikasi yang terstruktur dengan baik, untuk mencapai tujuan pelaku 

komunikasi atau komunikator harus terlebih dahulu mempersiapkan strategi yang 

efektif. 

 

1.1.3 Mahasiswa banyak belum mengetahui mengenai PPID Unsri 

Banyaknya mahasiswa Unsri yang belum mengetahui mengenai keberadaan 

dari PPID Unsri, kurangnya informasi mengenai keberadaan PPID Unsri serta 

kurangnya informasi mengenai fungsi dan tugas dari PPID ini tersendiri, fungsi 

PPID di Unsri ini sangat bermanfaat sebagai wadah informasi mengenai berbagai 

berita di Unsri seperti pengumuman, agenda yang dilaksanakan atau yang di ikuti 

oleh Unsri, prestasi yang diperoleh Unsri dan lain sebagainya. Dalam hal ini 

mahasiswa kurang mencari tahu mengenai PPID ini tersendiri, dan kurangnya 

sosialisasi kepada mahasiswa mengenai keberadaan dan fungsional dari PPID.  

Dengan melaksanakan sosialisasi kepada mahasiswa beserta staff Unsri, 

dengan melakukan sosialisasi kepada mahasiswa maupun staff Unsri sangat 

memudahkan arus informasi berjalan dengan baik, dan PPID lebih dikenal oleh 



 

11 

khalayak khususnya mahasiswa dan staff Unsri. Jika mahasiswa sudah 

mengetahui fungsi dan manfaat adanya PPID ini maka secara tidak langsung 

PPID semakin maju, dan penyebaran arus informasi akan tersebar secara baik, 

jika mahasiswa mengetahui adanya PPID maka mahasiswa akan turut andil dalam 

memberikan saran maupun masukan kepada staff PPID dalam pengelolaannya, 

agar kedepannya PPID bisa lebih maju dan dikenal oleh seluruh aspek kehidupan 

masyarakat.  

Sehingga dengan berjalan baiknya proses komunikasi maka nama besar 

Unsri dan khususnya PPID semakin baik citra di masyarakat luas, dan mampu 

bersaing dengan proses komunikasi berbasis digital di era global saat ini. Mampu 

bersaing disini yaitu mampu memberikan banyak prestasi dan membuat motivasi 

tersendiri bagi staff PPID untuk terus belajar mengevaluasi dan memberikan 

layanan informasi terbaik, sehingga visi dan misi dari PPID ini tercapai dengan 

baik.  

Untuk itu sangat diperlukan pengenalan ke mahasiswa mengenai 

keberadaan, fungsi, tugas dari PPID ini tersendiri, melakukan pengenalan bisa 

lewat sosialiasi kepada mahasiswa terlebih dahulu, sehingga nanti setelah 

sosialisasi PPID akan mendapatkan feed back dari mahasiswa Unsri, seperti kritik, 

saran, masukan dan lain sebagainya, untuk kemajuan PPID di masa yang akan 

mendatang. 

 

1.1.4 Pengelola Pejabat Informasi dan Dokumentasi Universitas Sriwijaya 

Meraih penghargaan dari Komisi Informasi Pusat Republik Indonesia  

Penghargaan yang telah di dapat oleh Pengelola Pejabat Informasi dan 

Dokumentasi Universitas Sriwijaya berupa “Anugerah Keterbukaan Informasi 

Badan Publik 2021 Kategori Perguruan Tinggi Negeri Kepada Universitas 

Sriwijaya sebagai Badan Publik yang Informatif, Universitas Sriwijaya khususnya 

Pengelola Pejabat Informasi dan Dokumentasi Univeristas Sriwijaya telah 

membawa nama baik Perguruan Tinggi sebagai Lembaga Perguruan Tinggi yang 

informatif, dikarenakan informasi yang disampaikan oleh staff humas maupun 

staff dari Pengelola Pejabat Informasi dan Dokumentasi sangat baik dalam 

menyampaikan informasi kepada publik, secara lengkap, dan aktual.  
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Serta pengelolaan informasi yang berkala, mudah di mengerti oleh pembaca 

dan isi dari informasi sangat informatif dan membantu mahasiswa, staff Unsri, 

maupun masyarakat yang sedang mencari berita terbaru mengenai Universitas 

Sriwijaya. 

Serta Pengelola Pejabat informasi dan Dokumentasi Univeristas Sriwijaya 

juga mengikuti perkembangan teknologi digital, serta berperan aktif di sosial 

media seperti instagram, youtube serta website yang terdapat berbagai informasi 

mengenai agenda kegiatan yang dilaksanakan, prestasi yang dicapai oleh 

Universitas Sriwijaya yang mempermudah pembaca dalam mencari informasi 

yang uptudate mengenai Universitas Sriwijaya. 

 

Gambar 1. 6 ( Penghargaan PPID Universitas Sriwijaya sebagai informatif) 
Sumber : Staf Humas PPID Universitas Sriwijaya 

Penghargaan ini dapat menjadi motivasi bagi PPID Universitas Sriwijaya dalam 

melaksanakan pelayanan publik dengan sebaik mungkin, memberikan informasi yang 

aktual, terpercaa dan terbuka bagi yang memerlukan informasi mengenai Universitas 

Sriwijaya. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang penelitian yang dijabarkan oleh peneliti di atas, maka 

rumusan masalah dari penelitian ini yakni: Bagaimana strategi komunikasi PPID 

Universitas Sriwijaya dalam melaksanakan sosialiasi kepada mahasiwa 

Universitas Sriwijaya? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah di atas maka penelitian ini memiliki tujuan untuk 

mengetahui bagaimana strategi komunikasi PPID Universitas Sriwijaya dalam 

melaksanakan sosialisasi kepada mahasiswa Unsri. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Ada beberapa manfaat yang dapat diperoleh di dalam penelitian ini yakni 

manfaat teoritis dan manfaat praktis yang di harapkan dapat bermanfaat di masa 

yang akan datang. 

 
1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Penelitian ini diharapkan dapat mengetahui bagaimana strategi komunikasi 

Pengelola Pejabat Informasi dan Dokumentasi dalam mensosialisasikan 

platform digital humas Universitas Sriwijaya kepada Mahasiswa.  

2. Penelitian ini diharapkan kedepannya dapat menjadi referensi kajian strategi 

komunikasi dalam mensosialisasikan platform digital kepada mahasiswa 

Universitas Sriwijaya atau masyarakat umum. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan, wawasan, 

pemahaman bagi para mahasiswa Ilmu Komunikasi mengenai strategi 

komunikasi pejabat pengelola informasi dan dokumentasi Universitas 

Sriwijaya.  

2. Penelitian ini diharapkan menjadi masukan bagi Pejabat Pengelola 

Informasi dan Dokumentasi Univeritas Sriwijaya.   
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