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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Masalah 

Pada zaman ini, bahwa dunia menyadari ada sebuah teknologi disebut internet. 

Siapapun sanggup berkomunikasi pada banyak orang di berbagai dunia  dengan 

menggunakan Internet. Jaringan global menyediakan akses setiap jam ke internet 

ini. Bisa dibayangkan betapa besar internet memainkan peran penting pada 

kehidupan. Tidak hanya Internet dipakai oleh masyarakat untuk mendapatkan 

sebuah informasi, bisa juga digunakan untuk berbisnis dengan cara membuat suatu 

aplikasi yaitu website. Dengan penyebaran Internet, aplikasi situs web menjadi 

mudah diakses oleh siapa saja. 

Teknologi internet dan website dapat digunakan sebagai alat untuk mengatur 

waktu, seperti sistem pemesanan dan penjadwalan online yang dapat diakses kapan 

saja, di mana saja. Seperti halnya Angkringan Abang Bro, proses pemesanan tempat 

saat ini membutuhkan waktu yang cukup lama. Karena siapa pun yang mau 

melakakuan booking tempat harus langsung ke Angkringan Abang Bro. Juga untuk 

bukti pembayarannya pun menggunakan kertas ataupun buku untuk menyusun 

laporan pembayaran, jadi jika pengelola Angkringan ingin meringkas data, maka 

pengelola Angkringan akan kerepotan karena terlalu banyak dokumen harus 

dikumpulkan, Jadi tidak teratur untuk menyimpan informasi untuk pemesanan 

tempat di angkringan yang baik dan benar sehingga infromasi atau data yang dapat 

ditindak lanjuti tidak akan hilang. Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem 

informasi yang mampu mendukung Angkringan Abang Bro untuk memudahkan 

pelanggan khususnya dalam hal melakukan pemesanan. Untuk itu penulis ingin 

mencoba merancang sebuah aplikasi berbasis website yang dapat meningkatkan 

efisiensi proses pemesanan tempat di angkringan. Sistem ini akan menggantikan 

sistem reservasi konvensional seperti kunjungan tempat langsung, pemesanan 

makanan dan minuman, dll. 

Berkembangnya teknologi informasi mengubah manusia dalam 

menyelesaikan semua pekerjannya. Kemajuan didalam bidang IT sangat cepat dan 

semakin dapat dirasakan berbagai aktivitas dapat dikerjakan dengan mudah lebih 
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efisien dan efektif. Tuntutan masyarakat yang menginginkan kemudahan dalam 

setiap aktivitas dan kebutuhannya, merupakan tantangan bagi para pengusaha-

pengusaha dan pelaku bisnis untuk memberikan pelayanan secara maksimal bagi 

para konsumennya. 

Banyak fasilitas-fasilitas dari internet yang dapat dimanfaatkan dalam 

berbagai bidang usaha. Dan yang coba dikembangkan dalam proyek akhir ini 

adalah aplikasi sistem pemesanan pada Angkringan Abang Bro berbasis web 

mobile. Aplikasi ini dirancang untuk mempermudah pelanggan dalam memesan di 

Angkringan tersebut. Dengan tersedianya aplikasi berbasis web mobile ini, 

pengunjung juga dapat mengetahui informasi tentang profil Angkringan Abang 

Bro, produk, customer service dan pemesanan tempat. Dengan adanya aplikasi 

tersebut diharapkan akan memaksimalkan pelayanan di Angkringan Abang Bro. 

 

1.2 Tujuan 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah mempermudah pelanggan untuk 

memesan di angkringan tersebut agar pekerjaan lebih mudah dan cepat 

 

1.3    Manfaat 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk menghasilkan aplikasi berbasis web mobile dalam pemesanan 

makanan, minuman dan tempat pada angkringan abang bro. 

2. Dengan adanya aplikasi ini diharapkan pengguna dapat memesan makanan, 

minuman pada menu dan memesan tempat secara online via aplikasi mobile   

3. Pengguna dapat menentukan waktu datang ke angkringan sehingga pada 

saat pengunjung sampai di lokasi angkringan, menu makanan dan minuman 

yang dipesan melalui via mobile sudah di siapkan dan siap disajikan tanpa 

harus menunggu antrian panjang. 

 

1.4    Batasan Masalah 

Agar pembahasan yang dilakukan oleh penulis lebih terfokus dan terarah serta 

tidak menyimpang dari permasalahan pokok yang ada serta mencapai kesimpulan 
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yang tepat dan terhubung dengan aplikasi yang ada, maka penulis membatasi ruang 

lingkup yang akan dibahas adalah: 

1. Proses meliputi laporan pengumpulan data laporan dan tugas akhir 

mahasiswa. 

2. Keluaran yang dihasilkan dari aplikasi pengumpulan data tersebut berupa 

laporan dalam satu periode. 

 

1.5 Metodologi Penelitian 

Menurut Tabrani (2018), berpendapat bahwa, metode penelitian model 

waterfall sering juga disebut model sekuensial linier (sequential linier) atau alur 

hidup klasik (classic life cycle). Model air terjun menyediakan pendekatan alur 

hidup perangkat lunak secara sekuential atau terurut dimulai dari analisis, desain, 

pengkodean, pengujian, dan tahap pendukung (support). 

1. Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak Proses pengumpulan kebutuhan 

dilakukan secara intensif untuk menspesifikasikan kebutuhan perangkat 

lunak agar dapat dipahami perangkat lunak seperti apa yang dibutuhkan 

oleh user. Spesifikasi kebutuhan perangkat lunak pada tahap ini perlu 

untuk di dokumentasikan. 

2. Desain Desain perangkat lunak adalah proses multi langkah yang fokus 

pada desain pembuatan program perangkat lunak termasuk struktur data, 

arsitektur perangkat lunak, representasi antarmuka, dan prosedur 

pengkodean. Tahap ini mentrannslasi kebutuhan perangkat lunak dari 

tahap analisis kebutuhan ke representasi desain agar dapat 

diimplementasikan menjadi program pada tahap selanjutnya. Desain 

perangkat lunak yang dihasilkan pada tahap ini juga perlu 

didokumentasikan. 
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3. Pembuatan Kode Program Desain harus ditranslasikan kedalam program 

perangkat lunak. Hasil dari tahap ini adalah program komputer sesuai 

dengan desain yang telah dibuat pada tahap desain.  

4. Pengujian Pengujian fokus pada perangkat lunak secara dari segi lojik 

dan fungsional dan memastikan bahwa semua bagian sudah diuji. Hal ini 

dilakukan untuk meminimalisir kesalahan (error) dan memastika 

keluaran yang dihasilkan sesuai dengan yang diinginkan. 

5. Pendukung atau Pemeliharaan (maintenance) Tidak menutup 

kemungkinan sebuah perangkat lunak mengalami perubahan ketika 

sudah dikirimkan ke user. Perubahan bisa terjadi karena adanya 

kesalahan yang muncul dan tidak terdeteksi saat pengujian atau 

perangkat lunak harus beradaptasi dengan lingkungan baru. Tahap 

pendukung atau pemeliharaan dapat mengulangi proses pengembangan 

mulai dari analisis spesifikasi untuk perubahan perangkat lunak yang 

sudah ada, tapi tidak untuk membuat perangkat lunak baru. 

 

1.6    Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitian dilaksanakan di Jl. Thamrin, Talang Semut, Kecamatan Bukit Kecil 

30121,Kota  Palembang, Sumatera Selatan. 

 

1.7    Metode Pengumpulan Data 

Data Primer adalah data yang didapatkan dari sumber asli, tidak melalui 

media perantara. Data primer dapat berupa opini subjek secara individual atau 

kelompok, hasil dari observasi terhadap suatu benda, kejadian atau kegiatan, dan 

hasil pengujian. Salah satu faktor penting dalam pembangunan/pengembangan 
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sistem informasi ialah memahami sistem yang ada dan permasalahannya, Syam 

(2018). Adapun uraian secara konkret dari teknik pengumpulan data penelitian ini 

akan diuraikan sebagai berikut : 

1. Teknik Wawancara  

Langkah pertama yang harus dilakukan dalam proses pembangunan maupun 

pengembangan sistem informasi adalah mengidentiifikasi keperluan sistem, 

menganalisis situasi yang ada dan menemukan masalah yang nyata dan 

dengan bersamaan menghubungkannya dengan penyebab masalah tersebut. 

Teknik Wawancara adalah salah satu cara yang paling baik yang bisa 

digunakan untuk kegiatan ini. 

2. Teknik Observasi 

Pengamatan langsung atau observasi merupakan teknik pengumpulan data 

dengan langsung melihat kegiatan yang dilakukan oleh user. Salah satu 

keuntungan dari pengamatan langsung/observasi ini adalah bahwa sistem 

analisis dapat lebih mengenal lingkungan fisik. 

3. Studi Pustaka  

Studi pustaka dilakukan guna mendapatkan data-data yang bersifat teoritis, 

maka dengan itu penulis melakukan pengumpulan data dengan cara membaca 

dan mempelajari literatur seperti buku-buku, makalah ataupun referensi lain 

yang relevan dengan masalah yang dibahas. 
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