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RINGKASAN

Skripsi ini berjudul “Strategi Bertahan Hidup Pedagang Konvensional ditengah
Perkembangan E-commerce Pada Pedagang Pasar Candimas”. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis dan mengetahui strategi bertahan hidup pedagang konvensional ditengah
perkembangan E-commerce pada pedagang pasar Candimas, Kecamatan Abung Selatan,
Kabupaten Lampung Utara. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara, dan
::lokumentasi. Informan pada penelitian ini berjumlah 8 orang yang terdiri dari 7 orang
informan utama dan 1 orang informan pendukung. Penelitian menggunakan alat analisis
konsep strategi bertahan hidup yang dikemukakan oleh Suharto (2009). Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa pedagang pasar Candimas, Kecamatan Abung Selatan, Kabupaten
Lampung Utara memiliki strategi aktif yaitu melakukan inovasi tempat usaha, mengikuti
trend model terbaru, meningkatkan etos kerja pedagang, dan memperkerjakan anggota
keluarga. Strategi pasif yaitu menghemat pengeluaran produksi, dan menghemat pengeluaran
retribusi. Strategi jaringan yaitu jaringan sosial, dan kepercayaan.

Kata kunci: Strategi aktif, strategi pasif, dan strategi jaringan
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SUMMARY

This thesis is entitled "Survival Strategies of Conventional Traders amid the Development
of E-commerce in Candimas Market Traders". This study aims to analyze and find out the
survival strategies of conventional traders amid the development of E-commerce in
Candimas market traders, South Abung District, North Lampung Regency. The method used
in this research is descriptive qualitative method. Data collection techniques were carried
out by observation, interviews, and documentation. The informants in this study amounted to
8 people consisting of 7 main informants and 1 supporting informant. The research used the
analytical tool of the concept of survival strategy proposed by Suharto (2009). The results of
this study indicate that Candimas market traders, South Abung District, North Lampung
Regency have active strategies, namely innovating business premises, following the latest
model trends, increasing the work ethic of traders, and employing family members. Passive
Strategies are saving production expenses, and saving retribution expenses. Network
Strategies are social networks, and trust.

Keywords: Active strategy, passive strategy, and network strategy
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manusia seperti mahluk hidup lainnya, memiliki naluri untuk
mempertahankan hidupnya dan hidup lebih lama. Usaha ini dikendalikan oleh
pokok dari hidup yaitu, hidup dalam situasi apapun dengan lebih berkualitas
dari pada sebelumnya. Ini adalah ide dasar dari bertahan hidup. Bagaimana
pun, untuk memperoleh tujuan ini seseorang harus memahami konsep strategi.
Berdasarkan analisis kebijakan sosial, strategi adalah satu set pilihan dari
alternatif-alternatif yang ada. Sebagai bagian dari teori pilihan rasional, analisis
strategi tidak hanya dapat digunakan dalam medan kehidupan ekonomi, tetapi
juga dalam medan politik, kekuasaan, dan pembangunan (Crow, 2001).

Salah satu strategi bertahan hidup manusia adalah dengan adanya
kebutuhan yang seluruh manusia sering lakukan yaitu berbelanja, terutama
berbelanja makanan dan bahan makanan yang dapat diolah kembali, serta
berbelanja kebutuhan primer lainnya seperti pakaian, alat rumah tangga dan
kebutuhan lainnya. Satu-satunya tempat yang menyediakan segala bentuk
keperluan hidup dari dulu sampai sekarang adalah pasar. Pasar sebagai tempat
jual beli lebih dari satu, baik yang disebut sebagai pusat perbelanjaan, pasar
tradisional, pertokoan, mall, plaza, pusat perdagangan maupun sebutan lainnya
(Sartono, 2017).

Mankiw (2017) mengungkapkan pasar adalah sekumpulan pembeli dan
penjual dari sebuah barang atau jasa tertentu. Para pembeli sebagai sebuah
kelompok yang menentukan permintaan terhadap produk dan para penjual
sebagai kelompok yang menentukan penawaran terhadap produk (Fata, 2010).
Pasar konvensional atau lebih dikenal pasar tradisional adalah pasar yang
menawarkan banyak sekali makanan khas daerahnya masing-masing, menjual
makanan pokok, hingga menjual pakaian atau sayur-sayuran. Tipe pasar
tradisional ada yang hanya buka di pagi hari saja, ada yang buka dari pagi hari
hingga sore dan sebagainya. Kondisi pasar tradisional sama dengan yang

kumuh, kotor dan padat pembeli. Ditambah lagi dengan jasa pedagang yang
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sering memanipulasi kualitas barang. Hal ini semakin mengurangi kepercayaan
dan minat konsumen dalam memilih pasar tradisional sebagai ruang untuk
memenuhi kebutuhannya. Hal ini diperkuat dengan temuan penelitian Ika Dian
P dari Indonesia Business Watch (BWI), bahwa pergeseran pasar tradisional
bisa disebabkan oleh beberapa faktor, antara lain, beberapa produk
infrastrukturnya kurang baik, kurang nyaman, modalnya lebih sedikit, dan
harganya mahal (Harian Suara Merdeka, 2005).

Harian Suara Merdeka edisi cetak 6 Desember 2005, Subandi menulis
bahwa pasar modern mengedepankan konsep profesionalisme dan kualitas
pelayanan agar dapat menarik minat dari konsumen sebanyak-banyaknya. Jika
pasar tradisional tampilan yang apa adanya dan sederhana, pasar modern justru
hadir dengan tampilan yang lebih menarik mengikuti perkembangan zaman,
seperti contohnya outlet dihias dengan seunik mungkin untuk menarik pembeli.
Kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi juga berdampak pada perubahan
pola konsumsi masyarakat. Perkembangan teknologi telah memberikan variasi
baru dalam dunia bisnis, yang juga menyebabkan peningkatan sistem belanja
masyarakat. Dahulu, ketika seseorang ingin berbelanja, mereka harus langsung
ke pasar atau toko. Tetapi dengan diperkenalkannya sistem transaksi baru,
orang sekarang memiliki banyak pilihan belanja. Tidak hanya berbelanja secara
langsung, tetapi juga secara online atau melalui internet. Berbelanja dengan
menggunakan internet sering disebut dengan belanja online.

Belanja online semakin menjadi pilihan karena pembeli atau pelanggan
dapat membeli barang dan jasa tanpa harus keluar rumah. Kemudahan yang
ditawarkan dalam proses belanja online cukup dengan duduk di depan
komputer atau menggunakan smartphone, kemudian mencari barang atau jasa
yang diinginkan, dan melakukan transaksi melalui online banking atau dompet
elektronik yang biasa disebut dengan dompet digital. Belanja online adalah cara
baru dalam berbisnis. Pada acara ini, pembeli dan penjual tidak bertatap muka
seperti biasanya proses atau tradisi penjualan. E-commerce ini dapat
menjangkau sampai ke pelosok negeri. Oleh karena itu pasar online ini semakin
hari semakin diminati banyak masyarakat karena tidak perlu repot-repot keluar

rumah untuk berbelanja, belum lagi di dalam E-commerce sering menawarkan
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potongan harga guna menarik pembeli. Ketika hari-hari besar tertentu platform-
platform belanja online sering mengadakan diskon besar-besaran contohnya
libur hari raya idul fitri dan natal.

Dikarenakan E-commerce sering mengadakan potongan harga serta
memudahkan konsumen dalam berbelanja barang dan jasa hal tersebut
membuat lahir kondisi masyarakat yang konsumtif. Perilaku konsumtif adalah
sebagai bagian dari aktivitas atau kegiatan mengkonsumsi suatu barang dan
jasa yang dilakukan oleh konsumen (Munandar, 2011). Definisi tersebut
menunjukkan bahwa individu yang berperilaku konsumtif akan cenderung
membeli barang berdasarkan keinginan daripada kebutuhan. Sifat konsumtif
masyarakat terhadap barang-barang yang diluar kebutuhan primernya tersedia
banyak di E-commerce serta cenderung memiliki harga yang murah. Apalagi di
zaman sekarang ketika siapa saja mampu berjualan di berbagai platform online,
hanya dengan menambahkan foto barang yang akan dijual, siapapun bisa
membeli barang tersebut.

Faktor lain yang memicu berkembangnya E-commerce ialah pedagang
online juga menggunakan jasa artis dan selebriti sebagai media promosi dan
rela membayar mahal. Sangat mudah untuk percaya bahwa apa yang dijual
adalah hal yang baik karena telah digunakan oleh artis dan selebriti. Menurut
data APPBI (Asosiasi Pengelola Pusat Perbelanjaan Indonesia), rata-rata
pembeli saat ini kebanyakan adalah kaum milenial, dengan rentang usia 24-35
tahun. Generasi ini sudah terpapar dengan digital, sehingga penampilan dan
riasan sebuah gerai di tempat belanja atau tenant sebuah toko juga harus
mengikuti selera mereka. Lonjakan E-commerce dan belanja online juga terjadi
di Kota Lampung Utara. Hal ini terlihat dari penurunan volume beberapa
pedagang di pasar tradisional. Saat ini masyarakat di Kota Lampung Utara
khususnya remaja, dewasa dan masyarakat dengan aktivitas masyarakat yang
intensif telah bertransformasi dari sistem belanja tradisional ke sistem belanja
online. Pergeseran pola perdagangan komunitas memang menjadi pendorong
utama di balik penurunan volume tersebut.

Menjamurnya E-commerce dan berbelanja online hal ini juga terlihat

dari pengamatan peneliti di lokasi penelitian yang juga menemukan sedikit
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penurunan jumlah konsumen yang datang ke Pasar Candimas. Penurunan
jumlah konsumen terlihat dari minimnya kendaraan yang parkir di sekitar pasar
Candimas. Masalah berjualan melalui internet akan terus ada dan berkembang
seiring kemajuan teknologi. Perkembangan E-commerce yang terus menerus
akan menyebabkan para pedagang tradisional yang berjualan di pasar terus
menerus mengalami kemunduran, belum lagi tidak seimbangnya dengan
kekuatan modal yang dimiliki para pedagang tersebut. Kekuatan modal tidak
hanya berasal dari modal ekonomi, tetapi juga modal sosial dapat menentukan
hidup matinya suatu perusahaan. Pedagang di pasar Candimas tergolong
masyarakat yang heterogen karena terdiri dari beragam suku namun tetap saling

toleransi. Berikut jumlah pedagang Pasar Candimas pada tahun 2022:

Tabel 1.1
Jumlah Pedagang Pasar Candimas Tahun 2022

No Suku Jumlah (orang)
1. Jawa 43
2. Sunda 10
3. Lampung 9
4. Palembang 7
5. Padang 6
6. Batak 6
7. Ogan 5

Total 86

Sumber: Data Primer Diolah Peneliti, 2022

Berdasarkan data yang ada pada tabel 1.1 menunjukkan bahwa jumlah
keseluruhan pedagang di Pasar Candimas yaitu 86 orang pedagang. Suku/etnis
Jawa 43 orang pedagang. Sementara itu, suku/etnis Ogan yang paling sedikit
yaitu 5 orang pedagang. Di Pasar Candimas juga menjual berbagai macam
kebutuhan sehari-hari. Berikut jumlah kios yang ada di Pasar Candimas pada

tahun 2022:

Tabel 1.2

Jumlah Kios Pasar Candimas Tahun 2022

No Kategori Dagangan Jumlah
1. Sayuran 16
2. Sembako 14
3. Pakaian 8
4. Ayam 8
5. Makanan 7
6. Pecah Belah 6
7. Ikan 5
8. Kelapa Santan 5
9. Tukang Jahit 3
10. Sepatu dan Tas 3
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No Kategori Dagangan Jumlah

11. Jamu 3

12. Buah 3

13. Ikan Asin 2

14. Gilingan Daging dan Bumbu 1

15. Toko Gawai 1

16. Daging 1
Total 86

Sumber: Data Primer Diolah Peneliti, 2022

Berdasarkan data yang ada pada tabel 1.2 menunjukkan bahwa Pasar
Candimas memiliki kios sejumlah 86 kios dari total keseluruhan. Kios sayuran
dengan total 16 kios. Sementara itu, kios Gilingan Daging dan Bumbu, Toko
Gawai, dan Daging menjadi kios paling sedikit dengan masing-masing total 1
kios. Namun disayangkan Pasar Candimas mengalami kemunduran, dari yang
dahulunya ramai dikunjungi pembeli menjadi sepi pembeli, hal ini dikarenakan
adanya kemajuan teknologi berbelanja online dalam berbelanja produk
kebutuhan sehari-hari.

Memahami perkembangan zaman dan platform yang digunakan seorang
pembisnis berarti dituntut untuk menjadi seseorang yang memahami
perkembangan zaman terutama dalam memasarkan produk, fleksibel dalam
menggunakan beragam media sosial yang saat ini sedang banyak digunakan
oleh masyarakat dengan memahami perkembangan zaman dapat meningkatkan
skill strategi bertahan hidup dan menambah jumlah pembeli dalam waktu dekat.
Memiliki tujuan sebagai titik awal. Target pemasaran adalah salah satu hal
yang paling penting untuk dipertimbangkan dalam bisnis. Rencana bisnis masa
depan dapat dikembangkan dengan memetakan pasar sasaran dari waktu ke
waktu, karena tidak selalu konsumen yang membutuhkan barang atau jasa yang
akan dijual, misalnya target pasarnya anak muda, jadi pemasaran harus
mengikuti perkembangan anak muda zaman sekarang, dan bahasanya harus
mudah dipahami anak muda dan tidak ketinggalan zaman.

Hadirnya sistem perdagangan dan sistem jual beli secara online
mengakibatkan sejumlah pasar konvensional dapat terancam bangkrut akibat
dampak dari E-commerce. hal ini juga mengakibatkan para pedagang
konvensional yang ada di pasar tradisional harus memikirkan kembali strategi
bertahan untuk mengatasi E-commerce yang semakin meluas. Hadirnya E-

commerce mengakibatkan para pedagang konvensional menjadi tersisihkan dan
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terkadang mengalami kekurangan pendapatan. Persoalan ini mengakibatkan
para pedagang terpaksa harus berinisiatif untuk membuat produk jualan tampil
menarik di mata konsumen, baik dari segi harga yang sangat murah dan dari
segi kualitas produk yang harus dijamin tidak mengecewakan konsumen.
Semua pedagang berusaha mempertahankan usaha demi keberlangsungan
hidup.

Berkembangnya E-commerce membuat beberapa pasar konvensional
yang mulai kurang diminati pengunjung. Pasar Candimas salah satu contohnya.
Pasar Candimas yang dulunya selalu ramai dikunjungi masyarakat terutama di
waktu pagi hari untuk membeli kebutuhan hidup terutama kebutuhan pangan
kini telah mulai dikurangi pengunjung. Semakin hari permasalahan penjualan
melalui online ini akan terus ada dan akan berkembang seiiring dengan
berkembangnya kemajuan teknologi. Semakin berkembangnya E-commerce
akan membuat para pedagang konvensional yang berjualan di pasar terus
mengalami penurunan, apalagi jika tidak diseimbangi dengan kekuatan modal
yang dimiliki oleh pedagang. Kekuatan modal bukan hanya bersumber dari
modal ekonomi, melainkan juga modal sosial dapat menentukan kebertahanan
suatu usaha. Hal ini juga terjadi di Kabupaten Lampung Utara khususnya di
Pasar Candimas Kecamatan Abung, para pedagang beresiko akan mengalami
penurunan omset penjualaan secara signifikan dan akan terancam bangkrut jika
tidak memiliki kekuatan strategi dalam mempertahankan usaha.

Penelitian ini, peneliti berperan sebagai non-participant karena peneliti
hanya sebagai pengamat, pencatat dan akhirnya menjadi pelapor penelitian.
Serta pengamatan dari peneliti bahwa strategi bertahan hidup pedagang
konvensional dalam mempertahankan usahanya untuk keberlangsungan hidup
sehingga penulis tertarik untuk mengadakan penelitian yang berjudul “Strategi
Bertahan Hidup Pedagang Konvensional di Tengah Perkembangan E-
commerce Pada Pedagang di Pasar Candimas Kecamatan Abung Selatan
Kabupaten Lampung Utara” untuk meneliti dan mengetahui bagaimana
pedagang konvensional di Pasar Candimas Lampung Utara mampu
mempertahankan usahanya ditengah perkembangan toko E-commerce yang

semakin marak dikalangan masyarakat.
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1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka

permasalahan yang diangkat pada penelitian ini adalah untuk melihat bagaimana

strategi bertahan hidup pedagang konvensional di Pasar Candimas Kecamatan

Abung

Selatan Lampung Utara?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun beberapa tujuan yang menjadi acuan dalam penelitian ini,

sebagai berikut:

1.3.1 Tujuan Umum

Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi
bertahan hidup pedagang konvensional ditengah perkembangan E-
commerce pada pedagang pasar Candimas Kecamatan Abung Selatan

Kabupaten Lampung Utara

1.3.2 Tujuan Khusus

Tujuan khusus dari penelitian ini adalah untuk menganalisis strategi
bertahan hidup pedagang konvensional ditengah perkembangan FE-
commerce pada pedagang pasar Candimas Kecamatan Abung Selatan

Kabupaten Lampung Utara

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

1.

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi untuk
pengembangan ilmu sosial, khususnya di bidang Sosiologi yang
berhubungan dengan Sosiologi Ekonomi, Pemberdayaan Masyarakat
dan Perencanaan Sosial.

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi teoritis dalam
studi tentang Strategi Bertahan Hidup Pedagang Konvensional ditengah
Perkembangan Ruko Modern Pada Pedagang Pasar Candimas

Kecamatan Abung Selatan Kabupaten Lampung Utara.

Universitas Sriwijaya



4. Penelitian ini diharapkan mampu menambah referensi dan memberikan
sumbangan dari mengenai penelitian sejenis dalam rangka
mengembangkan ilmu pengetahuan.

1.4.2 Manfaat Praktis

1. Memberikan informasi pentingnya dan menjadi bahan referensi startegi
bertahan hidup bagi pedagang konvensional untuk mempertahankan
dagangan ditengah perkembangan ruko modern bagi masyarakat
Lampung Utara.

2. Memberikan manfaat bagi peneliti supaya lebih memahami
tentangStrategi Bertahan Hidup Pedagang Konvensional di Tengah
Perkembangan Ruko Modern di Pasar Candimas Kecamatan Abung

Selatan Kabupaten Lampung Utara.
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