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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Salah satu dari sekian banyak manfaat yang muncul dari perkembangan 

internet adalah menjamurya platform media sosial. Media sosial adalah grup 

online tempat orang dapat membuat profil pribadi yang dapat dibagikan kepada 

publik. Orang juga dapat bertemu orang baru yang mereka kenal melalui media 

sosial. Instagram, Facebook, Twitter, YouTube, Line, TikTok, dan WhatsApp 

adalah beberapa media sosial yang sedang berkembang saat ini.(Damayanti & 

Harti, 2014). 

Istilah media sosial mengacu pada banyak platform online yang 

memfasilitasi interaksi dan komunikasi manusia. Maraknya media sosial telah 

menyebabkan perubahan signifikan dalam cara manusia berinteraksi satu sama 

lain. Hal ini sesuai dengan alasan mengapa media sosial dibentuk, yaitu 

memungkinkan individu untuk berinteraksi dengan orang lain dari seluruh dunia 

untuk mendapatkan teman baru, berbisnis, berpartisipasi dalam politik, dan 

bahkan mencari pengetahuan melalui penggunaan media sosial 

Gambar 1. 1 

Data Pengguna Internet dan Media Sosial di Indonesia Tahun 2022 

 

Sumber : Hootsuite (We are Social): Indonesia Digital Report 2022 

Berdasarkan data yang disajikan oleh Hootsuite (We are Social): Indonesia 

Digital Report tahun 2022 terdapat peningkatan pengguna internet di Indonesia. 

Pada tahun 2021 terdapat 202,6 juta orang dari jumlah pengguna internet dengan 



total populasi penduduk 274,9 juta orang. Angka tersebut meningkat 1% pada 

tahun 2022 yaitu sebanyak 204,7 juta orang dari total populasi penduduk 277,7 

juta orang. Meningkatnya pengguna internet juga diiringi dengan meningkatnya 

pengguna aktif media sosial sebesar  12,6% yaitu pada tahun 2021 jumlah total 

pengguna aktif media sosial sebesar 170 juta orang hingga kini pada tahun 2022 

meningkat menjadi 191 juta orang pengguna aktif media sosial. 

Gambar 1. 2 

Media Sosial Terpopuler di Indonesia 

 

Sumber : Hootsuite (We are Social): Indonesia Digital Report 2022 

Persentase orang yang mengakses internet telah meningkat sebesar 17% 

pada tahun lalu, dan sekitar 80% dari penggunaan telepon seluler adalah untuk 

media sosial, hal ini menempatkan Indonesia di wilayah 0,33. Menurut data 

Wearesocial Hootsuite 2020, ada empat platform media sosial yang paling populer 

atau terpopuler di Indonesia. Diantara pengguna Instagram di Indonesia sebanyak 

84,8% dari jumlah populasi, data ini menunjukkan bahwa pengguna media sosial 

Instagram mengalami penurunan, dimana pada tahun sebelumnya data pengguna 

media sosial Instagram ini sebesar 86,6%, pengguna Facebook di Indonesia 

sebanyak 81,3% dari jumlah populasi yang tahun sebelumnya sebesar 85,5% juga 

menunjukkan bahwa penggunaan media sosial Facebook mengalami penurunan 

berdasarkan data yang ada. Dan pengguna media sosial TikTok di Indonesia 

sebanyak 63,1% dari jumlah populasi, dimana pada tahun sebelumnya 38,7%. 

Data ini menunjukkan bahwa pengguna media sosial TikTok mengalami kenaikan 

pesat. (Hootsuite & WeAreSocial, 2022) 

 



Gambar 1. 3 

Data Pengguna Media Sosial TikTok 

 

              Sumber : Hootsuite (We are Social): Indonesia Digital Report 2022 

Platform media sosial TikTok merupakan media yang berdurasi video 15 

detik hingga 3 menit dan dibuat di China ini menjadi salah satu yang belakangan 

ini penggunaannya meroket. Platform media sosial TikTok ini menawarkan 

berbagai fitur, termasuk film, lagu, stiker, dan lainnya, memungkinkan pengguna 

untuk bersaing dengan artis maupun individu biasa yang ingin mengupload video 

hasil karya kreatif mereka. Hingga akhir februari 2022, setidaknya 92.07 juta 

masyarakat Indonesia akan menjadi pengguna aktif aplikasi TikTok. Menurut data 

yang dihimpun dari Indonesia Digital Report 2022, mayoritas pengguna media 

sosial ini berada pada tahap dewasa awal yaitu rentang usia 18 hingga 34 tahun 

dengan penggunaan media sosial terbanyak yaitu TikTok. Waktu rata-rata setiap 

hari dalam penggunaan internet mengakses media sosial TikTok yaitu 8 jam, 36 

menit pada tahun 2021 (Hootsuite & WeAreSocial, 2022). Dengan demikian, 

banyak anak muda yang memanfaatkan media sosial sebagai sarana untuk 

mengekspresikan diri pada aplikasi TikTok. 

Munculnya media sosial TikTok secara mendasar telah mengubah cara 

individu berkomunikasi satu sama lain dalam kehidupan sosial mereka. Pola 

interaksi dimungkinkan tanpa harus berada di tempat dan waktu yang sama pada 

saat yang sama. Media sosial TikTok membuat tidak adanya batasan yang 

menghalangi seseorang untuk melakukan banyak hal seperti menonton video- 

video yang ada diberanda TikTok sebagai sarana hiburan, media untuk mengetahui 

informasi, menemukan identitas sosial melalui social branding sesorang dalam 



konten-konten yang akan ditampilkan di media sosial TikTok nya, maupun sebagai 

media komunikasi antar pengguna media sosial TikTok tersebut. Menurut 

Anthony Giddens, hubungan antara ruang dan waktu terganggu dalam modernitas 

sebagai akibat dari pemisahan ruang secara bertahap dari tempatnya. Fenomena 

ini dikaitkan dengan modernitas. Dari pernyataan tersebut terlihat jelas bahwa 

manusia mampu menciptakan bentuk interaksi baru yang tidak mengharuskan 

mereka untuk berkumpul secara fisik, salah satunya melalui penggunaan internet. 

Berkembangnya penggunaan media sosial TikTok dan tingginya keinginan 

untuk pemenuhan kebutuhan individu berupa informasi, identitas sosial, interaksi 

sosial, dan kebutuhan hiburan. McQuail (2011:72). Hal ini membuat media sosial 

TikTok menjadi sesuatu yang tidak bisa dihindari, khususnya bagi semua kalangan 

terutama generasi muda. Media sosial menjadi sesuatu yang tidak bisa dihindari 

dan membawa perubahan dalam kehidupan sosial individu. Mulyana mengklaim 

bahwa penggunaan TikTok dipengaruhi oleh pengaruh internal dan eksternal. 

Aspek internal meliputi perasaan, sikap, dan karakteristik, serta prasangka, 

keinginan, dan harapan. Pengaruh eksternal meliputi proses pembelajaran, 

lingkungan tempat orang mencari pengetahuan, seperti berita terkini, dan instruksi 

teknologi. Selain dampak positif, terdapat juga dampak negatif, terutama jika 

menggunakan media sosial secara berlebihan yang dapat menyebabkan kurangnya 

sosialisasi dengan lingkungan, kurang fokus saat belajar, perilaku dan penampilan 

fisik yang kurang baik, serta nilai-nilai yang kurang baik, kebutuhan, dan minat. 

Faktor eksternal meliputi latar belakang keluarga seseorang, pengetahuan dan 

tuntutan di lingkungan terdekat, intensitas, ukuran, berlawanan, hal baru dan 

akrab, atau benda asing (Demmy Deriyanto, Fathul Qorib, 211:78) 

Ada banyak hal yang harus dimiliki oleh para mahasiswa agar kehidupan 

sosial mereka berjalan dengan baik diera modernitas dengan berbagai teknologi. 

Salah satu hal yang sangat disenangi adalah memanfaatkan media sosial, yang 

cukup penting dalam dunia sosial dalam skala global karena merupakan 

kebutuhan dalam kehidupan sehari-hari. 



Kehidupan sosial yang dijalani mahasiswa merupakan bagian dari 

kehidupan sehari-harinya yang dapat dilihat melalui hubungan sosial antar 

individu dengan individu lainnya maupun dalam kelompok sosialnya. Selain itu, 

penerimaan sosial suatu individu dalam suatu kelompok sosial serta individu yang 

keberadaannya diakui dan diterima dalam kelompok sosial dan berperan aktif 

dalam kegiatan kelompok yang ditunjukkan dalam keberhasilan dalam 

berinteraksi dengan kelompok sosial. Kehidupan sosial individu juga dapat dilihat 

dari perspektif aktualisasi sosial individu dalam konteks lingkungannya, yang 

melibatkan evaluasi interaksi dengan orang lain di sekitarnya. Dalam lingkungan 

sosialnya, individu memiliki kesadaran untuk melakukan tindakan nyata yang 

mereka yakini pada citra diri seseorang dan merupakan sumber perasaan positif 

yang berharga tentang diri mereka sendiri. Akibatnya, ketika individu percaya 

pada kelompok sosialnya, individu tersebut memiliki identitas sosial yang 

dianggap penting bagi individu dalam kelompok sosialnya. Dan kontak sosial 

merupakan unsur yang dapat mendorong kesejahteraan sosial individu, yang 

ditentukan oleh jaringan sosial individu serta perbedaan sosial yang diperoleh 

seseorang dari berinteraksi dengan orang lain. Dalam hal ini, penggunaan media 

sosial TikTok memiliki keterkaitan dengan kehidupan sosial setiap individu yang 

menggunakan media sosial tersebut. Hal ini disebabkan karena dalam 

penggunaanya, intensitas, frekuensi, dan isi yang dilihat oleh penggunaan media 

sosial TikTok akan memberikan dampak pada interaksi, perilaku sosial, hubungan 

sosial, dan juga kontak sosial setiap individu 

Berdasarkan observasi awal oleh peneliti dengan melakukan wawancara 

dengan salah satu mahasiswa FISIP Universitas Sriwijaya berinisial DYA. 

Peneliti mengajukan beberapa pernyataan mengenai intensitas waktu penggunaan 

media sosial dan interaksi sosial kepada individu dan kelompok melalui media 

sosial. Saudara DYA mengatakan bahwa ia bermain smartphone dengan 

membuka media sosial itu rata-rata setiap hari sekitar 5 jam. Menurut saudara 

DYA , ia menggunakan internet setiap harinya dengan membuka media sosial. 

Menurut nya, ia bisa bersosialisasi secara online di media sosial dengan itu ia 

dapat berinteraksi dengan teman-teman online nya di media sosial sehingga 

menurunkan perasaan kesepian tidak memiliki teman yang bisa diajak bermain. 



Selain itu, saudara DYA berpendapat bahwa dengan menggunakan media sosial, 

ia dapat membentuk pertemanan yang baru dengan orang-orang yang berada 

diluar tempat ia tinggal. 

Selanjutnya, peneliti melakukan Pra-survey kepada dua mahasiswa FISIP 

Universitas Sriwijaya pengguna media sosial. Pra-survey ini melibatkan sampel 

mahasiswa FISIP Universitas Sriwijaya yang menggunakan media sosial. Pada 

wawancara pertama dengan saudari SM yang merupakan mahasiswa jurusan 

Administrasi Publik. Menurut saudari SM, ia menghabiskan lebih dari empat jam 

per hari di media sosial untuk menonton video dari aplikasi media sosial TikTok. 

mengakses media sosial lebih dari empat jam dalam sehari, salah satu tujuannya 

ialah untuk menonton video-video dari aplikasi media sosial TikTok, dan ia juga 

menggunakan media sosial Instagram sebagai tempat mencari informasi kekinian 

yang sedang terjadi. Wawancara kedua yaitu dengan saudara YA yang merupakan 

mahasiswa FISIP Universitas Sriwijaya jurusan Hubungan Internasional, Menurut 

pengakuannya, dia bisa menghabiskan 3-4 jam per hari di media sosial yang 

digunakan untuk bermain game, dengan sesekali membuka aplikasi TikTok dan 

juga Twitter sebagai hiburan dikala waktu senggangnya. Saudara YA juga untuk 

melihat video-video aktivitas keseharian teman-teman nya melalui media sosial 

TikTok dan melihat apa yang sedang viral saat ini. 

Survey awal yang telah dilakukan kepada mahasiswa FISIP Universitas 

Sriwijaya yang menggunakan media sosial menunjukkan bahwa, membuka media 

sosial untuk sekedar melihat-lihat aktivitas-aktivitas keseharian orang lain, 

melihat dan menonton berita yang sedang ramai dibicarakan, dan berinteraksi 

sosial melalui media virtual dengan tujuan menjalin silahturahmi dan membangun 

pertemanan baru adalah salah satu kegiatan sehari-hari mereka yang 

membutuhkan waktu lama untuk menyelesaikannya. Peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul berdasarkan gambaran masalah tersebut, 

dengan judul“ Hubungan Penggunaan Media Sosial TikTok Dengan Kehidupan 

Sosial Mahasiswa FISIP UNSRI ”. 

 

 

 



1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, maka rumusan masalah pada penelitian ini 

yaitu: Bagaimana hubungan penggunaan media sosial TikTok dengan kehidupan 

sosial mahasiswa FISIP Universitas Sriwijaya. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan penggunaan media 

sosial TikTok dengan kehidupan sosial mahasiswa FISIP Universitas Sriwijaya. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi kemanjuan ilmu 

pengetahuan, khususnya dibidang Sosiologi Komunikasi. Hasil penelitian 

ini juga diharapkan dapat berguna sebagai bahan bacaan untuk peneliti 

selanjutnya. 

2.4.1 1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Sebagai refrensi bagi akademisi masa depan yang tertarik untuk 

membahas mengenai hubungan penggunaan media sosial TikTok dengan 

kehidupan sosial mahasiswa. 

2. Sebagai sumber informasi penting dan contoh bagi mahasiswa untuk 

belajar tentang ada atau tidaknya hubungan dari penggunaan media sosial 

TikTok dengan kehidupan sosial. 
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