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ABSTRAK 

 

Analisis Pengaruh Nilai Informasi, Isi Pesan dan Dorongan Iklan Terhdap 

Keputusan Pembelian Smartfren Mifi Andromax 4G LTE. 

 (Studi Kasus Pengguna Di Kota Palembang) 

Oleh : 

Idil Akbar 

01011381419266 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis Pengaruh Nilai Informasi, Isi 

Pesan dan Dorongan Iklan Terhadap Keputusan Pembelian Smartfren Mifi 

Andromax 4G LTE Sebagai Penyedia Jasa Internet di Kota Palembang. Penelitian 

ini menggunakan metode deskriptif yang melibatkan 100 orang responden. 

Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan pembagian kuesioner. Hasil 

analisis deskriptif menunjukkan bahwa variabel (nilai informasi, isi pesan, dan 

dorongan iklan) berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan 

hasil penelitian, maka hipotesis 1 yang menyatakan, diduga bahwa terdapat 

pegaruh positif antara (nilai informasi,isi pesan dan dorongan iklan) terhadap 

keputusan pembelian Smartfren Mifi Andromax 4G LTE di Kota Palembang dan 

hipotesis 2 yang menyatakan diduga bahwa Variabel Dorongan Iklan berpengaruh 

paling dominan  terbukti kebenaranya. 

 

Kata kunci: Nilai informasi, isi pesan, dorongan, dan keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Analysis of the Influence of Value Information, Message Content and Impetus 

Advertising Against Purchase Decision Smartfren Mifi Andromax 4G LTE 

 

 (Case Study In Palembang City) 

 

By: 

Idil Akbar 

01011381419266 

 

The purpose of this study is to analyze the Influence of Values Information, 

Message Content and Improvement of Advertising on Smartfren Purchasing 

Decision Mifi Andromax 4G LTE As Internet Service Provider in Palembang City. 

This research uses descriptive method involving 100 respondents. The data were 

collected using questionnaires. The results of descriptive analysis indicate that the 

variables (value information, message content, and encouragement ads) have a 

positive effect on purchasing decisions. Based on the result of the research, 

hypothesis 1 stated that it is suspected that there is a positive influence between 

(value of information, message content and advertisement impulse) to the 

purchase decision of Smartfren Mifi Andromax 4G LTE in Palembang City and 

hypothesis 2 which states alleged that Ad Pendant Variable has the most 

dominant influence proven to be true.  

Keywords: Value information, message content, drive, and Purchase decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi yang pesat pada masa sekarang berdampak pada 

kemajuan dalam bidang telekomunikasi. Salah satunya internet, teknologi internet 

menyatakan koneksi terjadi diantara berbagai jenis komputer dan antar berbagai 

sistem operasi, untuk membagikan layanan internet (sharing)/koneksi ke antar 

berbagai komputer, laptop, hingga smartphone dibutuhkan sebuah perangkat yaitu 

mifi. Mifi adalah nama yang diberikan sebuah perangkat wireless router yang 

berperan sebagai wifi Hostpot. Para konsumen yang dulunya hanya mengunakan 

alat komunikasi melalui surat, pesat singkat, telepon serta internet. Kini 

membutuhkan layanan internet yang berkecepatan tinggi seperti yang ditawarkan 

PT. Smartfren Telecom Tbk yang berbasis teknologi CDMA dan 4G 

menggunakan teknologi EV-DO untuk CDMA dan 4G LTE Advaced yang 

merupakan pengembangan lanjutan dari 4G. 

PT. Smartfren Telecom Tbk merupakan satu-satunya perusahaan yang 

bergerak dibidang operator CDMA yang jaringannya cukup kuat diseluruh 

Indonesia, berusaha untuk memberikan pelayaan dan fasilitas-fasilitas terbaik bagi 

konsumennya, maka PT. Smartfen Telecom Tbk meluncurkan produk barunya 

yaitu Smartfren Mifi Andromax 4G LTE, adalah Mifi atau mini router wireless 

yang diproduksi dari hasil kerjasama antara Smartfren dengan LG, Huawei dan 

Haier yang menghasilkan tipe Mifi yang berbeda-beda semua tipe tersebut 
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mengusung teknologi 4G LTE, bukan 3G. Wifi portable ini menawarkan 

kecepatan download 150 Mbps di jaringan 4G LTE dengan harga yang 

terjangkau. Dari hasil kerjasama dengan beberapa vendor menghasilkan beberapa 

tipe mifi yang berbeda. (http://www.smartfren.com/id/overview/) 

TABEL 1.1. TIPE SMARTFREN MIFI ANDROMAX 

No. Tipe Produk Hasil Kerjasama 

1. Mifi Andromax M2P 

 

Smartfren dan Huawei 

2. Mifi Andromax M2Y 

 

Smartfren dan Haier 

3. Mifi Andromax M2S 

 

Smartfren dan LG 

4. Mifi Andromax M3Y 

 

Smartfren dan Haier 

5. Mifi Andromax M3Z 

 

Smartfren dan ZTE 

Sumber di http://m.smartfren.com/id/ 

Pada  table di atas dapat diketahui Smartfren melakukan kerjasama dengan 

Vendor yang berasal dari China dan Korea. Pada prinsipnya Smartfren bersikap 

terbuka dengan vendor manapun selama vendor bisa memenuhi spesifikasi dan 

harga produk yang di inginkan, maka Smartfren akan menggandeng vendor 

tersebut agar seluruh tipe konsumen dapat melakukan keputusan pembelian. 

http://www.smartfren.com/id/overview/
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Sebelumnya telah ada produk berbasis teknologi yang telah di luncurkan PT. 

Telkom yakni Telkom Speedy yang berbasis akses Asymmetris Digital Subscriber 

Line (ADSL) yang dapat dipergunakan untuk menelpon bersamaan dengan akses 

internet. Namun, untuk dapat menikmati fasilitas saluran telepon dan internet 

secara simultan, Speedy harus mempergunakan splitter yang dapat memisahkan 

saluran telepon dan saluran modem. Selain itu, harus menyepakati ketentuan yang 

berlaku di Plasa Telkom setempat. (http://id.wikipedia.org/wiki/Telkom_Indonesia/) 

Ada juga beberapa produk mifi lainnya yang telah di luncurkan oleh 

beberapa perusahaan yang menghasilkan beberapa mifi sebagai berikut. 

Tabel 1.2. Jenis-jenis Mifi diberbagai Perusahaan 

No 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

Produk 

Alcatel Y853 

 

Bolt! Vela Mobile 

 

Sierra AirCard 760S 

 

Telkomsel SpeedUp Mifi 4G 

 

Moviemax MV003 Modem Mifi LTE XL GO 

http://www.tekzonia.com/daftar-modem-mifi-4g-lte-terbaik/ 
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Dari sinilah muncul peluang usaha yang perusahaan tangkap, karena 

masyarakat sangat membutuhkan fasilitas internet yang bisa di lakukan dimana 

saja dan kapan saja, dengan layanan internet berkecepatan yang lebih tinggi dan 

kuat, untuk itu perusahaan harus melakukan pendekatan secara langsung untuk 

mempengaruhi keputusan konsumen untuk mendapatkan informasi terhadap 

produk yang dikeluarkan. 

Salah satu pendekatan yang secara langsung dapat mempengaruhi keputusan 

konsumen untuk mendapatkan informasi tanpa perlu mengubah kepercayaan 

konsumen terhadap produk adalah melalui iklan. Ini dilakukan oleh pemasar 

dalam rangka membujuk konsumen membeli produk dengan merek tersebut. 

Kriyantono (2008) mengemukakan iklan merupakan bentuk komunikasi non-

personal yang menjual pesan-pesan secara persuasif dari sponsor yang jelas guna 

untuk mempengaruhi orang agar membeli produk dengan membayar biaya untuk 

media yang digunakan, dari sisi konsumen sendiri iklan dipandang sebagai suatu 

media informasi tentang kemampuan, harga dan fungsi produk. Sehingga 

memiliki keyakinan yang kuat untuk memilih dan menggunakan produk yang 

disukainya. Dalam perancangan iklan, harus jelas ditentukan kelompok konsumen 

yang akan jadi sasaran pesan. Tanpa audiens yang jelas, pesan yang disampaikan 

dalam iklan tidak akan efektif. Ahmad subagyo (2010 : 136). 

Dari kedua definisi di atas maka dapat disimpulkan bahwa iklan merupakan 

segala bentuk penyajian informasi dan promosi secara tidak langsung yang 

dilakukan oleh sponsor untuk menawarkan ide, barang atau jasa. Mahmud 

Machfoedz (2010 : 139) 
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Berkaitan pengaruh nilai informasi, isi pesan dan dorongan iklan terhadap 

keputusan pembelian Mifi Andromax 4G LTE, maka penulis melakukan 

penelitian pada konsumen karena mengingat perusahaan ini memiliki pelanggan 

yang banyak, oleh karena itu untuk melihat sejauh mana pengaruh nilai informasi, 

isi pesan dan dorongan iklan terhadap keputusan pembelian Mifi Andromax 4G 

LTE. Berdasarkan uraian tersebut di atas penulis mengangkat tema ini lebih jauh 

dengan memilih judul penelitian ini sebagai berikut : “Analisis Pengaruh Nilai 

Informasi, Isi Pesan dan Dorongan Iklan Terhadap Keputusan Pembelian 

Smartfren Mifi Andormax 4G LTE Sebagai Penyedia Jasa Internet Di Kota 

Palembang. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas dapat ditarik perumusan 

masalah yaitu : 

1. Apakah nilai informasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian Smartfren Mifi Andromax 4G LTE sebagai penyedia jasa 

internet di Kota Palembang ? 

2. Apakah isi pesan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

Smartfren Mifi Andromax 4G LTE sebagai penyedia jasa internet di Kota 

Palembang ? 

3. Apakah dorongan iklan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian Smartfren Mifi Andromax 4G LTE sebagai penyedia jasa 

internet di Kota Palembang ? 
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4. Manakah dari ketiga faktor tersebut yang berpengaruh dominan terhadap 

keputusan pembelian Smartfren Mifi Andromax 4G LTE ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka dapat disusun tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui : 

1. Untuk menganalisis pengaruh nilai informasi, isi pesan dan dorongan iklan  

terhadap keputusan pembelian Smartfren Mifi Andromax 4G LTE sebagai 

penyedia jasa internet di Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui diantara nilai informasi, isi pesan dan dorongan iklan 

yang paling berpengaruh terhadap keputusan pembelian Smartfren Mifi 

Andromax 4G LTE di Kota Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diperoeh dari hasil penelitian ini adalah : 

1. Penelitian ini dimaksudkan untuk mengembangkan wawasan dan untuk 

menerapkan ilmu yang diperoleh dari Fakultas Ekonomi Universitas 

Sriwijaya. 

2. Bagi Perusahaan, dari hasil penelitian ini bisa menjadi sumber masukan 

bagi perusahaan untuk dapat  mengetahui pengaruh nilai informasi, isi 

pesan dan dorongan iklan yang paling dominan  berpengaruh terhadap 

pengambilan  keputusan pembelian Smartfren Mifi Andromax 4G LTE 

sebagai penyedia jasa internet di Kota Palembang. Agar perusahaan 

mampu menganalisa serta dapat meningkatkan kepuasan dan memenuhi 

keinginan konsumen agar dapat melakukan pembelian. 
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2. Sampel dalam penelitian ini masih terbatas hanya dilakukan pada pengguna 

di Kota Palembang saja. Maka rekomendasi untuk penelitian selanjutnya akan 

lebih baik juga melibatkan seluruh elemen yang lebih luas sehingga hasil dapat 

digeneralisasikan dengan lebih baik. 
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