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ABSTRAK

Sektor pariwisata Indonesia terkenal akan keanekaragaman suku, budaya dan keindahan
alamnya. Hal ini menjadi keunggulan tersendiri bagi Indonesia untuk memanfaatkannya
sebagai daya tarik untuk mendatangkan wisatawan mancanegara, terutama wisatawan
Singapura. Selama ini, Singapura menjadi salah satu negara penyumbang wisatawan
terbanyak ke Indonesia. Namun setelah masuknya pandemi Covid-19 ke Indonesia, angka
kunjungan wisatawan Singapura menurun secara drastis. Berkaitan dengan hal tersebut,
skripsi ini dibuat dengan tujuan untuk mengetahui upaya diplomasi Pemerintah Indonesia
dengan memaksimalkan peran berbagai stakeholder pariwisata Indonesia selama masa
pandemi Covid-19. Skripsi ini menggunakan konsep multi-track diplomacy oleh Louis
Diamond dan John W. McDonald. Skripsi ini ditulis dalam bentuk deskriptif dengan
menggunakan data kualiatif. Hasil yang didapatkan peneliti menunjukkan bahwa adanya
berbagai upaya yang dilakukan oleh Pemerintah Indonesia melalui limu track/ jalur pada
konsep MTD, yakni pada jalur pemerintah; disepakatinya skema perjalanan Travel
Bubble, jalur non-pemerintah; diadakannya pertunjukkan seni di Singapura, jalur bisnis;
pemerintah bekerja sama dengan dua perusahaan kapal pesiar Singapura, mengadakan
Indonesian Sellers Meeting, Sales Mission dan berpartisipasi pada Asia's Leading Travel
Trade Show di Singapura serta melalui ASITA Kepri menyelenggarkan ASITA Travel
Mart, jalur warga negara; diaspora Singapura berkontribusi dalam pembuatan buku "7he
New 10 Bali" series ke-2 dan diselenggarakannya SIYLEP yang melibatkan pemuda/
pemudi Indonesia dan Singapura. Terakhir, pada jalur media; adanya program famtrip
yang mengundang masyarakat dan media Singapura untuk meliput pariwisata Indonesia,
aktivasi media sosial oleh KBRI Singapura dalam promosi pariwisata, serta
Kemeparekraf bekerja sama dengan stasiun televisi lokal asal Singapura dalam penyiaran
acara promosi pariwisata Indonesia.

Kata Kunci: Diplomasi Multi Jalur, Indonesia-Singapura, Pandemi Covid-19

Dosen Pembimbing

Muifammad Vusuf Abror, S.LP., M.A.
NIP. 199208272019031005

Disetujui oleh,

di, S.IP., M.Si.

003121003

P. 1977051

A
f'lle



ABSTRACT

The Indonesia's tourism sector is famous for its ethnic, cultural and natural beauty
diversity. This is a distinct advantage for Indonesia to use it as an attraction to bring in
foreign tourists, especially Singaporean tourists. So far, Singapore has become one of the
countries contributing the most tourists to Indonesia. However, after the entry of the
Covid-19 pandemic to Indonesia, the number of visiting tourists from Singapore
decreased drastically. In this regard, this thesis was created with the aim of knowing the
Indonesian Government's diplomatic efforts by maximizing the role of various
Indonesian tourism stakeholders during the Covid-19 pandemic. This thesis uses the
concept of multi-track diplomacy by Louis Diamond and John W. McDonald. This thesis
is written in a descriptive form using qualitative data. The results obtained by the
researchers indicate that there have been various efforts made by the Government of
Indonesia through five tracks on the MTD concept, namely on the government track; the
approval of the Travel Bubble, on non-government track; holding art shows in Singapore,
than business track; the government is working with two Singaporean cruise ship
companies, holding Indonesian Sellers Meetings, Sales Missions and participating in the
Asia's Leading Travel Trade Show in Singapore and through ASITA Kepri organizing
ASITA Travel Mart, the private citizen track; the Singaporean diaspora contributed to the
creation of the 2nd book "The New 10 Bali" series and the holding of SIYLEP involving
Indonesian and Singaporean youth/girls, and on the media track; there is a famtrip
program that invites the Singapore public and media to cover Indonesian tourism, social
media activation by the Indonesian Embassy in Singapore in tourism promotion, and the
Ministry of Tourism and Creative Economy in collaboration with local television stations
from Singapore in broadcasting Indonesian tourism promotion events.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia kaya akan keanekaragaman suku, budaya dan keindahan alamnya.
Hal inilah yang menjadi daya tarik Indonesia di mata dunia dalam berbagai sektor,
salah satunya pada sektor pariwisata. Terhitung pariwisata Indonesia telah
mendapat puluhan penghargaan internasional, beberapa di antaranya dari United
Nation World Tourism Organization (UNWTO), Internationale Tourismus Borse
(ITB) Berlin hingga yang dipilih langsung oleh penikmat wisata dan travel seperti
Destin Asian Magazine Readers’ Choice dan Trip Advisor Choice Award
(Adinaya, 2018). Sektor pariwisata juga memberikan dampak kepada
perekonomian negara. Pada tahun 2019 sektor pariwisata berkontribusi sebesar
4,8% terhadap Produk Domestik Bruto (PDB), di mana angka tersebut mengalami

kenaikan 0,30 poin dari tahun sebelumnya.

Salah satu faktor yang membuat sektor pariwisata terus meningkat adalah
meningkatnya jumlah kunjungan wisatawan mancanegara ke Indonesia dari tahun
ke tahun. Banyak masyarakat internasional yang tertarik untuk melakukan
perjalanan wisata ke Indonesia. Hal ini dibuktikan pada data jumlah kunjungan
wisatawan mancanegara (wisman) yang disajikan oleh Kementrian Pariwisata dan
Ekonomi Kreatif (Kemenparekraf) Indonesia, di mana pada tahun 2017 terdapat
14.039.799 kunjungan wisatawan mancanegara, di tahun 2018 terdapat
15.810.305 kunjungan dan 2019 Indonesia dikunjungi oleh 16.106.954 kunjungan

wisman. Dalam meningkatkan kunjungan wisman, Indonesia aktif berdiplomasi



dan menyepakati kerja sama pariwisata dengan berbagai negara, salah satunya
adalah Singapura, yang menjadi salah satu fokus pasar utama pariwisata Indonesia
karena negara ini strategis untuk tujuan promosi pariwisata Indonesia. Menurut
mantan Menteri Pariwisata Indonesia (2014-2019), Arief Yahya, Faktor-faktor
Singapura dikatakan strategis adalah karena jaraknya yang dekat, waktu terbang
hanya sebentar dan memiliki akses masuk ke Indonesia selain melalui udara, yakni

dari pelabuhan Batam dan Bintan di Kepulauan Riau (Farhan, 2017).

Kerja sama pariwisata Indonesia dan Singapura sudah dimulai sejak masa
kepemimpinan presiden Soeharto tahun 1994 lalu. Salah satu poin dari kerja sama
ini adalah promosi wisata bersama yang bertujuan untuk meningkatkan kunjungan
wisatawan antar kedua negara (Simanjuntak, 2019). Dalam menyambut perayaan
50 tahun hubungan diplomatik Indonesia dan Singapura pada November 2016
lalu, Perdana Menteri (PM) Singapura, Lee Hsien Loong, mengatakan akan
berkomitmen dalam meningkatkan kerja sama dengan Indonesia di berbagai
bidang, salah satunya pada sektor pariwisata, yaitu meningkatkan jumlah
kunjungan wisatawan antar kedua negara, termasuk membuka jalur untuk kapal
pesiar (Machmudin, Memasuki 50 Tahun Hubungan Diplomatik, Indonesia-
Singapura Sepakat Tingkatkan Kerja Sama, 2016). Pada tahun 2019 Singapura
berada di posisi ketiga sebagai negara penyumbang wisman terbanyak di

Indonesia. Hal tersebut dapat dilihat berdasarkan data pada grafik berikut.



Gambar 1.1 Diagram Lima Besar Wisman di Indonesia 2019

Lima Besar Wisman Tahun 2019
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Sumber: (Badan Pusat Statistik 1., 2020)

Pada penghujung tahun 2019, dunia mulai diserang oleh wabah Covid-19.
Covid-19 merupakan penyakit menular yang disebabkan oleh virus severe acute
rrespiratory syndrome corona virus 2 atau disingkat SARS-coV-2. Penyakit ini
pertama kali terdeteksi di Wuhan, Tiongkok. Covid-19 telah ditetapkan sebagai
pandemi global oleh World Health Organization (WHO) sejak Maret 2020 karena
penularan dan penyebaran virusnya yang sangat mudah dan cepat serta telah
memakan banyak korban jiwa (Rosita, 2020). Virus ini mulai mewabah di
Indonesia sejak Presiden Joko Widodo mengkonfirmasi adanya kasus pertama

warga Indonesia yang positif virus Covid-19 pada 2 Maret 2020 (Kompas, 2021).

Pandemi Covid-19 telah membuat Indonesia mengalami keterpurukan di
sektor pariwisata. Kondisi pariwisata Indonesia di era pandemi Covid-19
mengalami perubahan yang signifikan dibandingkan sebelumnya. Berdasarkan

data yang diberikan oleh Badan Pusat Statistik (BPS), pada awal tahun 2020



Indonesia mengalami penurunan jumlah kunjungan wisatawan mancanegara
sebesar 7,62 persen. Dari 1,37 juta kunjungan wisatawan mancanegara pada bulan
Desember 2019, turun menjadi 1,27 juta kunjungan. Peristiwa ini juga diperkuat
oleh data yang disajikan oleh Kementrian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif, yaitu
kunjungan wisatawan mancanegara yang menurun sebanyak 89,22 persen dimana
pada Agustus 2019 berjumlah 1,5 juta dan turun drastis menjadi hanya sekitar 164
ribu lebih kunjungan (Anggarini, 2021). Untuk lebih lengkapnya dapat dilihat

pada grafik dan tabel berikut.

Gambar 1.2 Grafik Kunjungan Wisatawan Mancanegara
ke Indonesia Tahun 2019-2022
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Tabel 1.1 Jumlah Kunjungan Wisatawan Mancanegara

ke Indonesia Tahun 2019-2022

Bulan/Tahun 2019 2020 2021 2022
Januari 1.201.735 1.290.411 126.515 121.978
Februari 1.243.996 872.765 105.788 105.195

Maret 1.311.911 486.155 119.979 142.007
April 1.274.231 158.066 112.756 213.381
Mei 1.249.536 161.842 139.433 333.109
Juni 1.434.103 156.561 126.844 452.995
Juli 1.468.173 155.742 127.249 598.164
Agustus 1.530.268 161.549 118.533 624.256
September 1.388.719 148.984 120.100 648.901
Oktober 1.346.434 152.293 146.137 678.901
November 1.280.781 144.476 150.577 657.269
Desember 1.377.067 164.079 163.619 895.121
Total 16.106.954 4.052.923 1.557.530 5.471.277

Sumber: (Kemenparekraf Indonesia, 2023)

Berdasarkan rincian data di atas, sebelum pandemi Covid-19 masuk ke
Indonesia, yakni pada tahun 2019, terjadi kenaikan kunjungan wisatawan
mancanegara di setiap bulannya, walaupun sempat menurun sebanyak 141.549
kunjungan pada bulan September dari bulan sebelumnya, namun kembali naik
hingga pada bulan Desember mencapai 1.377.067 kunjungan. Pada April 2020
mulai terlihat penurunan angka kunjungan secara drastis, hal ini terjadi karena
kebijakan Pemerintah Indonesia yang mulai menutup akses masyarakat asing atau

wisatawan mancanegara untuk berkunjung ke Indonesia sementara sejak tanggal
5



2 April 2020 seperti yang tercantum pada Peraturan Menkumham Nomor 11
Tahun 2020 mengenai Larangan Sementara WNA Masuk Wilayah Indonesia
(BBC Indonesia, 2020). Sejak periode April 2020 hingga Desember 2021 angka
kunjungan wisman dalam posisi sangat rendah dibandingkan sebelumnya dan
cenderung stagnan seperti yang terlihat pada grafik. Kunjungan wisman mulai
naik kembali pada tahun 2022, dimulai dari bulan Januari yang mencapai 121.978
kunjungan hingga data terakhir yang dikeluarkan oleh Kemenparekraf Indonesia
pada bulan Desember yang menginjak angka 895.121 kunjungan. Total kunjungan
wisman pada tahun 2022 mencapai 5.471.277 kunjungan. Dapat disimpulkan
bahwa setelah terjadi penurunan drastis pada tahun 2020, terjadi kenaikan yang

signifikan sejak tahun 2022.

Hal ini otomatis berpengaruh terhadap jumlah kunjungan wisman asal
Singapura yang sempat mengalami penurunan secara drastis semenjak pandemi
Covid-19, namun mulai meningkat kembali juga di tahun 2022. Berdasarkan data
dari BPS Indonesia, sebelum pandemi Covid-19 terdapat 1.768.744 kunjungan
wisman asal Singapura di tahun 2018, sedangkan di tahun 2019 terdapat 1.934.445
kunjungan wisman. Kemudian memasuki masa pandemi Covid-19, di tahun 2019
mulai menurun menjadi hanya 280.492 kunjungan dan di tahun 2021 terdapat
18.704 kunjungan. Memasuki tahun 2022, wisatawan asal Singapura mulai
banyak yang berkunjung ke Indonesia. Fluktuasi jumlah kunjungan wisman

tersebut dapat dilihat pada grafik dan tabel berikut.



Gambar 1.3 Grafik Kunjungan Wisatawan
Asal Singapura ke Indonesia Tahun 2019-2022
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Sumber: (Badan Pusat Statistik, 2022)

Tabel 1.2 Jumlah Kunjungan Wisatawan
Asal Singapura ke Indonesia Tahun 2019-2022

Bulan/Tahun 2019 2020 2021 2022
Januari 128.187 140.569 2.107 482
Februari 143.220 84.681 1.864 618
Maret 178.206 40.832 2.396 2.646
April 148.645 2.074 2.541 12.766
Mei 136.961 1.334 2.293 24.160
Juni 184.644 1.129 1.049 53.119
Juli 144.533 1.166 980 59.925
Agustus 173.179 1.328 946 62.606
September 159.215 1.397 729 86.110




Oktober 154.080 1.616 1.142 84.477

November 176.312 1.931 1.462 99.386
Desember 207.263 2.435 1.195 180.402
Total 1.396.790 280.492 18.704 666.697

Sumber: (Badan Pusat Statistik, 2022)

Berdasarkan rincian data di atas, sama halnya dengan data kunjungan
keseluruhan wisatawan mancanegara sebelumnya, wisatawan asal Singapura yang
berkunjung ke Indonesia juga mulai mengalami penurunan secara drastis sejak
April 2020, hal ini sejalan dengan kebijakan pemerintah untuk menerapkan
lockdown yang menutup pintu untuk warga asing yang ingin berkunjung.
Wisatawan asal Singapura mulai berdatangan dalam jumlah besar pada tahun
2022. Seperti yang terlihat pada grafik di atas, angka kunjungan pada tahun 2022
terus naik setiap bulannya, dimulai pada bulan Januari yang hanya menempati
angka 482 kunjungan, hingga pada puncak bulan Desember mencapai 180.402
kunjungan. Dapat disimpulkan bahwa total keseluruhan kunjungan pada tahun
2022 adalah 666.697, sangat jauh berbeda jika dibandingan dengan tahun-tahun
sebelumnya semenjak pandemi Covid-19 melanda dunia, di mana pada tahun
2020 terdapat 280.492 kunjungan dan 18.704 kunjungan pada tahun 2021. Tahun
2022 menempatkan kembali Singapura ke dalam lima besar wisman yang
berkunjung ke Indonesia, bahkan Singapura menempati peringkat pertama
sebagai penyumbang wisman terbanyak untuk Indonesia. Data tersebut dapat

dilihat pada diagram berikut.



Gambar 1.4 Diagram Lima Besar Wisman di Indonesia 2022
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Sumber: (Kemenparekraf Indonesia, 2023)

Kembali meningkatnya kunjungan wisatawan asal Singapura ke Indonesia
tidak lepas dari upaya diplomasi yang telah dilakukan oleh pemerintah beserta
stakeholder pariwisata Indonesia selama masa pandemi Covid-19. Angka
kunjungan yang sebelumnya menurun drastis berpengaruh terhadap penerimaan
devisa dari pariwisata (Sugihamretha, 2020). Melihat hal ini, Pemerintah
Indonesia berupaya memulihkan sektor pariwisata dengan mempertahankan
eksistensi pariwisata Indonesia di masa Pandemi Covid-19 untuk meningkatkan

kembali kunjungan wisatawan Singapura ke Indonesia.

Dalam Penelitian ini, peneliti akan melihat bagaimana upaya diplomasi
yang telah dilakukan oleh Pemerintah Indonesia, namun dalam hal ini tidak hanya
sebatas pemerintah saja yang terlibat, melainkan aktor non-government dan
berbagai lapisan masyarakat juga turut berperan ke dalam upaya pemulihan ini.
Proses diplomasi tersebut dapat dilihat melalui konsep multi track diplomacy

(MTD) atau diplomasi multi jalur. Dalam konsep ini dijelaskan bahwa diplomasi



dapat dilakukan melalui berbagai track/jalur. MTD terdiri dari sembilan
track/aktor yakni; track one; Government (Pemerintah), track two; Non-
government (Non-pemerintah), track three; Business (Perdagangan), track four;
Private Citizen (Warga Negara), track five; Research/Training/Education
(Penelitian/ Pelatihan/ Pendidikan), track six; Peace Activism (Advokasi), track
seven; Religion (Agama), track eight; Funding (Pendanaan) dan track nine;
Media. Penelitian ini akan berfokus untuk menguraikan upaya-upaya diplomasi
dalam meningkatkan kunjungan wisatawan asal Singapura ke Indonesia di masa
pandemi Covid-19 melalui 5 (lima) track/ jalur, yakni jalur pemerintah, non-

pemerintah, bisnis/perdagangan, warga negara dan media.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, peneliti dapat mengambil satu
rumusan masalah dari Penelitian ini, yaitu “Bagaimana upaya Indonesia dalam

meningkatkan kembali kunjungan wisatawan Singapura di masa Covid-19?”

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini ditujukan untuk melihat upaya apa saja yang dilakukan oleh
aktor-aktor pada multi track diplomacy (MTD), khususnya aktor pada track satu;
pemerintah, track dua; non-pemerintah, track tiga; bisnis/perdagangan, track
empat; warga negara dan track sembilan; media dalam meningkatkan kembali

kunjungan wisatawan Singapura ke Indonesia di masa pandemi Covid-19.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat Penelitian ini dibagi menjadi dua, yakni manfaat teoritis dan

manfaat praktis.
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1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini secara teoritis diharapkan mampu menambah wawasan peneliti
maupun pembaca terkait bagaimana upaya Pemerintah Indonesia dalam
meningkatkan kembali kunjungan wisatawan asal Singapura dengan melalui
lima jalur pada konsep multi-track diplomacy di masa pandemi Covid-19,
kemudian peneliti juga berharap agar Penelitian ini menjadi suatu sumber
dalam perkembangan ilmu pengetahuan yang secara teoritis dipelajari oleh

mahasiswa llmu Hubungan Internasional.

1.4.2 Manfaat Praktis

a.

Manfaat untuk peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan ilmu yang berguna
untuk peneliti di masa depan serta dimanfaatkan sebagai bentuk pengamalan
ilmu yang diterima selama di kampus. Penelitian ini juga diharapkan dapat
membantu peneliti dalam menyelesaikan studi S1 Illmu Hubungan
Internasional di Universitas Sriwijaya dan memperoleh gelar sarjana.
Manfaat untuk pembaca

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan memperluas sumber
pengetahuan untuk seluruh pembaca terkait implementasi multi track
diplomacy (MTD) yang dilakukan sebagai upaya meningkatkan kunjungan
wisatawan mancanegara.

Manfaat untuk Penelitian selanjutnya

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perkembangan Penelitian studi
Hubungan Internasional bagi yang ingin mengkaji lebih dalam maupun dari

sudut pandang yang berbeda terkait implementasi multi track diplomacy

11



(MTD) yang dilakukan sebagai upaya meningkatkan kunjungan wisatawan
mancanegara ke Indonesia, khususnya wisatawan asal Singapura.

Manfaat untuk pemerintah

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi sebuah acuan dan pertimbangan
bagi pemerintah daerah di Indonesia dalam menggunakan solusi yang paling
rasional untuk menyelesaikan kasus penurunan wisatawan mancanegara ke
Indonesia selama masa pandemi Covid-19 maupun Kkrisis lainnya yang dapat

mempengaruhi sektor pariwisata Indonesia di kemudian hari.
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