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ABSTRAK  

APLIKASI PENJUALAN TIKET TRAVEL 

PADA BHW TRAVEL PALEMBANG 

OLEH: 

Muhammad Zuhri 

09020581620014 

BHW Travel merupakan perusahaan yang bergerak di bidang transportasi yang 

menyediakan jasa travel. Perusahaan ini memiliki berbagai permasalahan dalam 

menjalankan bisnisnya, antara lain pencatatan transaksi penjualan tiket, laba rugi 

dan beban perusahaan masih dicatat secara manual yaitu menggunakan Microsoft 

Excel. Penggunaan Microsoft Excel dalam pencatatan transaksi memiliki dampak 

negatif yaitu kehilangan data dan susahnya pembuatan laporan penjualan. Penulis 

bertujuan membuat sebuah aplikasi penjualan tiket travel pada BHW Travel 

Palembang. Aplikasi ini dibuat menggunakan bahasa pemrograman HTML, PHP, 

CSS dan MySQL serta dikembangkan menggunakan metode waterfall. Hasil dari 

pengembangan aplikasi ini yaitu dapat mencatat transaksi penjualan tiket, 

pembuatan laporan penjualan, laporan laba rugi dan laporan beban dengan mudah. 

Kata Kunci : Aplikasi Penjualan, HTML, PHP, CSS, MySQL, Waterfall. 
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ABSTRACT  

POINT OF SALE APPLICATION IN  

BHW TRAVEL PALEMBANG 

BY: 

Muhammad Zuhri 

09020581620014 

BHW Travel is a company engaged in the transportation sector that provides travel 

services. This company has various problems in running its business, including 

recording ticket sales transactions, profit and loss and company expenses which are 

still recorded manually using Microsoft Excel. The use of Microsoft Excel in 

recording transactions has a negative impact, namely data loss and difficulty in 

making sales reports. The author aims to create a travel ticket sales application at 

BHW Travel Palembang. This application was created using the HTML, PHP, CSS 

and MySQL programming languages and was developed using the waterfall 

method. The result of developing this application is that it can record ticket sales 

transactions, create sales reports, income statements and expense reports easily. 

Keywords : Point of Sale, HTML, PHP, CSS, MySQL, Waterfall. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar  Belakang 

Perkembangan dalam bidang teknologi saat ini berkembang sangat pesat. 

Banyak para pengusaha menggunakan komputer sebagai sarana penunjang 

kemampuan bisnis. Adanya komputer banyak membantu dalam proses pengolahan 

data, terutama data transaksi yang ada pada perusahaan. Data yang telah dikelola 

pada komputer juga dapat menghasilkan sebuah informasi yang bermanfaat bagi 

penggunanya. Kemajuan teknologi komputer saat ini memberi dampak bagi 

kemudahan dalam mengelola data. Oleh sebab itu, tuntutan zaman kini 

mengharuskan perusahaan untuk menggunakan komputer, dengan adanya 

penggunaan komputer dapat mendorong kemajuan perusahaan. 

Batang Hari Wisata (BHW) Travel adalah suatu perusahaan yang bergerak 

dibidang transportasi yang berlokasi di JI. Kolonel Atmo No.48B, 17 Ilir, ilir timur 

I, Palembang, Sumatera Selatan. BHW Travel menjual tiket perjalanan antar kota 

yang meliputi Palembang ke Baturaja dan Palembang ke Muara Dua. BHW Travel 

juga diharuskan mampu melayani pelanggan dengan baik, agar dapat 

mempertakankan pelanggan. 

Berdasarkan hasil studi pendahuluan, diperoleh informasi bahwa terdapat 

beberapa masalah yang dialami oleh BHW Travel, yaitu tidak adanya pencatatan 

disetiap transaksi, kurang tepatnya waktu dalam pembuatan laporan penjualan tiket, 

dan sulitnya mengelola laba yang diperoleh setiap bulannya. Kemudian informasi 

yang diperoleh pun tidak relevan dengan data yang ada pada perusahaan. Hal ini 

tidak terlepas dari kurangnya pemahaman tentang pemanfaatan komputer yang ada 

di perusahaan tersebut. 

Pembuatan laporan penjualan tiket secara manual tentu membutuhkan 

waktu lama karena data harus dicatat terlebih dahulu, kemudian data yang sudah 

dicatat dikelola dan menghasilkan sebuah laporan penjualan tiket. Untuk mengatasi 

hal tersebut perlu dikembangkan sebuah aplikasi yang dapat mengelola data 

transaksi penjualan tiket, pengelolaan beban-beban pada perusahaan dan system 

yang dapat menghasilkan laporan penjualan tiket, serta laporan laba-rugi dari data 

yang sudah ada. 



 

  2 
 

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis bermaksud mengembangkan 

sebuah aplikasi yang dapat membantu pihak BHW Travel dengan menggunakan 

bahasa pemrograman PHP dan Database MySQL yang dituangkan kedalam tugas 

akhir yang berjudul : “APLIKASI PENJUALAN TIKET TRAVEL PADA 

BHW TRAVEL PALEMBANG”.  

 

1.2 Tujuan  dan  Manfaat 

1.2.1 Tujuan 

Tujuan dari tugas akhir ini adalah membuat aplikasi penjualan tiket pada 

BHW Travel Palembang dengan memakai bahasa pemrograman. PHP dan MySQL 

merupakan sistem database yang umum digunakan untuk mengelola data transaksi 

penjualan tiket. 

 

1.2.2 Manfaat 

 Berikut beberapa manfaat yang dapat diperoleh dari sistem informasi yang 

dibuat, antara lain : 

1. Pencatatan transaksi penjualan tiket pada BHW Travel menjadi lebih akurat 

dan efektif. 

2. Meminimalisir kesalahan dalam pencatatan transaksi penjualan dan 

mempermudah dalam pembuatan laporan 

3. Dapat meminimalisir kehilangan data transaksi dan data-data penting 

lainnya seperti file data penjualan tiket dan laporan penjualan. 

 

1.3 Batasan  Masalah 

Dalam kasus ini menulis membuat beberapa batasan masalah, agar 

penulisan tugas akhir ini terfokus dan tidak keluar dari permasalahan yang sedang 

dihadapi. Penulis membatasi masalah ruang lingkup permasalahan antara lain: 
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1. Pembayaran tiket hanya dilakukan secara tunai. 

2. Proses meliputi pengolahan data transaksi penjualan yaitu data 

pelanggan, data beban dan juga data penjualan. 

3. Output dari aplikasi penjualan tiket pada BHW Travel Palembang ini 

adalah laporan penjualan, laporan data beban dan laporan laba rugi. 

 

1.4 Metodologi  Penelitian 

1.4.1 Waktu  dan  Tempat  Penelitian 

1. Waktu 

Durasi penelitian adalah enam bulan, yang berlangsung dari Agustus 

2019 hingga januari 2020. 

2. Tempat  Penelitian 

Untuk tempat penelitian dilaksanakan di Batang Hari Wisata Travel, 

yang berlokasi di Jl. Kolonel Atmo No.48B, 17 Ilir, Ilir Timur I, 

Palembang, Sumatera Selatan. 

 

1.4.2 Metode  Pengumpulan  Data 

Ada banyak metode pengumpulan data yang penulis gunukan dalam 

melakukan penelitian, diantaranya sebagai berikut: 

1. Data  Primer 

Data ini adalah data yang penulis dapatkan secara langsung dari objek 

yang sedang penulis teliti, penulis menggunakan metode sebagai berikut 

untuk pengumpulan data primer: 

1) Studi Kepustakaan 

Dalam metode ini penulis melakukan pengumpulan data dengan 

mencari bahan yang mendukung melalui buku-buku dan internet 

yang erat kaitannya dengan objek permasalahan yang sedang 

dihadapi.   

2) Wawancara 

Metode ini penulis bertanya secara langsung dengan pemilik yaitu 

kepada Bapak Abdul Aziz dan sumber yang memiliki pengetahuan 
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lebih dalam mengenai permasalahan yang dijadikan objek 

penelitian. 

 

2. Data  Sekunder 

Data ini penulis dapatkan secara tidak langsung, penulis mendapatkan 

data dari penelitian pihak lain dalam bentuk yang sudah jadi. Bisa berupa 

publikasi data yang telah diolah dan dikumpulkan oleh berbagai pihak 

dengan melakukan suatu kegiatan. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah metode pustaka. Dimana penulis mencari informasi yang telah 

direkap oleh orang lain dengan melihat buku-buku yang berkaitan dengan 

topik yang sedang dibuat. 

 

1.4.3 Metode  Pengembangan  Sistem 

Menurut Kadir (2003), Metode Waterfall adalah suatu proses 

pengembangan perangkat lunak berurutan, dimana kemajuan dipandang sebagai 

arus mengalir ke bawah dan melewati fase-fase perencanaan, pemodelan, 

implementasi atau kontruksi dan pengujian. Tahapan dalam metode waterfall dapat 

dilihat pada gambar 1.1. 

Analisa 
Kebutuhan

Desain Sistem

Penulisan 
Kode Program

Pengujian 
Program

Penerapan 
Program dan 
Pemeliharaan  

Gambar  1.1  Fase  Metode  Waterfall 

Sumber  :  Kadir  (2003) 

 Adapun Langkah-langkah dalam merancang dan mengembangkan aplikasi 

untuk mendefinisikan masalah antara lain mengambil data, mempelajari masalah 

dan menganalisa masalah. 
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1) Analisa 

Analisa terhadap kebutuhan sistem. Pengumpulan data dalam tahap ini 

didapatkan dari wawancara atau studi literatur. Penulis mencari informasi 

sebanyak-banyaknya sehingga tercipta sebuah sistem komputer yang bisa 

melakukan tugas-tugas yang diinginkan oleh pengguna. 

 Tahapan ini akan menghasilkan dokumen yang bisa dikatakan sebagai data 

yang berhubungan dengan keinginan pengguna dalam pembuatan sistem. Dokumen 

inilah yang akan menjadi acuan untuk menterjemahkan ke dalam bahasa 

pemrogramman. 

 

2) Perancangan 

Desain adalah tampilan awal sebuah aplikasi yang akan dibuat sebelum 

dibuat coding. Proses ini berfokus pada : struktur data, arsitektur perangkat 

lunak, representasi antarmuka, dan detail algoritma prosedural.Tahapan ini 

akan menghasilkan dokumen yang disebut software requirement 

specitication. Dokumen inilah yang akan digunakan programmer untuk 

melakukan aktivitas pembuatan sistemnya. 

 

3) Implementasi  dan  Pengujian 

 Pada tahap ini rancangan yang telah dibuat akan diterjemahkan kedalam 

sebuah bahasa khusus yang dimengerti oleh komputer sesuai dengan keinginan 

user. Tahapan inilah yang merupakan tahapan secara nyata dalam mengerjakan 

suatu sistem. Setelah pengkodean selesai, maka akan dilakukan pengujian terhadap 

sistem yang telah dibuat tadi. Tujuan pengujian adalah menemukan kesalahan-

kesalahan terhadap sistem tersebut dan kemudian bisa diperbaiki. 

 

4) Penerapan 

 Setelah melakukan analisa, perancangan dan pengkodean maka sistem yang 

sudah jadi akan digunakan oleh pengguna. Namun, penulis saat ini belum 

menerapkan sistem di tempat penulis melakukan penelitian. 
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5) Pemeliharaan 

 Sistem yang telah dibuat seiring betambahnya waktu pasti memerlukan 

pembaharuan, maksudnya disini adalah aplikasi yang ada akan memerlukan fitur 

baru yang dapat mempermudah pekerjaan penggunanya. Namun, karena penulis 

belum menerapkan sistem di tempat penulis melakukan penelitian, maka 

pemeliharaan juga belum dapat dilakukan. 

 

1.5 Bahan  dan  Alat  yang  Digunakan  dalam  Penelitian 

1) Hardware (Perangkat Keras) : 

PC/ Laptop Asus X555O dengan spesifikasi: 

• Procecor : AMD Quad Core A12-9700P, up to 3.4GHz 

• Installed Memory (RAM) : 8,00GB   

• System Type : 64-bit   

2) Software (Perangkat Lunak)  : 

• Windows  10 

• Notepad++, MySQL 

• HTML,PHP, XAMPP 

• Internet Explorer, Mozila Firefox 
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