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ABSTRAK  

Penelitian ini mengenai analisis kepuasan pemustaka terhadap aplikasi 

Mobile Diary Sumsel di Dinas Perpustakaan Sumatera Selatan. Tujuan 

penelitian ini yaitu untuk mengetahui kepuasan pemustaka terhadap 

aplikasi Mobile Diary Sumsel. Penelitian ini menggunakan metode End 

user computing satisfaction (EUCS). Suatu metode penelitian untuk 

mengukur kepuasan terhadap sebuah sistem informasi. Metode ini 

menekankan kepuasan (Satisfaction) dengan menilai Content, Accuracy, 

Format, Ease Of Use dan Timelines. Metode dalam penelitian ini adalah 

metode penelitian kuantitatif, dengan jumlah populasi 500  anggota yang 

telah terdaftar menjadi anggota aktif perpustakaan dan menggunkan 

aplikasi. Adapun penulis mengambil sampel dengan menggunakan 

sampling insidental (berdasarkan kebetulan) dengan jumlah 83 responden 

dengan melakukan pengamatan dan pemantauan secara langsung pada 

objek penelitian dengan menggunakan instrumen penelitian berupa 

kuesioner dengan menggunakan skala likert yaitu skala yang digunakan 

untuk mengukur persepsi, sikap atau pendapat pemustaka terhadap aplikasi 

Mobile Diary Sumsel. Selanjutnya data diolah menggunakan SPSS.VERSI 

25.  Hasilnya menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pemustaka dari kelima 

variabel menunjukkan untuk variabel Content mendapat nilai kepuasan 

tinggi dengan jumlah nilai presentase 80.2%, untuk variabel Accuracy 

mendapat nilai kepuasan tinggi dengan jumlah nilai presentase 81.2% , 

untuk variabel Format mendapat nilai kepuasan paling tinggi dengan 

jumlah nilai presentase 81.3% , untuk variabel Ease Of Use mendapat nilai 

kepuasan tinggi dengan jumlah nilai presentase 83.4% , untuk variabel 

Timelines mendapat nilai kepuasan tingi dengan jumlah nilai presentase 

80.7%. 

 

Kata Kunci : Analisis kepuasan, Metode EUCS, aplikasi mobile. 
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ANALYSIS OF USER SATISFACTION WITH THE SUMSEL MOBILE 

DIARY APPLICATION IN LIBRARY DEPARTMENT OF SOUTH 

SUMATRA PROVINCE USING END USER COMPUTING SATISFACTION 

(EUCS) 

By 

Winda Shafira 

09031381924125 

ABSTRACT 

This research concerns the analysis of user satisfaction with the South 

Sumatra Mobile Diary application at the South Sumatra Library Service. 

The purpose of this study was to determine user satisfaction with the South 

Sumatra Mobile Diary application. This study uses the End user computing 

satisfaction (EUCS) method. A research method to measure satisfaction 

with an information system. This method emphasizes satisfaction by 

assessing Content, Accuracy, Format, Ease Of Use and Timelines. The 

method in this study is a quantitative research method, with a population of 

500 registered members who are active members of the library and use the 

application. The writer took a sample using incidental sampling (based on 

coincidence) with a total of 83 respondents by observing and monitoring 

directly on the research object using a research instrument in the form of a 

questionnaire using a Likert scale, which is a scale used to measure 

perceptions, attitudes or opinions of users towards the application Mobile 

Diary of South Sumatra. Furthermore, the data was processed using SPSS 

VERSION 25. The results showed that the level of user satisfaction from the 

five variables indicated that the Content variable received a high 

satisfaction value with a total percentage value of 80.2%, for the Accuracy 

variable it received a high satisfaction value with a total percentage value 

of 81.2%, for the Format variable got the highest satisfaction score with a 

total percentage value of 81.3%, for the Ease Of Use variable got a high 

satisfaction score with a total percentage value of 83.4%, for the Timelines 

variable got a high satisfaction value with a total percentage value of 

80.7%. 

 

Keywords: Satisfaction analysis, EUCS method, mobile application. 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

1.1  Latar Belakang  

Di era global sekarang, kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi selalu 

berhasil dalam menghasilkan produk-produk canggih yang jumlahnya semakin 

banyak. Teknologi yang bermanfaat dan membuat hidup lebih mudah bagi setiap 

orang, terutama pada profesi pendidikan, pengetahuan umum dan juga kesehatan. 

Adapun manfaat utama dari keunggulan teknologi yang berkelanjutan 

adalah memudahkan setiap pengguna untuk mengakses dan memperoleh informasi 

(Priyadi et al., 2020). Teknologi mendorong pengguna untuk merasa aman ketika 

mengakses informasi dalam format digital kapan pun informasi itu diperlukan 

Salah satu perkembangan informasi yang di manfaatkan oleh Dinas 

Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan ialah aplikasi Mobile Diary Sumsel, 

karena menjadi salah satu media yang dapat memberikan manfaat bagi pemustaka 

dengan memberikan fasilitas dan melengkapi berbagai penunjang pembelajaran 

yang ditinjau dari segi perpustakaan yang dapat diakses dimana saja dan kapan saja. 

Aplikasi Mobile Diary Sumsel adalah sebuah aplikasi yang berupa e-book atau buku 

elektronik yang dimana pemustaka dapat membaca buku secara online. Dengan 

lewat e-book tersebut, pemustaka dapat mengakses dan login menggunakan akun 

e-mail masing-masing. Melalui Diary Sumsel , segala jenis koleksi buku dengan 

mudah dapat didapatkan, karena itulah perpustakaan menyediakan aplikasi Mobile 

Diary Sumsel guna memberikan kemudahan bagi pemustaka yang ingin mencari 

koleksi buku. 
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Perpustakaan dianggap menjadi instansi yang memberikan layanan dan sarana 

untuk memperoleh informasi penggunanya, serta dituntut untuk selalu 

menyedikan layanan berkualitas tinggi untuk memuaskan pengguna. Seperti yang 

ditentukan oleh pustakawan, peran perpustakaan dalam melayani pengguna 

sangat penting karena menentukan seberapa sukses layanan yang diberikan untuk 

kepuasan mereka. Dibutuhkan semangat dan kinerja yang tinggi agar dapat 

berfungsi dengan baik guna tercapainya pelayanan dan kepuasan pemustaka, 

sehingga pustakawan perlu mengembangkan kinerjanya agar memiliki kompetensi 

yang sesuai untuk melaksanakan tugasnya. Walaupun fasilitas penunjang 

perpustakaan sangat baik dan lengkap hal tersebut  tidak mempengaruhi, namun 

pelayananan pustakawan pada pengguna sangatlah berdampak karena pengguna 

membutuhkan pelayanan, yang tujuannya untuk memenuhi semua kebutuhan yang 

diinginkan pengguna (Aryanto & Suratman, 2021).  

Dari hasil wawancara awal dari pengguna aplikasi di Dinas Perpustakaan 

Provinsi Sumatera Selatan yaitu Salsabella Benawardiah didapatkan bahwa 

kategori buku tidak bisa dibuka. Adapun juga permasalahan yang dihadapi 

Saniyyah Farhanah pengguna aplikasi diary sumsel merasa bahwa koleksi bukunya 

masih sedikit dan beberapa penulis terkenal belum tersedia. Dan dari Restykha 

Ferwawanti mengatakan bahwa aplikasi diary sumsel belum bisa untuk diupdate 

kedalam versi terbaru. Perlu dilakukan pengukuran untuk mengetahui seberapa 

puas pengguna terhadap aplikasi Mobile Diary Sumsel . Salah satu metode yang 

bisa digunakan untuk mengevaluasinya yaitu dengan menggunakan metode End 

User Computing Satisfaction (EUCS). 
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Metode End User Computing Satisfaction (EUCS) adalah metode yang sangat 

cocok untuk digunakan guna menyelesaikan masalah di atas. End User Computing 

Satisfaction (EUCS) diperkenalkan pertama kalinya oleh Doll & Torkzadeh’s. 

Tarkazadeh & Doll (dalam Pangri et al., 2019) dimana EUCS itu sendiri ialah suatu 

metode yang mengukur tingkat kepuasan dari pengguna suatu sistem aplikasi 

dengan membandingkan antara harapan dan kenyatan dari sebuah sistem informasi.  

Dan terdapat lima faktor yang dapat mempresentasikan kepuasan pemakai. Lima 

faktor tersebut adalah: isi (content), akurasi (accuration), bentuk (format), 

kemudahan penggunaan (ease of use) ketepatan waktu (timelines). 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul: “Analisis Kepuasan Pemustaka Terhadap 

Aplikasi Mobile Diary Sumsel Di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera 

Selatan Menggunakan End User Computing Satisfaction (EUCS)”. 

 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah yang diambil 

dalam penelitian ini adalah bagaimanakah kepuasan pemustaka terhadap Aplikasi 

Mobile Diary Sumsel di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan 

menggunakan Metode End User Computing Satisfaction (EUCS). 

 

 

 



4 

 

 

 

1.3  Tujuan  

Tujuan penellitian ini ialah untuk untuk mengetahui kepuasan pemustaka 

dalam menngunakaan Aplikasi Mobile Diary Sumsel di Dinas Perpustakaan 

Provinsi Sumatera Selatan dengan menggunakan metode End User Computing 

Satisfaction (EUCS). 

 

1.4  Manfaat Penelitian 

Berkaitan dengan manfaat dari temuan kajian tersebut, penulis berharap 

penelitian ini dapat menjadi pertimbangan pada saat Dinas Perpustakaan Provinsi 

Sumsel melakukan perubahan kedepannya dan dapat dimanfaatkan sebagai bahan 

evaluasi kehadirannya aplikasi Mobile Diary Sumsel. 

 

1.5  Batasan Masalah  

Dalam penelitian ini penulis membatasi permasalahan yang akan dibahas 

yakni : 

1. Aplikasi Diary Sumsel yang digunakan pada penelitian ini yaitu 

versi 1.0.1 

2. Responden pada penelitian ini ialah pemustaka/pengguna aplikasi 

Mobile Diary Sumsel  di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. 
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