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ABSTRACT

Imbalanced data is a problem that often occurs when conducting research in
the field of sentiment analysis. This problem occurs when the dataset being
analyzed has more positive classes than negative classes or vice versa so that the
terms majority and minority data appear. If the majority data is more dominant then
the classification process tends to produce a classification into the majority class.
This causes the need for a solution to overcome the problem of imbalanced data.
One of the methods to overcome this data is by using the Synthetic Minority
Oversampling Technique (SMOTE) by creating synthetic data on minority data so
that the data will be balanced with the majority data. This study aims to see the
effect of SMOTE on sentiment analysis using the Support Vector Machine (SVM)
algorithm. Based on the evaluation results using two different datasets, it was found
that the results of the analysis using the SVM method resulted in an average
accuracy of around 79.1% in the covid-19 dataset and 75% in the tv dataset. There
was an increase in accuracy when applying the SVM + SMOTE method with an
average accuracy of around 93.2% in the covid-19 dataset and 84,7% in the tv
dataset.

Keywords: Imbalanced data, Support Vector Machine, Synthetic Minority
Oversampling Technique (SMOTE), sentiment analysis.
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ABSTRAK

Imbalanced data merupakan permasalahan yang sering terjadi saat
melakukan penelitian di bidang analisis sentimen. Permasalahan ini terjadi ketika
dataset yang dianalisis memiliki kelas positif lebih banyak dari kelas negatif
ataupun sebaliknya. Sehingga munculah istilah data mayoritas dan minoritas.
Apabila data mayoritas lebih dominan maka proses klasifikasi cenderung
menghasilkan klasifikasi kedalam kelas mayoritas. Sehingga diperlukan sebuah
solusi untuk mengatasi permasalahan imbalanced data. Salah satu metode untuk
mengatasi permasalahan imbalanced data dapat menggunakan metode Synthetic
Minority Oversampling Technique (SMOTE). SMOTE akan menyelesaikan
permasalahan tersebut dengan cara membuat data synthetic pada data minoritas
sehingga data tersebut akan menjadi seimbang dengan data mayoritas. Penelitian
ini akan melihat pengarun SMOTE terhadap analisis sentimen menggunakan
algoritma Support Vector Machine (SVM). Berdasarkan hasil evaluasi
menggunakan dua dataset berbeda didapatkan bahwa hasil analisis menggunakan
metode SVM menghasilkan akurasi rata-rata kisaran 79,1% pada dataset covid-19
dan 75% pada dataset tv. Lalu terjadi peningkatan akurasi ketika menerapkan
metode SVM+SMOTE dengan akurasi rata-rata kisaran 93,2% pada dataset covid-
19 dan dan 84,7% pada dataset tv.

Kata Kunci: Imbalanced data, Support Vector Machine (SVM), Synthetic Minority
Oversampling Technique (SMOTE), analisis sentimen.
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BAB |

PENDAHULUAN

11  Pendahuluan

Bab ini akan membahas latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, dan batasan masalah. Bagian ini juga memuat
penjelasan mengenai gambaran umum dari keseluruhan kegiatan penelitian yang
dilakukan terhadap pengaruh metode Synthetic Minority Oversa mpling Technique
(SMOTE) terhadap analisis sentimen dengan menggunakan metode algoritma

Support Vector Machine (SVM).

1.2  Latar Belakang Masalah

Analisis sentimen merupakan metode yang digunakan untuk
mengkategorikan bahasa tertulis apakah bernilai kategori positif atau negatif
(Alsaeedi & Khan, 2019). Melalui analisis sentimen menggunakan algoritma
machine learning maka dapat menganalisis kategori tweet apakah termasuk dalam
kategori positif atau negatif dalam jumlah besar yang mana sulit dilakukan oleh
manusia secara manual.

Banyak algoritma machine learning yang diimplementasikan untuk analisis
sentimen mendapatkan akurasi baik seperti algoritma Support Vector Machine
(SVM), Naive Bayes, dan Logistic Regression (Satriaji & Kusumaningrum, 2018).

Algoritma SVM menerapkan metode hyperplane  yang berfungsi untuk



memisahkan kelas sentimen positif atau negatif (Fitri, 2020). Penerapan metode ini
membuat klasifikasi SVM banyak digunakan untuk penelitian analisis sentimen.

Berdasarkan penelitian dari Ratino et al.(2020) pada analisis sentimen
informasi covid-19 menggunakan algoritma SVM dan Naive Bayes, didapatkan
hasil pengujian bahwa metode SVM mendapatkan akurasi lebih baik yaitu 80,23%
dibandingkan dengan akurasi Naive Bayes sebesar 78,02%.

Dalam melakukan analisis sentimen munculah permasalahan mengenai data
yang dianalisis tidak seimbang (imbalanced data). Imbalanced data disebabkan
karena dataset yang digunakan salah satu kelasnya lebih banyak ke positif atau
sebaliknya (Satriaji & Kusumaningrum, 2018) sehingga munculah istilah data
mayoritas dan minoritas. Permasalahan imbalanced data menjadi masalah utama
karena ketidakseimbangan ini menyebabkan dalam proses Klasifikasi cenderung
menghasilkan klasifikasi kedalam kelas mayoritas (Johnson & Khoshgoftaar,
2019). Hal ini dikarenakan peningkatan probabilitas ke kelas mayoritas
menyebabkan kelas minoritas cenderung terjadi kesalahan saat diklasifikasikan.

Permasalahan tersebut dapat diatasi dengan menggunakan metode resample
data. Metode resample data yang sering digunakan adalah metode Synthetic
Minority Oversampling Technique (SMOTE). SMOTE adalah sebuah metode yang
menggunakan pendekatan oversampling dengan cara mensintesis kelas data minor
sehingga data tersebut akan menjadi seimbang antara kelas minoritas dan mayoritas
(Chawla et al., 2002).

Beberapa penelitian sebelumnya yang menerapkan metode SMOTE

menggunakan data tidak seimbang menunjukan hasil akurasi yang cenderung



meningkat dibandingkan tanpa menerapkan metode SMOTE. Berdasarkan
penelitian dari Flores et al. (2018) mengenai penerapan kombinasi metode SVM
dan SMOTE. Didapatkan hasil SVM tanpa SMOTE sebesar 80,87% sedangkan
SVM vyang dikombinasikan dengan SMOTE sebesar 83,16%. Lalu juga
berdasarkan penelitian dari Putri dan Kharisudin (2022) mengenai analisis sentimen
marketplace Tokopedia menggunakan algoritma SVM dan Naive Bayes yang
dikombinasikan dengan SMOTE. Didapatkan hasil SVM tanpa SMOTE sebesar
90,88% sedangkan SVM + SMOTE sebesar 91,84%. Lalu hasil akurasi dari Naive
Bayes tanpa SMOTE sebesar 83,52% sedangkan Naive Bayes + SMOTE sebesar
85,76%.

Berdasarkan uraian penelitian diatas, maka penelitian ini akan melakukan
pengujian untuk melihat pengaruh metode Synthetic Minority Oversampling
Technique (SMOTE) terhadap analisis sentimen dengan menggunakan metode

algoritma Support Vector Machine (SVM).

1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian dari latar belakang sebelumnya maka rumusan masalah
dari penelitian ini adalah pengaruh Synthetic Minority Oversampling Technique
(SMOTE) terdahap sentimen analisis menggunakan algoritma Support Vector
Machine (SVM). Sehingga dari penelitian ini terdapat beberapa RQ (Research
Question) sebagai berikut:
1. Bagaimana mengimplementasikan metode SVM untuk mengklasifikasi

analisis sentimen?



1.4

1.5

Bagaimana mengimplementasikan metode SVM dan metode SMOTE
untuk mengklasifikasi analisis sentimen?

Bagaimana kinerja metode SVM pada analisis sentimen?

Bagaimana kinerja metode SVM yang dikombinasikan dengan SMOTE

pada analisis sentimen?

Tujuan Penelitian

Berikut tujuan dari penelitian ini:

Menghasilkan sistem analisis sentimen menggunakan metode SVM untuk
analisis sentimen.

Menghasilkan sistem analisis sentimen menggunakan metode SVM dan
metode SMOTE untuk mengatasi imbalanced data pada analisis sentimen.
Mengetahui kinerja metode SVM pada analisis sentimen.

Mengetahui kinerja metode SVM vyang dikombinasikan dengan

SMOTE pada analisis sentimen.

Manfaat Penelitian

Berikut manfaat dari penelitian ini:

Memahami mekanisme metode SVM yang dikombinasikan dengan metode
SMOTE untuk mengatasi imbalance data.

Hasil laporan penelitian dapat menjadi sumber referensi bagi peneliti lain

terkait penanganan imbalanced data menggunakan metode SMOTE.



1.6

1.7

Batasan Masalah

Berikut batasan malasah dari penelitian ini:

Dataset analisis sentimen yang digunakan berasal dari opini tweet pengguna
twitter.

Dataset analisis sentimen yang digunakan berbahasa Indonesia.

Dataset yang digunakan berformat csv.

Dataset analisis sentimen yang digunakan terdiri dari dua kelas yaitu positif
dan negatif.

Kernel yang digunakan pada metode SVM vyaitu linear.

Metode pemberian bobot kata menggunakan TF-IDF (Term Frequency-
Inverse Document Frequency).

Metode evaluasi pengujian menggunakan confusion matrix.

Sistematika Penulisan
Berikut sistematika penulisan pada penelitian ini:
BAB I. PENDAHULUAN
Bab ini memaparkan penjelasan tentang latar belakang
penelitian, rumusan masalah penelitian, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, batasan masalah, serta sistematika penulisan penelitian.
BAB Il. KAJIAN LITERATUR
Bab ini memaparkan penjelasan tentang teori-teori dasar

seperti analisis sentimen, text preprocessing, SVM, dan SMOTE



serta memaparkan penelitan-penelitian terdahulu yang relevan
dengan topik penelitian ini.
BAB Il1l. METODELOGI PENELITIAN
Bab ini memaparkan penjelasan tentang tahapan yang
dikerjakan pada penelitian ini. Tahapan yang dijelaskan disusun

secara rinci berdasarkan kerangka kerja.

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK
Bab ini memaparkan proses pengembangan perangkat lunak
analisis sentimen menggunakan algoritma SVM tanpa SMOTE dan
SVM dengan SMOTE. Tahapan proses disusun berdasarkan

kerangka metode Rational Unified Porcess (RUP).

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN
Bab ini memaparkan hasil dari pengembangan perangkat
lunak yang telah dibuat serta memaparkan hasil dari pengujian

pemodelan yang sudah dianalisis.

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini memaparkan kesimpulan dari hasil penelitian serta

saran untuk pengembangan penelitian selanjutnya.
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