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ABSTRAK L/2% Jr

PENGARUH MUTASI TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN
PT PERMODALAN NASIONAL MADANI (PNM) CABANG TANAH
ABANG KABUPATEN PENUKAL ABAB LEMATANG ILIR

Oleh:

Bean Nur Anggraini

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh mutasi terhadap
kepuasan kerja karyawan PT Permodalan Nasional Madani (PNM) Cabang Tanah
Abang Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. Data yang digunakan dalam
penellitian ini adalah data primer, dengan mengambil sampel menggunakan
teknik jenuh yaitu 100% dari jumlah populasi sebanyak 46 karyawan. Metode
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan kuesioner.
Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier sederhana. Data yang
diperoleh diuji dengan uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linier
sederhana, analisis koefisien korelasi (r) dan koefisien determinasi (R?). Data
dalam analisis ini diolah dengan menggunakan program Statistical Product and
Service Solution (SPSS) versi 25. Berdasarkan hasil analisis dapat disimpulkan
bahwa mutasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja
karyawan PT Permodalan Nasional Madani (PNM) Cabang Tanah Abang
Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir.

Kata Kunci : Mutasi, Kepuasan Kerja

Ketua Jurusan Manajemen Pembimbing Skripsi

Lina Dameria Siregar, S.E.. M.M
NIP. 198909242019032021




ABSTRACT 3'/4 2 f

THE EFFECT OF MUTATIONS ON EMPLOYEE SATISFACTION AT PT
PERMODALAN NASIONAL MADANI (PNM) BRANCH TANAH
ABANG PENUKAL ABAB LEMATANG ILIR REGENCY

By:

Bean Nur Anggraini

This study aims to determine the effect of changes on employee job
satisfaction at PT Permodalan Nasional Madani (PNM) Tanah Abang Branch,
Penukal Abab Lematang Ilir Regency. The data used in this study is primary data,
with sampling using the saturation technique, namely 100% of the total
population of 46 employees. Data collection used in this study using a
questionnaire. The analysis technique used is simple linear regression analysis.
The data obtained will be tested by validity test, reliability test, simple linear
regression analysis, analysis of the correlation coefficient (r) and the coefficient
of determination (R’). The data in this analysis were processed using the
Statistical Product and Service Solution (SPSS) program version 25. Based on the
results of the analysis it can be concluded that mutations has a positive and
significant effect on job statification of employees of PT Permodalan Nasional
Madani (PNM) Tanah Abang Branch, Penukal Abab Lematang Ilir Regency.

Keywords : Mutations, Job Satisfaction
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan ilmu dan teknologi yang demikian cepat mengakibatkan
munculnya persaingan usaha yang begitu ketat dalam berbagai bidang. Kondisi ini
menuntut perusahaan wajib mempunyai kompetitif, respons yang cepat serta
fleksibel supaya bisa bersaing dengan perusahaan lain (Ridho, 2020).
Ketercapaian dan keberhasilan suatu lembaga atau organisasi sangat ditentukan
dari kualitas komponen dan sistem di dalamnya. Salah satu komponen itu adalah
sumber daya manusia (Suparinah, 2018). Perusahaan wajib memiliki sumber daya
manusia yang bermutu serta kompeten sehinggga bisa menjadi perusahaan yang
berdaya saing di era modern seperti saat ini. Dalam membangun perusahaan yang
berdaya saing, perusahaan dituntut untuk dapat mengelola sumber daya
manusianya dengan baik (Widhayani Puri S, 2020).

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aset utama sesuatu organisasi
serta memiliki kedudukan yang strategis didalam organisasi yakni selaku pemikir,
perencana, pengelola sekaligus pengendali seluruh kegiatan organisasi (Ghozali,
2018). Untuk memaksimalkan sumber daya manusia pada suatu organisasi
diperlukan pemeliharaan terhadap sumber daya manusia agar dapat mencapai
tujuan organisasi. Salah satu bagian dari pemeliharaan tersebut yaitu kepuasan
kerja karyawan (Hairudin, 2018). Ketika seseorang merasakan kepuasan dalam
bekerja, dia akan berupaya semaksimal mungkin dengan segenap kemampuan

yang dimilikinya untuk menyelesaikan tugas pekerjaannya dengan baik. Dengan



demikian, produktivitas dan hasil kerjanya akan meningkat secara optimal
(Mantouw et al., 2022). Menurut Stephen P. Robbins (2019) kepuasan kerja
merupakan perasaan positif terhadap pekerjaan yang dihasilkan dari evaluasi kerja
yang memiliki karakteristik yang luas. Makna lain dari kepuasan kerja adalah
sikap emosional seseorang yang mencintai pekerjaannya yang dapat dicerminkan
oleh kedisiplinan, loyalitas, prestasi, serta moral kerja (Rantotanio, 2022).

Karyawan yang mempunyai tingkat kepuasan kerja tinggi akan cenderung
lebih berkomitmen dan memberikan kontribusi serta memiliki dedikasi tinggi
terhadap perusahaan dan akhirnya mempunyai kemauan untuk bekerja lebih keras
dan lebih produktif. Sebaliknya, karyawan dengan tingkat kepuasan kerja rendah
cenderung akan mengalami demotivasi dalam bekerja yang menyebabkan
kinerjanya menurun hingga pada akhirnya melakukan turnover dan resign dari
perusahaan (Ayu et al., 2020).

Kepuasan kerja karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor. Salah satu
faktor yang dapat memengaruhi dalam kepuasan kerja karyawan adalah mutasi
kerja (Juniarti et al., 2020). Mutasi merupakan kegiatan ketenagakerjaan yang
berhubungan dengan proses pemindahan fungsi, tanggung jawab, dan fungsi
ketenagakerjaan ke situasi tertentu agar tenaga kerja yang bersangkutan
memperoleh kepuasan kerja yang mendalam dan dapat memberikan hasil kerja
semaksimal mungkin pada perusahaan (Mantouw et al., 2022).

Mutasi diperlukan oleh karyawan untuk meningkatkan kemampuan dan
keterampilan karyawan serta memberikan suasana baru dalam bekerja. Oleh

karena itu mutasi sangat berpengaruh terhadap tingkat kualitas kerja dan



terkadang dapat menimbulkan kepuasan tersendiri bagi karyawan tersebut
(Sedarmayanti & Gunawan, 2019).

Penelitian ini berangkat dari adanya research gap beberapa penelitian
terdahulu yaitu di antaranya: Pengaruh mutasi terhadap kepuasan kerja karyawan
pada PT Pegadaian (Persero) Cabang Girian Kota Bitung oleh (Mantouw et al.,
2022). Hasil penelitian menunjukkan bahwa mutasi kerja tidak memiliki pengaruh
terhadap kepuasan kerja karyawan PT Pegadaian (Persero) Cabang Girian Kota
Bitung. Penelitian ini menunjukkan hasil yang berbeda dengan penelitian oleh
(Juniarti et al., 2020) yang memperoleh hasil bahwa mutasi kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT PLN (Persero)
Distribusi Jawa Barat dan Banten.

PT Permodalan Nasional Madani (PNM) adalah Badan Usaha Milik
Negara (BUMN) vyang berdiri sejak tahun 1999 yang terfokus pada jasa
pembiayaan, penyertaan, serta jasa manajemen dan kemitraan sebagai upaya
untuk meningkatkan perekonomian masyarakat Indonesia. Untuk mendukung
kegiatan bisnisnya, hingga tahun 2020 perusahaan ini memiliki 62 kantor cabang
Unit Layanan Modal Mikro (ULaMM), 626 kantor layanan Unit Layanan Modal
Mikro (ULaMM), dan 2.668 kantor cabang Membina Ekonomi Keluarga
Sejahtera (Mekaar) yang tersebar di seluruh Indonesia.

Kantor Cabang Membina Ekonomi Keluarga Sejahtera (Mekaar) Tanah
Abang sendiri didirikan pada tahun 2019 yang karyawannya sekarang berjumlah
46 orang. Terdiri dari 4 jabatan yang dipimpin oleh Kepala Unit Mekar (KUM)
dan beberapa jabatan lainnya yaitu Financial Administration Officer (FAO),

Senior Account Officer (SAQ), dan Account Officer (AO) yang memiliki tugas



dan tanggung jawabnya masing-masing. Berikut merupakan jadwal Kkerja
karyawan pada PT Permodalan Nasional Madani (PNM) Cabang Tanah Abang
Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir:

Tabel 1. 1 Jadwal Kerja PT Permodalan Nasional Madani (PNM) Cabang
Tanah Abang Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir Tahun 2019-2022

Hari Jam Kegiatan
08.00-09.00 WIB Briefing pagi
09.00-11.00 WIB Penagihan Kelompok Mingguan (PKM)
. 12.00-13.00 WIB Setoran dan Isoma
Senin-Sabtu 13.00- 14.00 WIB Sosialisasi Nasabah
14.00-15.00 WIB Survey/Uji Kelayakan (UK)
16.00-17.00 WIB Briefing Sore

Sumber: Arsip PT PNM Cabang Tanah Abang Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir, 2022

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas yaitu mengenai jadwal kerja karyawan pada
PT PNM Cabang Tanah Abang Kabupaten Penukal Abab Lematang llir diketahui
bahwa jam kerjanya dari Senin sampai dengan Sabtu yaitu mulai pukul 08.00 s.d
17.00 WIB. Kegiatan atau pekerjaan yang dilakukan mulai dari briefing pagi,
penagihan kelompok mingguan (PKM), setoran dan isoma, sosialisasi nasabah,
survey/uji kelayakan (UK) dan briefing sore sebagai penutup.

Setelah jam formal tersebut selesai, karyawan masih harus menyelesaikan
pecatatan/laporan atas pekerjaan pada hari itu. Semua karyawan diwajibkan
menyelesaikan pencatatan/laporan di malam harinya yang dilakukan secara
bersama-sama di mess karyawan yang sekaligus merupakan kantor cabang
Mekaar. Berdasarkan wawancara dari beberapa karyawan, mereka seringkali
menyelesaikan pekerjaan bahkan sampai dengan pukul 22.00 WIB. PT
Permodalan Nasional Madani (PNM) memiliki jumlah karyawan yang berbeda-
beda di setiap cabangnya. Banyaknya jumlah karyawan didasarkan dari
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banyaknya jumlah nasabah pada kantor cabang Mekaar tersebut. Berikut jumlah
karyawan pada PT Permodalan Nasional Madani (PNM) Cabang Tanah Abang
Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir:

Tabel 1. 2 Jumlah Karyawan PT PNM Cabang Tanah Abang Kabupaten
Penukal Abab Lematang Ilir Tahun 2019-2022

No Unit Kerja Tahun
2019 2020 2021 2022
1.  Kepala Unit Mekaar (KUM) 1 1 1 1
2. Financial Administration Officer (FAQO) 1 2 2 2
3. Senior Account Officer (SAO) 1 2 3 3
4 Account Officer (AO) 20 28 35 40
Jumlah Karyawan 23 33 41 46

Sumber: Arsip PT PNM Cabang Tanah Abang Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir, 2022

Berdasarkan Tabel 1.2 di atas jumlah karyawan PT PNM Cabang Tanah
Abang tahun 2019-2022 selalu meningkat atau bertambah setiap tahunnya. Pada
tahun 2022 jumlah karyawan yaitu sebanyak 46 orang. Hal ini menunjukkan
bahwa semakin banyak nasabah yang bergabung pada Mekaar Cabang Tanah
Abang Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir sehingga semakin banyak pula
karyawan yang dipekerjakan.

Meningkatnya jumlah karyawan yang dipekerjakan menyebabkan banyak
karyawan yang dialokasikan ke PT PNM Cabang Tanah Abang Kabupaten
Penukal Abab Lematang Ilir. Dalam pengalokasian karyawan, PT PNM sering
melakukan mutasi karyawan dari cabang yang satu ke cabang lainnya diseluruh
Sumatera Selatan. Hasil wawancara dari beberapa karyawan yang berkerja di PT
PNM Cabang Tanah Abang Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir bahwa

mereka pernah dimutasikan bahkan 2-3 kali dalam waktu 1 tahun. Berikut jumlah



mutasi karyawan pada PT PNM Cabang Tanah Abang Kabupaten Penukal Abab

Lematang lIlir:

Tabel 1. 3 Jumlah Mutasi Karyawan PT PNM Cabang Tanah Abang
Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir Tahun 2019-2022

Tahun Mutasi

No Unit Kerja
2019 2020 2021 2022
1. Kepala Unit Mekaar (KUM) 0 1 1 1
2. Financial Administration Officer (FAQO) 1 3 2 2
3. Senior Account Officer (SAQ) 1 2 3 1
4 Account Officer (AO) 5 9 12 15
Jumlah Mutasi 7 15 18 19

Sumber: Arsip PT PNM Cabang Tanah Abang Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir, 2022

Berdasarkan Tabel 1.3 di atas dapat diketahui bahwa tingkat mutasi
karyawan PT PNM Cabang Tanah Abang Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir
terbilang tinggi. Hal ini menunjukkan adanya perbedaan dengan perusahaan lain
mengenai kebijakan mutasi yang diterapkan oleh PT PNM Cabang Provinsi
Sumatera Selatan yang berada di Palembang kepada PT PNM Cabang Tanah
Abang Kabupaten Penukal Abab Lematang lIlir. Seperti pada Tabel 1.3 di atas,
mutasi paling sering dilakukan pada posisi AO vyaitu sebanyak 41 orang. Jika
dikumulatifkan jumlah karyawan yang dimutasikan pada PT PNM Cabang Tanah
Abang Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir tahun 2019 berjumlah 7 orang,
tahun 2020 berjumlah 15 orang, tahun 2021 berjumlah 18 orang dan tahun 2022
berjumlah 19 orang. Maka secara keseluruhan jumlah mutasi karyawan tahun
2019-2022 adalah 59 orang.

Adanya mutasi karyawan yang kerap dilakukan ke berbagai cabang yang
ditentukan membuat karyawan justru merasa tidak nyaman dalam bekerja
akibatnya banyak karyawan yang memutuskan untuk resign dari perusahaan. Oleh
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karena itu, tingkat resign karyawan pada perusahaan ini juga terbilang tinggi.
Berikut jumlah resign karyawan pada PT PNM Cabang Tanah Abang Kabupaten
Penukal Abab Lematang Ilir:

Tabel 1. 4 Jumlah Resign Karyawan PT PNM Cabang Tanah Abang
Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir Tahun 2019-2022

Tahun Resign

No Unit Kerja
2019 2020 2021 2022
1. Kepala Unit Mekaar (KUM) 0 0 1 1
2. Financial Administration Officer (FAO) 1 0 1 0
3. Senior Account Officer (SAQ) 0 2 1 1
4 Account Officer (AO) 4 6 9 7
Jumlah Karyawan Resign 5 8 12 9

Sumber: Arsip PT PNM Cabang Tanah Abang Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir, 2022

Berdasarkan Tabel 1.4 di atas menunjukkan tahun 2019-2022 terjadi
peningkatan jumlah karyawan yang resign. Jika dikumulatifkan jumlah karyawan
yang resign pada PT PNM Cabang Tanah Abang Kabupaten Penukal Abab
Lematang Ilir pada tahun 2019 berjumlah 5 orang, tahun 2020 berjumlah 8 orang,
tahun 2021 berjumlah 12 orang dan tahun 2022 berjumlah 9 orang. Maka secara
keseluruhan jumlah resign karyawan PT PNM Cabang Tanah Abang Kabupaten
Penukal Abab Lematang Ilir tahun 2019-2022 adalah 34 orang.

Berdasarkan arsip yang ada, karyawan resign dengan berbagai alasan
seperti tidak mau dimutasikan ke cabang yang jauh dari tempat tinggalnya, karena
tidak sesuai dengan keinginan karyawan, kesulitan dalam beradaptasi dengan
lingkungan baru, beban kerja dan stress kerja yang tinggi, menurunnya semangat
kerja, sudah lelah bekerja, ingin mencari atau sudah mendapatkan pekerjaan yang

baru, serta adanya keinginan untuk menikah.



Mutasi yang terlalu sering dilakukan dalam jangka waktu yang dekat
menyebabkan karyawan justru akan merasa tidak bersemangat dan menjadi tidak
efektif dalam bekerja. Karena harus beradaptasi kembali dengan isi pekerjaan,
lingkungan kerja, tempat tinggal bahkan lingkungan sosial sekitar. Dengan begitu
karyawan justru merasa tidak nyaman dan motivasi dalam bekerja juga akan
menurun menyebabkan tidak adanya kepuasan kerja pada karyawan sehingga
memilih untuk resign dari pekerjaan tersebut (Parmin, 2018).

Sebelum dilakukan penelitian, penulis melakukan observasi ke perusahaan
untuk melihat bagaimana fenomena yang ada pada perusahaan. Pada saat
observasi penulis juga melakukan wawancara kepada beberapa karyawan dengan
menanyakan beberapa pertanyaan mengenai fenomena yang ada yaitu, tentang
mutasi dan kepuasan kerja karyawan. Berikut hasil pra wawancara karyawan PT
Permodalan Nasional Madani (PNM) Cabang Tanah Abang Kabupaten Penukal
Abab Lematang Ilir:

Tabel 1. 5 Hasil Pra Wawancara Karyawan PT PNM Cabang Tanah Abang
Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir

No Pernyataan Jawaban

1. Bagaimanajadwal Beberapa karyawan menjawab bahwa jadwal kerja tidak
kerja karyawan? sesuai dengan pelaksanaan di lapangan. Jadwal kerja
perusahaan adalah pukul 08.00 s.d 17.00. Namun selain
bekerja pada jam tersebut mereka masih harus bekerja
untuk menyelesaikan pekerjaannya di malam harinya

bahkan terkadang sampai dengan pukul 22.00 WIB.

2. Apakah perusahaan Beberapa karyawan menjawab perusahaan sering
sering melakukan melakukan mutasi. Ada 4 dari 5 jawaban karyawan
mutasi? menyatakan bahwa mereka sering dimutasikan ke berbagai

kantor cabang di Sumatera Selatan. Mereka mengatakan
telah dimutasi 2-4 kali dalam waktu satu tahun.

3. Apakah karyawan Beberapa karyawan menjawab senang dan ada juga
senang dimutasikan karyawan yang menjawab tidak senang dimutasikan ke
ke berbagai kator berbagai kantor cabang. 2 karyawan menjawab senang
cabang? dimutasikan karena mereka bisa mempunyai pengalaman




No Pernyataan Jawaban

baru dan 3 karyawan menjawab tidak senang dimutasikan
karena sudah nyaman di tempat kerja yang lama dan sulit
untuk beradaptasi ditempat kerja baru.

4.  Apaalasan Dari 5 karyawan yang diwawancarai menjawab bahwa
karyawan resign karyawan yang resign dari perusahaan dengan berbagai
dari perusahaan? macam alasan seperti tidak mau dimutasikan, mutasi yang

tidak sesuai dengan keinginan karyawan, kesulitan dalam
beradaptasi dengan lingkungan baru, beban kerja dan stress
kerja yang tinggi, sudah lelah bekerja, ingin mencari atau
sudah mendapatkan pekerjaan yang baru serta menikah.

Sumber: Data Primer, 2022

Berdasarkan Tabel 1.5 tersebut diketahui bahwa terdapat beberapa
fenomena yaitu mengenai jadwal kerja yang belum terlaksana dengan baik, mutasi
sering dilakukan perusahaan membuat karyawan merasa tidak nyaman dalam
bekerja, dan tingginya tingkat resign yang sebagian besar disebabkan karena tidak
mau dimutasikan. Hal ini dapat memicu tingkat kepuasan kerja karyawan.

Dari penjelasan pada di atas maka penulis melakukan penelitian ini dengan
tujuan agar dapat mengetahui seberapa besar pengaruh yang terdapat dalam
variabel mutasi terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT Permodalan Nasional
Madani (PNM) Cabang Tanah Abang Kabupaten Penukal Abab Lematang llir.
Dengan begitu, penulis tertarik dan akan melakukan penelitian lebih spesifik
mengenai variabel tersebut dengan judul penelitian “Pengaruh Mutasi Terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT Permodalan Nasional Madani (PNM)

Cabang Tanah Abang Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan latar belakang penelitian diatas, maka rumusan

masalah penelitian yaitu: “Bagaimana pengaruh mutasi terhadap kepuasan kerja



karyawan pada PT Permodalan Nasional Madani (PNM) Cabang Tanah Abang

Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir?”.

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah: untuk
mengetahui “Pengaruh mutasi terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT
Permodalan Nasional Madani (PNM) Cabang Tanah Abang Kabupaten Penukal

Abab Lematang Ilir”.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memperkuat pemahaman konsep
dan materi ilmu pengetahuan yang telah diperoleh dari Jurusan Manajemen
Universitas Sriwijaya, serta memberikan sumbangan atau kontribusi bagi
pengembangan ilmu pengetahuan di bidang manajemen sumber daya manusia
mengenai mutasi terhadap kepuasan kerja karyawan serta perbandingan dalam

melakukan penelitian pada bidang yang sama bagi penelitian selanjutnya.

1.4.2 Manfaat Praktis

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu bahan masukan dan
pertimbangan bagi perusahaan yang menjadi lokasi penelitian dalam mengambil
keputusan yang berhubungan dengan mutasi dan kepuasan kerja karyawan
sehingga dengan cara ini dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan untuk

menunjang Kinerja perusahaan yang lebih baik.
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