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ABSTRAK 

EVALUASI TATA KELOLA PELAYANAN TI PADA SISTEM 

INFORMASI PEGAWAI DAERAH MENGGUNAKAN KERANGKA 

KERJA COBIT 2019 (Studi Kasus : Badan Kepegawaian dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Palembang) 

 

Oleh 

 

Namirah Alisya 

09031281924061 

 

ABSTRAK 

 

Sistem Informasi Pegawai Daerah merupakan aplikasi user kepegawaian yang 

dikelola oleh BKPSDM Kota Palembang, yang digunakan seluruh pegawai di 

lingkungan pemerintah kota Palembang, mulai dari data pribadi hingga riwayat 

jabatan, riwayat kepangkatan dan pendidikan serta seluruh aktivitas pegawai 

disimpan dalam dokumen elektronik. Namun, berdasarkan hasil wawancara dengan 

pihak BKPSDM Kota Palembang yang dilakukan oleh penulis, bahwasanya 

terdapat permasalahan pada aplikasi SIPD. Untuk itu dilakukan evaluasi tata kelola 

pelayanan TI untuk dapat membantu dalam mengoptimalkan investasi TI dan 

mengevaluasi apakah ukuran yang dilakukan dan layanan yang diberikan memiliki 

kekurangan dan mengetahui apa saja yang perlu diperbaiki agar tata kelola pada 

SIPD berjalan dengan baik. Pengukuran tingkat kematangan sistem informasi 

menggunakan kerangka kerja yang dinamakan COBIT 2019. Pada awal penelitian, 

tujuan organisasi perlu ditemukan agar selanjutnya melalui proses pemetaan ke 

dalam Entreprise Goals COBIT 2019. Tahap selanjutnya yaitu pemetaan tujuan 

perusahaan yang telah didapatkan ke Alignment Goals. Selanjutnya tujuan 

keselarasan yang diperoleh dipetakan kembali ke dalam objektif COBIT 2019. 

Kemudian permasalahan yang telah didapat akan dipetakan ke rekomendasi 

objektif. Objektif yag diperoleh ada tiga yaitu APO01, APO04, dan APO11, lalu 

diukur kapabilitasnya dari setiap objektif terpilih akan dihitung rata-ratanya 

sehingga menghasilkan tingkat kematangan. Tingkat kematangan yang diperoleh 

adalah sebesar level 1. Tahap akhir yaitu pemberian rekomendasi perbaikan 

berdasarkan hasil dari perhitungan jarak tingkat kematangan saat ini dengan tingkat 

kematangan yang diharapkan dan dapat membantu meningkatkan tata kelola pada 

SIPD yang dikelola BKPSDM Kota Palembang. 

Kata Kunci: COBIT 2019, audit SI, tingkat kematangan, tingkat kapabilitas 
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ABSTRACT 

EVALUATION OF GOVERNANCE OF INFORMATION TECHNOLOGY 

SERVICES ON REGIONAL EMPLOYEE INFORMATION SYSTEM USING 

COBIT 2019 FRAMEWORK (CASE STUDY : BKPSDM KOTA 

PALEMBANG) 

 

By 

 

Namirah Alisya 

09031281924061 

 

ABSTRACT 

 

SIPD is a staffing user application managed by the BKPSDM Kota Palembang and 

used by all employees within the Palembang city government, ranging from 

personal data to job history, rank and education history as well as all employee 

activities stored in electronic documents. However, based on the results of 

interviews with the BKPSDM Kota Palembang conducted by the author, that there 

are problems with the SIPD application. The SIPD application is essential, so some 

of these deficiencies can slow down the work processes of the State Civil 

Apparatuses in the city of Palembang. For this reason, an evaluation of the 

governance of IT services is carried out to be able to assist in optimizing IT 

investments and evaluating whether the measurements carried out and the services 

provided have deficiencies and to find out what needs to be improved so that 

governance at SIPD runs well. Measurement of the maturity level of information 

systems uses a COBIT 2019 framework. At the beginning of the research, 

organizational goals need to be found so that they can then go through a mapping 

process. The next stage is mapping company goals that have been obtained to 

alignment goals. Furthermore, the alignment objectives obtained are mapped back 

into the 2019 COBIT objectives. Then the problems that have been obtained will be 

mapped to objective recommendations. There are three objectives obtained, namely 

APO01, APO04, and APO11 and calculated to produce a level of maturity. The 

maturity level obtained is equal to level 1. The final stage is providing 

recommendations for improvements based on the results of calculating the distance 

between the current maturity level and the expected maturity level are expected to 

help improve governance in the SIPD managed by the BKPSDM Kota Palembang. 

Keywords: COBIT 2019, IS audit, maturity level, capability level. 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang 

 Teknologi merupakan suatu kebutuhan yang sangat penting dalam era 

teknologi saat ini, perkembangan teknologi komputer pada saat ini sangatlah 

penting bagi dunia jasa layanan publik, perindustrian, perkantoran, pendidikan, 

teknik dan dunia perdagangan (Khairil, 2012). Kebutuhan teknologi sudah menjadi 

hal yang mutlak di era modern saat ini. 

 Kemajuan teknologi saat ini tidak bisa dipisahkan dari kehidupan 

masyarakat. Berbagai informasi yang terjadi di berbagai belahan dunia kini telah 

dapat langsung kita ketahui berkat kemajuan teknologi, yang bisa kita katakan 

Teknologi Informasi. Seperti yang dijelaskan oleh Jogiyanto (2008), teknologi 

informasi adalah teknologi yang dipergunakan sebagai memproses data, tercantum 

dalam memperoleh, mengatur, mengarsip, dan memanipulasi data dengan berbagai 

metode sehingga menciptakan informasi berkualitas yang sesuai, tepat waktu, dan 

akurat yang digunakan untuk keperluan bisnis, pribadi, maupun pemerintahan. 

Hasil informasi sangat krusial untuk membuat keputusan yang tepat. Teknologi 

informasi ini memanfaatkan komputer dalam memproses data, sistem jaringan 

dapat menghubungkan berbagai komputer sesuai kebutuhan, dan teknologi 

telekomunikasi untuk membagikan dan mengakses data secara global. 

 Teknologi informasi sudah diterapkan di berbagai macam tempat, seperti 

halnya di sebuah instansi. Penguasaan teknologi informasi oleh pegawai sangat 

memengaruhi kinerja suatu instansi. Implementasi teknologi informasi akan 
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mengubah sistem manajemen instansi dari tradisional menjadi kontemporer. 

Penerapan teknologi informasi juga berhubungan dengan kualitas layanan, karena 

kecepatan layanan adalah salah satu dimensi kualitas layanan (Parasuraman et al., 

Mardjiono 2009). Hal ini menunjukkan bahwa teknologi informasi memiliki peran 

penting dalam meningkatkan kualitas layanan suatu instansi. 

 Keberhasilan implementasi teknologi informasi dalam perusahaan dapat 

dicapai jika penggunaan teknologi informasi sejalan dengan visi, misi, dan tujuan 

bisnis perusahaan. Oleh karena itu, perlu dilakukan pengukuran untuk 

mengevaluasi sejauh mana tata kelola teknologi informasi telah berjalan dengan 

baik, agar teknologi informasi dapat meningkatkan nilai bisnis perusahaan dan 

memberikan kemampuan kepada perusahaan untuk bersaing di pasar (ISACA, 

2012). Seperti yang dikatakan di website itgid.org, tata kelola TI ada untuk 

membantu para pemimpin perusahaan dalam tanggung jawab mereka untuk 

membuat TI berhasil dalam mendukung tujuan dan misi perusahaan. 

 Cara untuk meyakinkan hal tersebut adalah dengan mengevaluasi 

pengelolaan teknologi sistem informasi. Evaluasi tata kelola teknologi sistem 

informasi dapat dilakukan dengan menggunakan berbagai framework yang dapat 

dijadikan pedoman seperti Control Objectives for Information and related 

Technology (COBIT), Information Technology Infrastructure Library (ITIL), 

International Standars Organization (ISO), dan sebagainya. ITIL memberikan 

fokus pada layanan pelanggan, ISO dimanfaatkan untuk mengukur mutu organisasi, 

dan COBIT difokuskan pada manajemen teknologi informasi (TI). 

 Badan Kepegawaian dan Pengembangan SDM Kota Palembang telah 

mengaplikasikan TI dalam proses operasionalnya seperti halnya sistem informasi 
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pemerintah daerah, sistem informasi ASN.  Sistem Informasi Pegawai Daerah 

merupakan aplikasi user kepegawaian yang digunakan seluruh pegawai di 

lingkungan pemerintah kota Palembang, mulai dari data pribadi hingga riwayat 

jabatan, riwayat kepangkatan dan pendidikan serta seluruh aktivitas pegawai 

disimpan dalam dokumen elektronik. Sehingga para pegawai tidak perlu takut 

kehilangan arsip pekerjaannya.  

 Namun, berdasarkan hasil wawancara dengan pihak BKPSDM Kota 

Palembang yang dilakukan oleh penulis, bahwasanya terdapat permasalahan pada 

aplikasi SIPD, seperti proses perbaikan dan penyesuaian aplikasi yang belum 

berjalan secara efisien yang dimana belum terdapatnya tata kelola pengajuan yang 

jelas dan terstruktur, kemudian belum adanya infrastruktur yang dapat menjadi 

suatu komponen tata kelola untuk inovasi seperti penambahan fitur di SIPD, 

selanjutnya terdapat beberapa fitur di aplikasi SIPD yang belum berjalan secara 

optimal dan juga keterbatasan akses yang masih bergantung pada server, sehingga 

aplikasi terkadang mengalami down.  

 Dikarenakan aplikasi SIPD yang bersifat esensial, maka beberapa 

kekurangan tersebut dapat memperlambat proses kerja para Aparatur Sipil Negara 

di kota Palembang. Padahal, pemeliharaan dan pengawasan sistem informasi di 

instansi ini sangat penting untuk memastikan bahwa sistem organisasi sejalan 

dengan tujuan instansi tersebut. Dan juga, evaluasi TI sangat dibutuhkan pada 

aplikasi pemerintahan saat ini untuk mengetahui sejauh mana aplikasi telah dapat 

dioperasikan secara baik sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) yang 

berlaku pada instansi tersebut, serta meningkatkan kepercayaan masyarakat 

terhadap aplikasi yang dikelola instansi pemerintahan sudah efektif dan efisien 
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sesuai dengan fungsinya (Made et al., 2020). Dengan adanya pengukuran tingkat 

kematangan SIPD, diharapkan sistem pada aplikasi tersebut dapat menambah nilai 

atau daya saing sebuah menjadi lebih baik, karena dengan adanya sistem informasi, 

maka kualitas layanan yang bertambah baik serta pengambilan keputusan yang 

lebih efisien membuat instansi tersebut lebih terdepan. Untuk mengetahui sistem 

informasi sebuah instansi baik atau tidak maka perlu dilakukan pengukuran tingkat 

kematangan. 

 Penelitian ini mengadopsi Control Objectives for Information and Related 

Technologies (COBIT) versi 2019 sebagai panduan praktik terbaik yang 

memungkinkan struktur organisasi TI untuk mengelola kegiatan dalam kerangka 

kerja yang terdiri dari berbagai produk, dengan tujuan fokus pada hasil dan 

pengendalian yang sudah dirancang oleh para pakar tata kelola teknologi informasi 

(Wulandari dkk., 2019). Dan juga, karena dari prinsip COBIT 2019 lebih bersifat 

flebsibel sehingga bisa menyesuaikan perkembangan teknologi informasi di era 

sekarang (Pratama, dkk., 2022). Pendekatan ini dapat membantu dalam 

mengoptimalkan investasi TI dan mengevaluasi apakah ukuran yang dilakukan dan 

layanan yang diberikan memiliki kesalahan dan kekurangan yang dapat diperbaiki 

kedepannya. 

 Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk membuat tugas akhir 

berjudul “EVALUASI TATA KELOLA PELAYANAN TI PADA SISTEM 

INFORMASI PEGAWAI DAERAH MENGGUNAKAN KERANGKA 

KERJA COBIT 2019 (Studi Kasus : Badan Kepegawaian dan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia Kota Palembang)” 
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1.2 Rumusan Masalah 

 Jika dilihat dari latar belakang yang telah dijabarkan, maka dapat ditemukan 

sebuah masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana melakukan evaluasi tata kelola teknologi informasi 

menggunakan framework COBIT 2019 dalam Sistem Informasi Pegawai 

Daerah (SIPD) yang dikelola oleh Badan Kepegawaian dan Pengembangan 

SDM Kota Palembang? 

2. Bagaimana rekomendasi perbaikan dari hasil evaluasi tingkat kematangan 

terhadap aplikasi Sistem Informasi Pegawai Daerah (SIPD) berdasarkan 

framework COBIT 2019 ?  

1.3 Tujuan 

 Tujuan utama dari pelaksanaan penelitian tugas akhir ini yaitu mengetahui 

status pengelolaan teknologi informasi dalam Sistem Informasi Pegawai Daerah 

(SIPD) yang dikelola oleh BKPSDM Kota Palembang lalu memberikan 

rekomendasi perbaikan agar bisa memajukan kinerja sistem di masa yang akan 

datang. 

1.4 Manfaat  

 Dengan dilaksanakannya penelitian tugas akhir, adapun manfaat yang 

diharapkan adalah : 

1. Membantu Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 

Kota Palembang mendapatkan pengetahuan atas maturity level untuk 

kondisi saat ini (as is) dan kondisi yang diinginkan (to be) terhadap Sistem 

Informasi Pegawai Daerah (SIPD). 
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2. Hasil rekomendasi yang diberikan dapat dijadikan acuan dalam melakukan 

perbaikan dan peningkatan kualitas pelayanan tata kelola teknologi 

informasi serta sebagai bahan perbandingan untuk penilaian tingkat 

kematangan berikutnya pada BKPSDM Kota Palembang 

3. Menjadi sumber referensi dan literatur bagi penelitian berikutnya dalam 

bidang tata kelola teknologi informasi. 

1.5 Batasan Masalah 

 Untuk menghindari penyimpangan dari pokok masalah, berikut adalah 

beberapa Batasan Masalah yaitu : 

1. Penelitan evaluasi tata kelola pelayanan TI ini diterapkan pada Sistem 

Informasi Pegawai Daerah (SIPD) yang dijalankan Badan Kepegawaian dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Palembang. 

2. Hasil dari penelitian ini berupa tingkat kematangan saat ini (as-is) dan 

tingkat kematangan yang diharapkan (to-be) serta rekomendasi perbaikan 

terhadap aplikasi SIPD yang dikelola BKPSDM Kota Palembang. 
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