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ABSTRAK

Penerapan Knowledge Management dan teknologi memiliki peran dan manfaat
terhadap proses bisnis di perusahaan. PT Santai Berkualitas Syberindo memiliki
banyak knowledge yang dapat dimanfaatkan keberadaannya untuk menjalankan
proses bisnis yang ada, terkhususnya di bagian training departement dalam
memberikan pelayanan. Sehingga perusahaan tersebut memerlukan Knowledge
Management System (KMS) agar proses sharing knowledge dan penggunaan
kembali sebuah pengetahuan yang telah tersimpan dapat dilakukan. Penelitian ini
menggunakan metode Case Base Reasoning yang diimplementasi ke dalam sistem,
dimana tahapan yang terdapat pada metode tersebut digunakan untuk membuat fitur
pencarian solusi dari permasalahan baru (target case) dengan kasus lama yang telah
terjadi sebelumnya (source case) dan Algoritma Simple Matching Coefficient untuk
mencari tingkat similarity kasus berdasarkan karakteristik kasus yang
dibandingkan. Selain itu, KMS yang dibangun menerapkan Progressive Web App
(PWA) agar sistem memiliki suatu fitur untuk mengakses data ketika jaringan
sedang tidak stabil atau offline dan sistem dapat di install layaknya aplikasi native.
Pengujian pada penelitian ini menggunakan black box sebagai pengujian fitur
kebutuhan fungsional KMS dan pengujian sistem berbasis PWA menggunakan
chrome devtools untuk memastikan data dapat diakses dengan cepat walaupun
dalam keadaan offline. Hasil dari pengujian yang dilakukan dari penelitian ini
menjadi kesimpulan bahwa sistem yang dirancang telah dapat memfasilitasi
kebutuhan pengguna sistem dan penerapan PWA di dalam sistem seperti yang telah
direncanakan.

Kata Kunci : Knowledge, Knowledge Management System, UML, Progressive
Web App.
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IMPLEMENTATION OF KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM
USING CASE BASED REASONING (CBR) BASED ON PROGRESSIVE
WEB APP

( Case Study: WORK UNIT TRAINING DEPARTMENT PT SANTAI
BERKUALITAS SYBERINDO )

By
Yogi Maha Putra

09031381924094

ABSTRACT

The application of knowledge management and technology has roles and benefits
for business processes in companies. PT Santai Berkualitas Syberindo has a lot of
knowledge that can be utilized to carry out existing business processes, especially
in the training department in providing services. So the company needs a
Knowledge Management System (KMS) so that the process of sharing knowledge
and reusing stored knowledge can be carried out. This study uses the Case Based
Reasoning method which is implemented into the system, where the stages
contained in the method are used to create a solution search feature for new
problems (target case) with old cases that have occurred before (source case) and
a simple coefficient matching algorithm for look for the degree of similarity of cases
based on the characteristics of the cases being compared. In addition, the KMS that
was built implements a Progressive Web App (PWA) so that the system has a feature
to access data when the network is unstable or offline and the system can be
installed like a native application. Testing in this study uses a black box as a feature
test for KMS functional requirements and PWA-based system testing uses chrome
devtools to ensure data can be accessed quickly even when offline. The results of
the tests carried out in this study conclude that the designed system has been able
to facilitate the needs of system users and the implementation of PWA in the system
as planned.

Keyword : Knowledge, Knowledge Management System, UML, Progressive Web
App.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Perkembangan teknologi saat ini telah terjadi begitu pesat dengan
mengambil peran yang sangat penting dalam membantu pekerjaan manusia
terutama agar dapat memastikan, melindungi, dan mempercepat suatu proses
pekerjaan. Menurut (Wardiana, 2002), bahwa perkembangan teknologi memiliki
peranan pada pengelolahan informasi yang berdasarkan dari pengetahuan agar
semakin efektif dan efisien. Dalam sebuah pengetahuan, sangatlah memiliki
hubungan yang erat untuk mempengaruhi asal sumber informasi yang di dapatkan,
misalnya oleh manusia (Fauzi & Kristatnty, 2021). Didalam organisasi yang
menyediakan jasa, dimana terdapat hubungan langsung dengan manusia untuk
menjalankan suatu proses bisnis akan memiliki pengetahuan yang berbeda-beda
didalamnya dari setiap orang (Prabowo, 2020). Oleh sebab itu, perlunya
pengelolahan pengetahuan atau knowledge Management untuk dapat mengelola
dan mendokumentasikan dengan baik agar suatu saat nanti pengetahuannya akan

digunakan kembali dan tidak rusak begitu saja.

Knowledge management dan teknologi informasi memiliki keterkaitan
terhadap proses bisnis yang sedang berjalan disebuah perusahaan, dengan
memanfaatkan pengetahuan (Knowledge) organisasi dapat lebih efektif dalam
rangka mendayagunakan sumber daya yang sangat terbatas dan meningkatkan
penerapan mutu yang positif terhadap sebuah perusahaan (Rizqi, 2022). Tanpa

adanya knowledge, maka organisasi atau perusahaan akan terancam dari kegagalan



(Primawanti & Ali, 2022). Menurut (Nonaka, 2009), menyatakan bahwa proses
penciptaan knowledge organisasi terjadi karena adanya interaksi antara tacit
knowledge dan explicit knowledge, untuk mendukung proses aktivitas dan
pengembangan sumber daya manusia ( SDM ) disuatu organisasi melalui proses
SECI yaitu Socialization, Eksternalization, Combination dan Internalization.
Menurut Gurteen (2006) didalam Yusup (2012) mendefinisikan jika terdapatnya
sebuah interaksi terhadap SDM dalam proses aktivitas dengan tujuan untuk
peningkatan individual dan kinerja kegiatan dari setiap anggota, maka SDM

tersebut akan dapat saling melakukan knowledge sharing.

PT. Santai Berkualitas Syberindo merupakan perusahaan yang bergerak
dibidang IT Solution sejak 17 Mei 2017. Dengan tujuan untuk membantu
masyarakat menjadi lebih maju dan sejahtera yang disebabkan oleh kurangnya
akses pendidikan dan infrastruktur. Hal ini menyebabkan banyak individu yang
harusnya memiliki kemampuan dan potensi menjadi terhambat. Sehingga dari
permasalahan tersebut menjadi alasan dibangunnya PT. Santai Berkualitas
Syberindo untuk membantu meringankan masalah di masyarakat dan
menumbuhkan potensi. Sejak tahun 2017, beberapa lini pelayanan yang sudah
tersedia dan saling terhubung baik secara luring dan daring ialah seperti
pengelolaan project, training programming dan design, dan kemitraan dengan
banyak perusahaan. Tentunya dengan adanya pelayanan ini, PT Santai Berkualitas
Syberindo mengharapkan agar tujuan membantu masyarakat mendapatkan peluang

pekerjaan dapat terpenuhi.



Menurut (Hafeez, 2019), Suatu organisasi yang menerapkan knowledge
sharing antar anggota adalah salah satu langkah untuk membuat organisasi tersebut
bisa lebih maju. Serta, knowledge sharing dapat meningkatkan potensi dalam
pertukaran knowledge untuk kinerja organisasi (Garcia dkk., 2022). Hal ini telah
diterapkan pada budaya perusahaan PT Santai Berkualitas Syberindo, dimana
perusahaan ini memiliki banyak knowledge yang sering dibagikan atau didiskusikan
kepada yang lain berdasarkan proses bisnis yang telah terjadi. Akan tetapi,
knowledge sharing yang dilakukan oleh perusahaan tersebut tidak
terdokumentasikan dengan baik sehingga membuat pengetahuan tersebut sulit

untuk diakses kembali dan mempunyai potensi pengetahuan tersebut akan hilang.

Pada PT Santai Berkualitas Syberindo, terkhususnya pada unit kerja training
department belum memiliki dokumentasi yang baik terhadap knowledge yang
didapatkan dari setiap karyawan perusahaan baik itu facit knowledge maupun
explicit knowledge. Misalnya pada suatu kondisi, ketika karyawan memiliki
keluhan terhadap masalah yang mereka dapatkan ketika sedang memberikan
pelayanan pelatihan, hal ini biasanya akan di diskusikan pada rapat rutin yang
biasanya dilakukan setiap pekan. Pada kegiatan tersebut terjadilah socialization
antar karyawan, dengan berdasarkan facit karyawan, manajer training akan
melakukan pencatatan atau eksternalization oleh apa yang telah dianggap sebagai
suatu masalah. Setelah itu barulah manajer training akan memberikan solusi
terhadap masalah yang sudah di diskusikan. Namun, solusi yang diberikan ini hanya
berdasarkan dari facit knowledge yang dimiliki oleh manajer maupun karyawan.
Dengan mengingat kembali peristiwa atau masalah yang sudah lampau hingga

mencocokan dengan masalah saat ini, barulah solusi tersebut akan diberikan. Hal



ini akan membuat suatu proses pemecahan masalah semakin terbatasi atau tidak
akurat, terutama ketika tahap pemberian solusi pihak manajer training tidak
memberikan solusi berdasarkan tahap Combination, yang seharusnya bisa menjadi
proses akurat dalam pemilihan solusi terbaik berdasarkan masalah yang sudah

pernah terjadi.

Dengan permasalahan diatas tadi, PT. Santai Berkualitas Syberindo
berkeinginan untuk menerapkan knowledge management untuk organisasi
perusahaan dan terkhususnya pada unit kerja training departement berbasis
teknologi informasi yaitu knowledge management system berbasis website.
Knowledge management system (KMS) yang dirancang diharapkan untuk
mendokumentasikan knowledge yang ada pada karyawan perusahaan dan nantinya
dapat melakukan knowledge sharing yang tepat dan akurat sesuai kebutuhan proses

bisnis perusahaan.

Case Based Reasoning adalah metode yang akan digunakan dalam
penerapan KMS yang direncanakan guna memenuhi tujuan dalam menyelesaikan
permasalahan yang baru dengan menggunakan penalaran atau memecahkan
permasalahan dengan kasus yang telah ada sebelumnya sebagai sebuah solusi
(Rozaq, 2018). Dengan mengidentifikasi kasus baru yang mencerminkan dengan
kasus-kasus lama yang tersimpan pada basis kasus (Hanindia Prami Swari dkk.,
2020), penerapan CBR ini diharapkan dapat memfasilitasi pencarian solusi di dalam
sistem yang nantinya akan memanfaatkan pengalaman sebelumnya yang dimiliki
oleh karyawan untuk menyelesaikan permasalahan baru pada unit kerja training

departement PT Santai Berkualitas Syberindo, sehingga menghasilkan solusi



dengan tingkat kemiripan kasus yang dibandingkan. Tahapan CBR ini akan terdiri
dari 4 tahapan yang ada yaitu retrieve, reuse, revise & retain. Selanjutnya, dimana
nantinya pada tahapan refrieve untuk melakukan pencocokan terhadap atribut
penyebab dari kasus lama (source case) dan kasus baru (farget case) menggunakan

algoritma Simple Matching Coefficient (Hanindia Prami Swari dkk., 2020).

Dalam penerapan KMS yang akan dirancang, diharapkan KMS tersebut
juga dapat berbasis website dan telah menerapkan dukungan dan keunggulan
sebuah konsep web modern dikarenakan agar karyawan training departement PT
Santai Berkualitas Syberindo dapat mengakses sistem dengan device yang berbeda
seperti desktop dan mobile sekaligus dan adanya pengalaman yang baru dalam
menggunakan sistem. Menurut (Aminudin dkk., 2019) tentang fitur web modern,
ialah seperti data dapat diakses dengan cepat walaupun melalui jaringan yang
offline dan terlihat seperti aplikasi native yang memiliki icon pada halaman
homescreen perangkat seluler pengguna dan memiliki splashscreen ketika aplikasi
dibuka pertama kali dan hal tersebut dapat di implementasikan menggunakan
Progressive Web App (PWA). Dalam penelitian yang dilakukan oleh (Kiswanto
dkk., 2020) telah melakukan pengembangan Progressive Web App (PWA) dan
menghasilkan sistem yang dimana hasil pengujian dari sistem tentang penerapan
fitur PWA didalamnya dengan nilai 92,86 dari 100, serta terdapat kategori
pengujian dari aspek-aspek pengembangan web modern. Oleh sebab itu,
pengembagan KMS pada PT Santai Berkualitas Syberindo akan berbasis
Progressive Web App dengan menggunakan keunggulan teknologi dari service
worker, manifest web app, dan architecture app shell. Menurut (Rotter & Matthaes,

2018) Progressive Web App ( PWA ) merupakan pengembangan berbasis website



yang membuat suatu web seperti aplikasi asli pada perangkat seluler dan dapat

menggambarkan sebuah pengembangan web hybrid.

Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan nantinya akan dapat
menyelesaikan permasalahan knowledge yang ada dalam tahapannya menggunakan
metode Case Base Reasoning (CBR) atau proses pendokumentasian, sharing
knowledge dan kemudahan dalam mengakses knowledge dari keunggulan system
web modern yang dirancang berbasis progressive web app (PWA) pada unit kerja
Training departement PT Santai Berkualitas Syberindo. Sehingga, penulis
mengangkat penelitian dengan judul “PENERAPAN KNOWLEDGE
MANAGEMENT SYSTEM MENGGUNAKAN CASE BASED REASONING
(CBR) BERBASIS PROGRESSIVE WEB APP ( STUDI KASUS : UNIT
KERJA TRAINING DEPARTEMENT PT SANTAI BERKUALITAS

SYBERINDO )”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sebelumnya telah penulis sampaikan,
maka penulis merumuskan masalah yaitu Bagaimana menerapkan sebuah
Knowledge Management System (KMS) dengan menggunakan metode Case-base
Reasoning berbasis Progressive Web App (PWA) pada Unit kerja Training

departement PT Santai Berkualitas Syberindo ?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian skripsi yang dilakukan oleh penulis adalah

sebagai berikut:



Menganalisis knowledge yang ada pada bagian Training departement di
PT. Santai Berkualitas Syberindo.

Merancang KMS Pada PT. Santai Berkualitas Syberindo sebagai sarana
untuk berbagi pengetahuan antar sesama pegawai unit kerja training
departement.

Menerapkan KMS berbasis Progressive Web App (PWA) dengan
menggunakan metode Case-Based Reasoning (CBR) sebagai tahapan
dalam pendokumentasian, pengelompokan, serta penyebaran
knowledge mengenai solusi terhadap permasalahan pelayanan yang ada

di bagian Training department di PT. Santai Berkualitas Syberindo.

14 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian Tugas Akhir ini adalah sebagai

berikut:

1.

2.

Knowledge management system (KMS) dapat membantu proses
kegiatan pelayanan dari Unit kerja Training department PT Santai
Berkualitas Syberindo dalam mendokumentasikan dan mengelola
knowledge yang mereka miliki agar dapat dimanfaatkan dengan baik
dan tidak hilang begitu saja.

Knowledge management system (KMS) dapat dijadikan sarana sharing
pengetahuan terhadap sesama karyawan perusahaan khususnya Unit

kerja Training department PT Santai Berkualitas Syberindo.



3. Dapat membantu dalam mengidentifikasi kendala pelayanan yang
diberikan pada bagian Training department PT Santai Berkualitas

Syberindo.

1.5 Batasan Masalah

Agar permasalahan yang dibahas tidak terlalu luas dan dapat lebih fokus

dalam melakukan penelitian akan dibatasi sebagai berikut :

1. Objek penelitian adalah PT. Santai Berkualitas Syberindo pada unit
kerja Training Departement.

2. Metode Case Base Reasoning ( CBR ) pada penerapan Knowledge
Management System akan menggunakan Algoritma Simple Matching
Coefficient.

3. Merancang Knowledge Management System (KMS) berbasis
Progressive Web App menggunakan HTML, CSS, bahasa pemograman
PHP dan bahasa pemograman Javascript. Serta teknologi pendukung
lainnya seperti Framework Laravel, Library Reactjs, Library next-pwa.
dan database MySQL.

4. Sistem berbasis Progressive Web App akan menerapkan fitur
pemanfaatan optimasi waktu mengakses data yang tersedia saat offline
dan dapat di install seperti aplikasi mobile tanpa menerapkan fitur Push
Notification.

5. Peneliti tidak mengukur tentang evaluasi kinerja karyawan bagian

Training departement PT Santai Berkualitas Syberindo.
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