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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Sumatera Barat merupakan salah satu provinsi di Indonesia yang 

masih memiliki budaya yang masih kental dan keindahan alam yang masih 

asri. Provinsi Sumatera Barat yang terletak pada bagian pesisir Barat tengah 

Pulau Sumatera memiliki 19 Kabupaten dan Kota (12 Kabupaten, 7 Kota, 

147 Kecamatan, 877 Kelurahan dan Desa). Hal ini menjadikan Sumatera 

Barat sebagai salah satu tujuan bagi wisatawan baik itu dari lokal, nasional 

bahkan mancanegara. 

Wilayah Sumatera Barat (Sumbar) kaya akan potensi wisata, berupa 

keindahan alam dan budaya. Masyarakat Sumbar juga terkenal akan 

keramahan dan budaya ketimuran yang melekat dan jadi andalan dalam 

mendukung sektor pariwisata. Sumatera Barat menjadi salah satu dari 10 

provinsi yang menjadi tujuan utama wisatawan. Sumatera Barat terletak di 

bagian tengah pulau Sumatera, yang mempunyai dataran rendah di pesisir 

Barat, juga dataran tinggi vulkanik yang terbentuk oleh Bukit Barisan yang 

membentang dari Barat Laut ke Tenggara. 

Salah satu andalan pariwisata andalah Provinsi Sumatera Barat adalah 

Kota Bukitinggi. Kota ini berada di sepanjang wilayah Bukit Barisan yang 

melintang sepanjang Pulau Sumatera membuat kota ini berada di ketinggian 

900-940 MDPL (Meter Diatas Permukaan Laut) dengan suhu udara rata-rata 

sekitar 17-27 derajat celcius dengan iklim udara yang sejuk. Posisinya yang 

strategis merupakan perlintasan menuju ke Utara, Timur, Selatan Sumatera. 

Kota Bukittinggi memiliki wisata yang terkenal dengan wisata belanja, 

selain itu wisata alam dan wisata sejarah yang kuat. 

Bidang Kepariwisataan ditetapkan sebagai potensi unggulan daerah 

Kota Bukittinggi adalah berangkat dari kondisi alam dan geografis Kota 

Bukittinggi itu sendiri. Karunia alam yang ditopang dengan karunia sejarah 

ini, menyebabkan Bukittinggi menjadi tujuan wisata yang menarik untuk 

dinikmati. Sinergi dengan potensi unggulan derah lainnya. Bukittinggi juga 
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dikembangkan menjadi wisata perdagangan dan jasa , wisata kesehatan, 

wisata konfrensi dan peristirahatan serta jasa lain-lain. Ini dapat dibuktikan 

dengan kontribusi sector pariwisata untuk menompang PAD Bukittinggi 

yaitu: antara 30%-40 %. Peraturan Pemerintah Nomor 50 tahun 2011 

tentang Rencana Induk Pembangunan Kepariwisataan Nasional atau disebut 

RIPPANAS menempatkan Daerah Pariwisata Nasional (DPN) yang tersebar 

di 33 provinsi, dan 88 Kawasan Strategis Pariwisata Nasional (KSPN) yang 

mencakup 50 DPN. Secara rinci dijelaskan dalam ayat 1 dan 2 pasal 10 PP 

No.50 tahun 2011, dan Kota Bukittinggi termasuk dalam salah satu target 

daerah DPN tersebut, sekaligus didukung oleh Perda Nomor 25 Tahun 1987 

sebagai Daerah Pengembangan Pariwisata dan Kota Tujuan Wisata Utama 

di Provinsi Sumatera Barat dengan dicanangkannya kota Bukittinggi 

sebagai “Kota Wisata” terhitung semenjak tanggal 11 Maret 1984. 

Tabel 1.1 

Potensi Objek Wisata di Kota Bukittinggi 
 

No Jenis wisata Objek Wisata 

1 Wisata Alam 1. Taman Panorama 
2. Ngarai Sianok 

3. Panorama Baru 

4. Pemandangan Balai Kota 

2 Wisata Sejarah 1. Rumah Kelahiran Bung Hatta 
 dan Budaya 2. Istana Bung Hatta 
  3. Tugu Pahlawan Tak Dikenal 
  4. Monumen Bung Hatta 
  5. Perpustakaan Proklamator Bung Hatta 
  6. Taman Marga Satwa dan Budaya Kinantan 
  7. Benteng Ford de Kock 
  8. Jam Gadang 
  9. Museum Tridaya Eka Dharma 
  10. Museum Rumah Adat Nan Baanjuang 
  11. Lubang Jepang 
  12. Janjang 40 
  13. Janjang Gudang 
  14. Janjang Minangkabau 
  15. Janjang Pasanggrahan 
  16. Janjang Irian 
  17. Janjang Los Maco 
  18. Janjang Ameli 
  19. Janjang Los Lambuang 
  20. Janjang Balakang Pasa 
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  21. Janjang Gantuang 

22. Janjang Tigo Baleh 

23. Janjang Syeh Inyiak Batam 

24. Janjang Tingkek-Tigkek 

25. Janjang Parak Kopi 

26. Janjang Kumango 

27. Janjang Pasa Putiah 

28. Janjang Sovia 

29. Janjang Pahlawan Tak Dikenal 
30. Gedung RRI 

3 Wisata Buatan 1. Pasar Aur Kuning 
2. Pasar Ateh 

3. Pasar Lereng 

4. Los Lambuang 

5. Janjang Saribu 

6. Kolam Renang Bantola 

7. Lapangan Kantin 

8. Lapangan Ateh Ngarai 

9. Jembatan Limpapeh 

10. Lapangan Tennis 

11. Ngarai Maraam 
Sumber: Renstra Dispapora 2021-2026 

Dari Tabel 1.1 terlihat bahwa Kota Bukittinggi memiliki potensi 

pariwisata yang merupakan aktivitas ekonomi, sosial, budaya serta 

pelestarian lingkungan. Beragam potensi tersebut dijadikan sebagai tujuan 

pembangunan berkelanjutan yang diharapkan oleh Pemerintah Daerah 

dengan penggelolaan pariwisata yang baik dan cermat. Dengan banyaknya 

pariwisata di Kota Bukittinggi sehingga dapat meningkatkan kujungan 

wisatawan dari mancanegara maupun wisatawan lokal. 

 

Gambar 1.1 Rekap Kunjungan Wisatawan ke Bukittinggi Tahun 2017-2021 
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Sumber : Renstra Dispapora 

Badan Pusat Statistik mencatat wisatawan mancanegara yang 

berwisata ke Kota Bukittinggi dari tahun ke tahun mengalami peningkatan 

dari tahun ke tahun. Rata- rata kenaikan jumlah kunjungan wisatawan asing 

yang terjadi pada tiahun 2017 hingga 2019 adalah sekitar 2500 wisatawan 

pertahun, namun terjadi penurunan yang jumlah wisatawan terjadi pada 

tahun 2020, yaitu terjadi penurunan sekitar 93,4 persen dari tahun 2019. Ini 

merupakan penurunan jumlah yang sangat signifikan yang merupakan 

masalah besar dalam bidang pariwisata suatu daerah. 

Di era covid-19 ini Kota Bukittinggi mengalami kerugian yang cukup 

besar dalam bidang pariwisata, dikutip dari laman langgam.id dalam 

wawancara dengan Kepala Bidang Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Dinas 

Pariwisata Pemuda dan Olahraga (Disparpora) setempat mencatat total 

kerugian di sektor pariwisata mencapai Rp 9 miliar selama tiga bulan 

terakhir, Pendapatan Asli Daerah (PAD) subsektor pariwisata di kota 

Bukittinggi ada sekitar Rp35 miliar tahun 2019. Sektor pariwisata, 

diantaranya pajak hotel, hiburan, restoran dan wisata. Pihaknya 

memprediksi kerugian di sektor tersebut dalam jangka waktu satu bulan 

rata-rata sekitar Rp 3 miliar 

Dikutip dari laman regional.kompas.com satu tahun pandemi Covid- 

19 telah membuat sektor pariwisata Bukittinggi,Sumatera Barat merosot. 

Angka kunjungan wisatawan menurun drastis. Pada tahun 2019 tercatat ada 

sekitar 1,1 juta pengunjung sementara pada tahun 2020 menjadi 550.000 

pengunjung. “Harus diakui pandemi Covid-19 ini membuat berbagai sektor 

ambruk, termasuk pariwisata. Namun 2021 ini kita berbenah dan pariwisata 

menjadi perhatian”, kata Walikota Bukittinggi Erman Safar kepada 

Kompas.com, Jumat (5/3/2021). Erman mengatakan, untuk meningkatkan 

kunjungan ke Bukittinggi, pihaknya memberikan kenyamanan yang sesuai 

dengan protokol kesehatan. Saat ini sudah ada 11 hotel dan 1 restoran yang 

sudah memiliki sertifikasi CHSE atau Kebersihan, Kesehatan, Keamanan 

dan Kelestarian Lingkungan dari Kementerian Pariwisata dan Ekonomi 

Kreatif. "Jumlah ini akan terus kita tambah, karena masih banyak yang 
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sedang dalam proses pengajuan sertifikasi," kata Erman. Selain itu, menurut 

Erman, pihaknya sedang merancang sebuah obyek wisata baru di 

Bukittinggi yang diperkirakan sudah dikerjakan pada awal 2022. "Destinasi 

baru itu berupa obyek wisata air, adenalin dan dunia anak," kata Erman 

Sementara itu, Kepala Dinas Pariwisata, Pemuda dan Olahraga 

Bukittinggi Supadria mengatakan, tim Kementerian Pariwisata dan 

Ekonomi Kreatif sudah mengunjungi Pemkot Bukittinggi untuk melihat 

penerapan CHSE. "Mereka sudah berkunjung pada Rabu lalu, yang diterima 

langsung Pak Wali Kota untuk melihat penerapan CHSE," kata Supadria. 

Supadria mengatakan, dengan kunjungan tim Kemenparekraf itu, 

diharapkan akan ada penilaian positif dari pemerintah pusat untuk 

Bukittinggi. Jika ada penilaian positif, maka tentunya diharapkan bantuan 

dana hibah bagi pelaku usaha di Bukittinggi bisa semakin bertambah. Tahun 

lalu ada sekitar Rp 6 miliar dari Kementerian untuk pelaku usaha di 

Bukittinggi. "Tahun ini diharapkan bisa bertambah, karena pelaku usaha di 

Bukittinggi sudah banyak yang memiliki sertifikasi CHSE” kata Supradia 

Penurunan jumlah wisatawan yang terjadi di Bukittinggi terjadi 

karena adanya penyebaran virus yang telah menyebar diseluruh dunia yaitu 

Covid-19. Dan juga adanya surat edaran gubernur dalam rangka percepatan 

penanganan Corona Virus Desease 2019 (COVID-19) di wilayah Provinsi 

Sumatera Barat, Menteri Kesehatan, Terawan Agus Putranto telah 

menetapkan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) di wilayah Provinsi 

Sumatera Barat (Sumbar), berdasarkan surat keputusan Mentri Kesehatan 

HK.01.07/MENKES/260/2020 tanggal 17 April 2020. Pemerintah Provinsi 

(Pemprov) Sumatera Barat menjadwalkan pelaksanaan Pembatasan Sosial 

Berskala Besar (PSBB) ini dimulai hari Rabu, pada tanggal 22 April 2020 

mendatang, dan PSBB di Sumbar ini akan digelar selama 14 hari, sampai 5 

Mei 2020 dan diikuti oleh seluruh Kabupaten/Kota yang ada di Provinsi 

Sumbar. 

Maka dari pada itu peneliti tertarik mendalami bagamana Dinas 

Pariwisata Pemuda dan Olahraga kota Bukittinggi megatasi penurunan 

jumlah wisatawan yang terjadi diera covid-19 dengan melakukan penelitian 
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“Komunikasi Pemasaran Pariwisata Dinas Pariwisata Pemuda dan 

Olahraga Kota Bukittinggi di Era Covid-19”. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas, maka yang jadi 

permasalahan di penelitian ini adalah bagaimana komunikasi pemasaran 

pariwisata dilakukan oleh Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga Kota 

Bukittinggi dalam meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan di era 

covid19? 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui komunikasi pemasaran 

pariwisata yang dilakukan Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga Kota 

Bukittinggi dalam menarik minat wisatawan untuk berwisata ke Kota 

Bukittinggi dikarenakan berkurangnya jumlah wisatawan disebabkan oleh 

Pandemi Covid-19. 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian yang dilakukan oleh peneliti adalah sebagai 

berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Menyumbang pemikiran dalam mengetahui komunikasi 

pemasaran pariwisata yang dilakukan instansi terkait dalam 

menyelesaikan masalah dan akan menjadi referensi bagi penelitian 

selanjutnya. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil dari penelitian ini sekiranya dapat menjadi referensi bagi 

pengembang wisata baik itu pemerintah maupun masyarakat untuk 

kemajuan pariwisata Kota/Kabupaten meskipun sedang berada di era 

pandemi Covid-19. 
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