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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Pada dasarnya manajemen publik merupakan manajemen instansi pemerintah 

mengenai bagaimana mengatur kepentingan publik atau orang banyak. Dilain sisi 

untuk mengatur kepentingan tersebut harus mengerti segenap rangkaian pelaksanaan 

mengenai suatu kegiatan di instansi pemerintah/ atau yang dikenal dengan 

administrasi. Administrasi merupakan keseluruhan proses pelaksanaan dari 

keputusan – keputusan yang telah diambil dan diselenggarakan oleh dua orang atau 

lebih untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan sebelumnya (Siagian, 2009:4). 

Pendapat tersebut memiliki pengertian yang sama dengan yang disampaikan oleh 

The Liang Gie dalam mendefinisikan administrasi adalah rangkaian kegiatan 

terhadap pekerjaan yang dilakukan oleh sekelompok orang di dalam kerjasama untuk 

mencapai tujuan tertentu. Administrasi juga diartikan sebagai suatukegiatan yang 

dilakukan oleh sekelompok orang yang bekerjasama untuk mencapai tujuan atas 

dasar efektif, efesien dan rasional. Administrasi mempunyai dua dimensi yaitu 

dimensi karakteristik dan dimensi unsur-unsur (Pasolong 2011:3). Karakteristik yang 

tidak bisa terpisahkan pada administrasi yaitu efesien, efektif dan rasional sedangkan 

Unsur-unsur administrasi yaitu: ada tujuan yang dibuat sebelum melaksanakan suatu 

pekerjaan, adanya kerjasama dengan sekelompok orang atau lembaga pemerintah 

maupun lembaga swasta dan adanya sarana yang digunakan oleh sekelompok atau 

lembaga dalam melaksanakan tujuan yang hendak dicapai. 
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Menurut Nicholas Henry (1988) mendefinisikanadministrasi publik adalah 

suatu kombinasi yang kompleks antarateoridan praktik dengan tujuan mempromosi 

pemahaman terhadap pemerintah dalam hubungannya dengan masyarakat yang 

diperintah dan juga mendorong kebijakan publik agar lebih responsive terhadap 

kebutuhan sosial. Administrasi publik berusaha melembagakan praktik-praktik 

manajemen agar sesuai dengan nilai efektivitas, efisiensi dan pemenuhan kebutuhan 

masyarakat secara lebih baik.  Administrasi publik diinstansi pemerintah khususnya 

pada kegiatan perjalanan dinas di Instansi Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat 

Daerah Provinsi Sumatera Selatan merupakan suatu kegiatan yang dilaksanakan atas 

perintah pimpinan kepada pegawai atau kepada anggota dewan maupun kepada yang 

diberikan perintah untuk melaksanakan tugas sesuai dengan disposisi oleh atasan 

untuk melaksanakan tugas kedinasan. Dalam proses administrasi pada kegiatan 

perjalanan dinas dilakukan oleh anggota dewan dan pegawai, dimana perbedaan 

keduanya terletak pada cara pengajuan pelaksana perjalanan dinas. Jika perjalanan 

dinas oleh anggota dewan harus melakukan rapat terlebih dahulu sehingga 

memperoleh kesimpulan, sedangkan perjalanan dinas oleh pegawai dilakukan atas 

usulan masing-masing kepala bagian dengan memperoleh nota dinas, setelah proses 

pengajuan selesai dilakukan maka akan diserahkan kepada Sekretaris Dewan untuk 

diberikan disposisi, dengan begitu pelaksana akan memperoleh surat perintah 

perjalanan dinas (SPPD) yaitu meliputi lamanya perjalanan dinas yang diperintahkan 

serta terdapat rincian keberangkatan dalam perjalanan dinasdan juga memperoleh 

surat tugas, kemudian setelah pelaksana melakukan perjalanan dinas tahap 

administrasi berikutnya yaitu mempertanggungjawabkan bukti perjalanan dinas. 
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Dalam Peraturan Gubernur Sumatera Selatan Nomor 5 Tahun 2021 tentang 

Pedoman Pelaksanaan Perjalanan Dinas di Lingkungan Pemerintah Provinsi 

Sumatera Selatan menjelaskan adanya prinsip perjalanan dinas dan menjelaskan 

aturan dalam tahapan administrasi.Prinsip perjalanan dinas yaitu diatur pada bab iii 

pasal 3, yang menjelaskan bahwa perjalanan dinas dilaksanakan dengan 

memperhatikan prinsip selektif yaitu hanya untuk kepentingan yang sangat tinggi 

dan prioritas yang berkaitan dengan penyelenggaraan Pemerintah Daerah, kemudian 

adanya ketersediaan anggaran dan kesesuaian dengan pencapaian kinerja perjalanan 

dinas, selanjutnya yaitu prinsip efisiensi penggunaan belanja daerah, dan yang 

terakhir prinsip akuntabilitas pemberian perintah pelaksanaan perjalanan dinas dan 

pembebanan biaya perjalanan dinas. Akuntabilitas yang dimaksud dijelaskan dalam 

bab ix mengenai pertanggungjawaban biaya perjalanan dinas yaitu pada pasal 34, 

yang mengatur bahwa pelaksanaan SPD mempertanggungjawabkan pelaksana 

perjalanan dinas kepada pemberi tugas paling lambat 5 (lima) hari kerja setelah 

perjalanan dinas dilaksanakan. Kemudian yang dimaksudkan pertanggungjawaban 

biaya perjalanan dinas jabatan yaitu dengan melampirkan dokumen berupa: Surat 

tugas yang sah dari atasan pelaksana SPD; SPD yang telah ditanda tangani oleh 

pejabat di tempat pelaksanaan perjalanan dinas atau pihak terkait yang menjadi 

tempat tujuan perjalanan dinas; tiket pesawat, boarding pass, airport tax, retribusi 

dan bukti pembayaran moda transportasi lainnya seperti bbm, biaya tol dan tiket 

penyeberangan; daftar pengeluaran rill sesuai dengan format sebagaimana tercantum 

dalam lampiran VII yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari Peraturan 

Gubernur ini; bukti pembayaran yang sah untuk sewa kendaraan dalam kota berupa 

kuitansi atau bukti pembayaran lainnya yang dikeluarkan oleh badan usaha yang 
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Surat 

Tugas, 54

Surat 

Perintah 

Perjalanan 
Dinas, 76

Tiket Pergi, 18

Tiket Pulang, 18

Tol, 4Kapal, 8Boarding Pergi, 14

Boarding Pulang, 14

Hotel, 19

Hasil Test Covid-19, 0

Daftar Pengeluaran Rill, 

18

Kwitansi, 56

Taksasi, 56

BBM, 4

bergerak di bidang jasa penyewaan kendaraan; dan Bukti pembayaran hotel atau 

tempat penginapan lainnya. 

Dalam Proses Administrasi Perjalanan Dinas, staf-staf pelaksana bagian 

keuangan sering kali menemukan atau mengalami problem yang dapat menghambat 

kinerja staf tersebut. Masalah Administrasi Perjalanan Dinas yang sering terjadi 

menurut staf pemeriksa pertanggung jawaban perjalanan dinas antara lain: bukti 

pertanggungjawaban perjalanan dinas dikembalikan di bagian keuangan, pengajuan 

ganti uang ditolak oleh BPKAD (Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah) 

dan hasil rekap dokumen administrasi ganti uang 3 bagian 2 kegiatan perjalanan 

dinas tidak lengkap(Observasi KKA 2022 dan Hasil Wawancara EF 2023). Masalah 

diatas disebabkan karena beberapa alasan, salah satunya karena pelaksana perjalanan 

dinas kurang mematuhi persyaratan dalam pelaporan pembayaran uang perjalanan 

dinas, seperti yang sudah dijelaskan dalamPeraturan Gubernur Sumatera Selatan 

diatas, atau yang digambarkan oleh grafik dibawah ini. 

Gambar 1. Rekap Dokumen Administrasi Perjalanan Dinas (GU 3/ 345- 362) 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Laporan Kuliah Kerja Administrasi, 2022 
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Pada grafik rekap administrasi Ganti Uang 3 mulai dari nomer pelaksana 345 – 362 

menggambarkan bahwa dalam pelaporan pertanggung jawaban perjalanan dinas 

belum sesuai dengan yang diharapkan artinya kurang memenuhi kelengkapan 

pertanggungjawaban dalam proses mengecekan bukti perjalanan dinas.Dari 14 

macam dokumen yang terekap secara keseluruhan belum memenuhi kelengkapan, 

karena masih banyak pelaksana yang belum mengumpulkan bukti administrasi 

pertanggungjawaban, seperti dokumen surat tugas yang terekap yaitu (54) dokumen 

dari adanya 92 pelaksana perjalanan dinas, kemudian surat perintah perjalanan dinas 

terdapat (76/92) yang  terekap, tiket pergi (18/92), tiket pulang (18/92), tol (4/92), 

kapal (8/92), boarding pergi (14/92), boarding pulang (14/92), hotel (19/92), hasil 

test covid-19 (0/92), daftar pengeluaran rill (18/92), kwitansi (56/92), taksasi (56/92) 

dan bbm (4/92). 

 Penelitian ini dilakukan untuk memperlihatkan dan memecahkan berbagai 

problem yang terjadi dalam proses administrasi perjalanan dinas tersebut, maka 

dilakukan penganalisisan menggunakan metode Why-Why Analisis, dimana metode 

ini adalah bagian dari metode Root Cause Analisis (RCA) atau Analisis Akar 

Penyebab. Why-Why Analisis digunakan yaitu untuk menggali suatu penyebab dari 

suatu problem yang dilakukan secara lebih dalamdan untuk menemukan solusi atau 

tindakan. Metode ini merupakan cara sederhana yang bisa digunakan untuk 

mengatasi atau mengurangi timbulnya masalah dalam proses administrasi perjalanan 

dinas tersebut. Analisis yang dilakukan dalam penelitian ini menggunakan Teori Max 

Ammerman (1998) mengenai metode Root Cause Analisisberupa alat analisis “5 why 

analisis” untuk menemukan akar masalah dari permasalahan dalam proses 

administrasi yaitu pertanggungjawaban dokumen perjalanan dinas. Adapun langkah -
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langkah Menurut Teori Max Ammerman tahun 1998 dalam bukunya yang berjudul 

“root cause analisis”yaitu: mengidentifikasi masalah, menjelaskan apa yang terjadi, 

mengidentifikasi faktor penyebab, mengidentifikasi akar penyebab, merancang dan 

menentukan rencana perbaikan. 

Pada penelitian mengenai perjalanan dinas sudah banyak penelitian 

mengenai; proses administrasi perjalanan dinas (Widowati, 2019), faktor-faktor yang 

mempengaruhi keterlambatan surat pertanggungjawaban keuangan perjalanan dinas 

(Waris dkk, 2021), prosedur perjalanan dinas (Susanti, 2021), sistem informasi 

perjalanan dinas (Lestari 2021, Aryanto 2020, Hakim, 2021, Sahidu dkk 2020, 

Saputra dkk 2021 dan Nurfarida 2020), penanganan perjalanan dinas (Widiawati, 

2017). Penelitian yang memakai metode Why – Why Analisisyaitu pada penelitian 

proses administrasi perjalanan dinas (Widowati, 2019) pada penelitian Widowati 

berfokus pada sektor swasta. Namun pada penelitian ini berfokus mengkaji metode 

Why-Why Analisispada badan Legislatif.  

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan terkait proses administrasi 

perjalanan dinas di Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Provinsi Sumatera 

Selatan maka perlu dilakukan penelitian dengan judul “Analisis Proses Administrasi 

Perjalanan Dinas di Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Provinsi Sumatera 

Selatan Menggunakan Metode Why – Why Analisis.” 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Bedasarkan uraian latar belakang diatas, penulis merumuskan masalah pada 

penelitian ini dalam bentuk research question adalah sebagai berikut: Bagaimana 

Proses Administrasi Pelaksanaan Perjalanan Dinas di Sekretariat Dewan Perwakilan 

Rakyat Daerah Provinsi Sumatera Selatan Menggunakan Metode Why-Why Analisis? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Bagaimana Proses Administrasi 

Perjalanan Dinas di Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Provinsi Sumatera 

Selatan Menggunakan Metode Why-Why Analisis. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari pengkajian Proses Administrasi 

Perjalanan Dinas di Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Provinsi Sumatera 

Selatan Menggunakan Metode Why-Why Analisisadalah: 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai sumbangan Ilmu 

Administrasi Publik, khususnya mengenai Proses Administrasi Perjalanan 

Dinas di Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Provinsi Sumatera 

Selatan menggunakan metode Why-Why Analisis. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran kepada Sekretariat Dewan 

Perwakilan Rakyat Daerah Provinsi Sumatera Selatan dalam Proses 

Administrasi Perjalanan Dinas di Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat 

Daerah Provinsi Sumatera Selatan. 
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