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MOTTO : 

“ Allah tidak membebani seseorang 

Melainkan sesuai dengan kesanggupannya…“ 

(Q.S. Al-Baqarah : 286) 

 

 

“Bagaimanapun masalah atau kesulitannya, itu semua akan bisa terlewati. Semuanya  

Akan baik-baik saja. Walaupun tidak berjalan dengan baik, yang paling penting adalah kamu 
tidak menyerah. Kamu pasti bisa. Semangat!! 

- Kim Jongdae  
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ABSTRACT 

EFFECT OF JOB SATISFACTION ON EMPLOYEE PERFORMANCE 

AT PT JAPFA COMFEED INDONESIA Tbk REGION GELUMBANG 

MUARA ENIM REGENCY 

 

By : 

Holly Aprilliah 

 

This study aims to determine the effect of job satisfaction on employee performance 

at PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk Region Gelumbang Muara Enim Regency. The 

population in this study were all employees of PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk 

Region Gelumbang Muara Enim Regency. Sampling using purposive sampling 

technique, amounting to 95 people as respondents. This study used primary data 

obtained through questionnaires and simple linear regression analysis as a data 

analysis technique. Based on the results of the analysis it can be concluded that 

there is a positive and significant influence between job satisfaction on employee 

performance at PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk Region Gelumbang Muara Enim 

Regency. 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan kepemilikan yang terdapat dalam 

perusahaan, dan tanpa sumber daya manusia yang potensial, tujuan perusahaan 

tidak akan dapat tercapai. Padahal suatu perusahaan mempunyai visi, misi dan 

strategi yang sangat bagus. Sumber daya manusia yang berkualitas akan menjadi 

suatu nilai yang sangat sempurna sehingga bagi sebuah perusahaan dapat membuat 

keputusan yang sangat tepat akibatnya akan memberikan kontribusi sangat konkret 

bagi suatu perusahaan. 

Efektivitas dan efisiensi adalah tujuan suatu perusahaan supaya mampu meraih 

keuntungan yang meluas serta terwujudnya tolak ukur baik atau tidak baiknya suatu 

perusahaan, sebagai akibatnya perusahaan akan dituntut supaya dapat 

mengembangkan sumber daya manusia dengan sangat baik. 

Perusahaan akan dituntut untuk meningkatkan kualitas sumber daya 

manusianya supaya bisa kompetitif serta adanya daya saing perusahaan yang 

mampu meningkatkan kinerja karyawan supaya menjadikan perusahaan yang 

terbaik. Daya saing suatu perusahaan tergantung pada kualitas sumber daya 

manusia yang ada di dalam perusahaan tersebut, orang-orang yang merupakan 

sumber daya potensial dengan keterampilan dan kemampuan yang dapat 

memengaruhi proses perkembangan perusahaan. 
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Kinerja karyawan merupakan hal yang dapat menentukan keberlangsungan 

hidup suatu perusahaan karena terdapat kontribusi yang besar di dalam menentukan 

kinerja dari perusahaan secara menyeluruh. Adapun faktor yang meningkatkan 

kinerja karyawan adalah bagaimana cara manajer memotivasi seseorang karyawan 

supaya dapat bekerja lebih baik. Terwujudnya perusahaan yang sehat dicapai 

dengan meningkatkan motivasi seorang karyawan beserta meningkatkan kepuasan 

kerja karyawan. Mangkunegara (2021) mengemukakan bahwa kinerja merupakan 

kualitas serta kuantitas yang didapatkan oleh seorang karyawan dalam menjalankan 

tugasnya sesuai dengan amanah yang telah diberikan. 

Salah satu target sasaran dalam sumber daya manusia pada perusahaan yaitu 

terbentuknya kepuasan kerja anggota karyawan perusahaan. Kepuasan kerja 

diharapkan dapat memimpin suatu kinerja perusahaan yang jauh lebih baik. 

Kepuasan kerja merupakan aspek yang dapat mengembangkan kinerja karyawan, 

kemudian kepuasan kerja karyawan memengaruhi kinerja bagian menyeluruh. 

Menurut Kristian & Ferijani (2020) yang menjelaskan bahwa kepuasan kerja adalah 

perilaku karyawan atas pekerjaan yang berafiliasi dengan keadaan kerja, kolaborasi 

sesama karyawan, upah yang diberikan dalam kerja, dan hal-hal yang terkait faktor 

fisik serta psikologis. 

Rendahnya taraf kepuasan karyawan dapat mengakibatkan gangguan serta 

hambatan pada keberlangsungan sebuah proses yang terdapat di dalam perusahaan. 

Hal tersebut dikenali dengan adanya tingginya tingkat ketidakhadiran, 

keterlambatan, kesenjangan, menghambat suatu pekerjaan. Begitu pula jika 

kepuasan karyawan dalam bekerja dapat menimbulkan motivasi diri serta semangat 
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kerja diri sendiri dalam memberikan prestasi yang jauh lebih baik lagi, maka dapat 

disimpulkan kinerja karyawan memengaruhi taraf kesuksesan dalam perusahaan 

(Yolanda, 2018). 

PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk Kecamatan Gelumbang Kabupaten Muara 

Enim yang bergerak di bidang unit penetasan anak ayam unit Muara Enim yang 

berlokasi di Km 46, Jalan Palembang-Prabumulih, Kecamatan Gelumbang 

Kabupaten Muara Enim. Perusahaan berfokus pada penetasan telur ayam, yang 

memberikan hasil yang sangat baik dan berkualitas tinggi yang kemudian 

dikembangbiakkan di tempat lain. Mengenai visi dan misi PT Japfa Comfeed 

Indonesia Tbk Kecamatan Gelumbang Kabupaten Muara Enim adalah menjadikan 

penyedia berprotein terjangkau yang terbaik dan terpercaya di sektor pangan 

protein terjangkau yang ada di Indonesia, berdasarkan kolaborasi serta keahlian 

yang terbukti bermanfaat bagi semua pihak.  

Berikut ini merupakan tabel jumlah karyawan PT Japfa Comfeed Indonesia 

Tbk Kabupaten Muara Enim. 

 

Tabel 1. 1 Unit Kerja PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk Kecamatan 

Gelumbang Kabupaten Muara Enim  

Keterangan Jumlah Karyawan 

Unit Produksi 56 

Unit SDM 5 

Unit Keuangan 

Unit Teknik 

Unit Pemasaran 

Unit Logistik 

2 

8 

2 

22 

Total Keseluruhan 95 

Sumber: PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk Kecamatan Gelumbang Kabupaten 

Muara Enim Tahun 2022 
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Berdasarkan Tabel 1.1 terlihat bahwa jumlah karyawan pada PT Japfa 

Comfeed Indonesia Tbk Kecamatan Gelumbang Kabupaten Muara Enim pada 

tahun 2022 sebanyak 95 karyawan. Setiap karyawan memiliki kedudukannya 

masing-masing sesuai dengan jabatan dan tugas kerja. 

Berdasarkan wawancara dengan karyawan terdapat fenomena pada PT 

Japfa Comfeed Indonesia Tbk yaitu rendahnya kesempatan promosi jabatan dan 

banyaknya beban pekerjaan yang diterima karyawan. Hal tersebut menjadi akibat 

karyawan merasa kurang puas dalam bekerja, sehingga menyebabkan kinerja 

karyawan kurang optimal. 

 

Tabel 1. 2 Jam Kerja PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk Kecamatan   

Gelumbang Kabupaten Muara Enim 

Hari Jam Kerja 

Normal 

Jam Kerja 

 Lembur 

Jam Kerja 

Keseluruhan 

Senin - Kamis 7 Jam 4 jam 11 jam 

Jumat 7 Jam 0 jam 7 jam 

Sumber: PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk Kecamatan Gelumbang Kabupaten 

Muara Enim Tahun 2022 

 

 

Berdasarkan Tabel 1.2 dapat dijelaskan bahwa jam kerja normal karyawan 

PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk Kecamatan Gelumbang Kabupaten Muara Enim 

dari hari senin sampai dengan hari kamis dengan jam masuk kerja pukul 08.00 dan 

jam pulang kerja pukul 16.00 dengan total jam kerja normal selama 7 jam, karena 

banyaknya penetasan anak ayam  sehingga beban pekerjaan yang diberikan sangat 

banyak terhadap karyawan yang bekerja pada jam kerja lembur dan pada hari jumat 

sesuai dengan ketentuan perusahaan tidak adanya jam kerja lembur dengan jam 

masuk kerja pukul 08.00 dan pulang kerja pukul 16.30.  
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Kepuasan kerja seseorang karyawan di tempat kerja akan menentukan sikap 

kerjanya. Karyawan yang sangat puas dengan pekerjaannya mampu bekerja dari 

segi kualitas serta kuantitas yang lebih baik. Jika kepuasan kerjanya rendah, maka 

tingkat kerjanya menjadi rendah meskipun kemampuannya baik, serta adanya 

peluang. Kepuasan kerja yang rendah karena rendahnya tingkat promosi jabatan 

yang mengakibatkan berkurangnya pendapatan dan tidak memaksimalkan 

pencapaian kinerja yang diharapkan perusahaan.  

 

 

Tabel 1. 3 Jumlah Kesempatan Promosi Jabatan Karyawan PT Japfa 

Comfeed Indonesia Tbk Kecamatan Gelumbang Kabupaten Muara Enim 5 

Tahun Terakhir 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk Kecamatan Gelumbang Kabupaten 

Muara Enim Tahun 2022 

 

         Dari Tabel 1.3 menjelaskan jika kesempatan promosi jabatan pada kedudukan 

karyawan kesempatannya cukup rendah. Selain rendahnya peluang kesempatan 

promosi jabatan, selaku karyawan kontrak pengangkatan menjadi karyawan tetap 

juga cukup lama. Perusahaan juga sering melakukan perputaran pekerjaan antara 

karyawan dengan karyawan lainnya. Misalkan, unit produksi dengan unit logistik. 

Hal tersebut bukan merupakan kesempatan promosi jabatan dikarenakan tugas serta 

Tahun Jumlah Keterangan 

2017 - Tidak Ada Promosi 

2018 - Tidak Ada Promosi 

2019 1 Supervisor 

2020 - Tidak Ada Promosi  

2021 - Tidak Ada Promosi 
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wewenang pekerjaannya yang sudah berubah dan kedudukan yang ditempati 

karyawan tetap sama. 

 

Tabel 1. 4 Jumlah Penetasan Anak Ayam PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk 

Kecamatan Gelumbang Kabupaten Muara Enim 2022 

Bulan Telur Ayam 

(butir) 

Anak Ayam 

(ekor) 

Realisasi 

 (100 %) 

Januari 1.415.924 1.342.817  94,83 % 

Februari 1.310.341 1.262.106 96,31 % 

Maret 1.116.922 1.082.471 96,91 % 

April 1.230.397 1.129.143 91,77 % 

Mei 1.190.602 1.074.526 90,25 % 

Juni 1.322.285 1.204.440 91,10 %  

Juli 1.540.858 1.425.438 92,50 % 

Agustus 1.521.586 1.442.043 94,58 % 

September 1.340.866 1.225.493 91,39 % 

Oktober 1.165.412 1.049.329          90,03 % 

November 1.209.451 1.156.228          95,59 % 

Desember 1.471.212 1.342.125          91,22 % 

Total 15.835.856 14.736.159 93,04 % 

Sumber: PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk Kecamatan Gelumbang Kabupaten 

Muara Enim Tahun 2022 

 

 

Berdasarkan Tabel 1.4 diketahui bahwa jumlah anak ayam PT Japfa 

Comfeed Indonesia Tbk Kecamatan Gelumbang Kabupaten Muara Enim dari bulan 

Januari sampai Desember jumlah produksi cenderung tidak stabil yang mengalami 

kenaikan dan penurunan hasil produksi yang berdampak pada pendapatan PT Japfa 

Comfeed Indonesia Tbk Kecamatan Gelumbang Kabupaten Muara Enim. 
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Tabel 1. 5 Presensi Kehadiran Karyawan PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk 

Kecamatan Gelumbang Kabupaten Muara Enim Tahun 2022 

Bulan Jumlah 

Karyawan 

Cuti 

 

Sakit 

 

Izin 

 

Tanpa 

Keterangan 

Jumlah 

(hari)  

Januari 95 4 5 - 2 11 

Februari 95 - - - - 0 

Maret 95 5 6 2 - 13 

April 95 3 3 - 1 7 

Mei 95 - - - 2 2 

Juni 95 5 - - - 5 

Juli 95 7 3 3 - 13 

Agustus 95 3 - - 2 5 

September 95 5 - - - 5 

Oktober 95 6 5 2 2 15 

November 95 3 - 3 4 10 

Desember 95 4 1 - 5 10 

Jumlah 95 45 23 10 18 96 

Sumber: PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk Kecamatan Gelumbang Kabupaten 

Muara Enim Tahun 2022 

 

 

 

Berdasarkan Tabel 1.4 diketahui bahwa tingkat kehadiran karyawan PT Japfa 

Comfeed Indonesia Tbk Kecamatan Gelumbang Kabupaten Muara Enim. Masih 

ada karyawan yang tidak masuk bekerja, permasalahan tersebut akan berdampak 

pada kinerja karyawan dimana seharusnya dapat diselesaikan tepat waktu menjadi 

tertunda dan menghambat proses kerja.  

Pada praktiknya, kinerja karyawan oleh perusahaan tidak selalu pada kondisi 

tempat yang baik. Adanya hambatan yang dapat berpengaruh dengan kinerja 

karyawan baik mencakup kinerja perusahaan maupun kinerja personal. Masalah 

tersebut dapat berpengaruh oleh salah satu faktor diantaranya kurangnya motivasi 

kerja, lingkungan kerja, serta kurangnya pencerahan karyawan yang disiplin kerja 

sehingga akibatnya akan mendapatkan dampak yang luas terhadap kinerja 

karyawan. 
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Mengenai pentingnya kepuasan kerja, maka dalam penelitian pada PT Japfa 

Comfeed Indonesia Tbk Kecamatan Gelumbang Kabupaten Muara Enim 

merupakan perusahaan yang telah menjangkau luas serta banyak dikenal oleh 

masyarakat sehingga perusahaan perlu memperhatikan tentang kepuasan kerja 

dengan melalui salah satu indikator, yang mencakup pelatihan, kesejahteraan, 

motivasi kerja, promosi, dan gaji, rekan kerja, atasan, pekerjaan, lingkungan kerja, 

serta sasaran, tepat waktu, kualitas kerja yang dilakukan oleh suatu perusahaan. 

Hal ini sehubungan dengan penelitian sebelumnya yang bersumber dari tiga 

jurnal nasional yang menunjukkan jika kepuasan kerja berdampak positif terhadap 

kinerja karyawan. Menurut penelitian terdahulu dari tiga jurnal nasional, yang 

pertama menurut penelitian yang dilakukan oleh Susanto (2022) menjelaskan 

tentang pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT Telkom Cabang 

Boyolali dapat diketahui bahwa adanya pengaruh positif signifikan antara kepuasan 

kerja terhadap kinerja karyawan. Kedua penelitian yang dilakukan oleh Arifianto 

(2018) dengan judul pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pada karyawan  PT 

Dom Pizza Indonesia dapat diketahui bahwa adanya pengaruh secara positif dan 

signifikan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. Ketiga penelitian yang 

dilakukan oleh Islamy (2019) dengan judul pengaruh kepuasan kerja karyawan 

terhadap kinerja dosen tetap Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia Membangun 

dapat diketahui bahwa kepuasan kerja berpengaruh secara positif signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 
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Dapat diberikan kesimpulan bahwa kepuasan kerja adalah perasaan seorang 

tentang pekerjaan mencakup kesempatan untuk lebih baik, keamanan dalam 

bekerja, penghargaan atas pencapaian prestasi dan sarana yang diberikan. 

Mananjemen sumber daya manusia di lingkungan PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk 

Kecamatan Gelumbang Kabupaten Muara Enim perlu ditingkatkan, yaitu dengan 

cara menerapkan kinerja karyawan seoptimal mungkin. Mengenai latar belakang 

yang telah diuraikan di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT 

Japfa Comfeed Indonesia Tbk Kecamatan Gelumbang Kabupaten Muara 

Enim.” 

 

1.1 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh kepuasan 

kerja terhadap kinerja karyawan PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk Kecamatan 

Gelumbang Kabupaten Muara Enim. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk Kecamatan 

Gelumbang Kabupaten Muara Enim. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Sebagai pengalaman untuk menambah wawasan dan pengetahuan tentang 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan serta dapat menerapkan teori yang 

diperoleh dalam kehidupan nyata. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis  

Memberikan kontribusi bagi manajemen sumber daya manusia perusahaan 

tersebut untuk bisa memperbaiki kelemahan yang terindikasi maka perlu dilakukan 

peningkatkan efektivitas dan efisiensi kinerja sumber daya manusia dalam 

perusahaan. 
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