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ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menguji dan menjelaskan apakah terdapat 

pengaruh literasi digital terhadap intensi untuk mengadopsi m-banking BSB Mobile 

di Bank Sumsel Babel Cabang Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir (Pali) yang 

dimediasi oleh persepsi terhadap kegunaan dan persepsi terhadap kemudahan. Teori 

yan digunakan yaitu teori Technology Acceptance Model (TAM)  dari Davis dan 

Theory of Planned Behavior (TPB) dari Ajzen. Menggunakan teknik penelitian 

kuantitatif dengan jenis data yang digunakan pada penelitian ini adalah kuesioner. 

Metode yang digunakan adalah non probablity sampling dengan pendekatan 

accidental sampling. Analisis data menggunakan Structural Equation Model 

(SEM) yang diolah menggunakan perangkat lunak SmartPLS 3. Terdapat 115 

responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi digital berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap intensi untuk mengadopsi m-banking BSB Mobile. Persepsi 

terhadap kegunaan dan persepsi terhadap kemudahan  berpengaruh positif dan 

signifikan sebagai variabel interveining dan berperan sebagai partial mediation. 

Kata Kunci : Literasi digital, persepsi, intensi untuk mengadopsi  
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ABSTRACT 

This study aims to test and explain whether there is an effect of digital literacy on 

the intention to adopt BSB Mobile m-banking at the Sumsel Babel Bank Branch of 

Penukal Abab Lematang Ilir (Pali) Regency which is mediated by perceptions of 

usability and perceptions of convenience. The theory used is the Technology 

Acceptance Model (TAM) theory from Davis and the Theory of Planned Behavior 

(TPB) from Ajzen. This research is a quantitative research with the type of data 

used in this study is a questionnaire. The method used is non probability sampling 

with accidental sampling approach. Data analysis used the Structural Equation 

Model (SEM) which was processed using SmartPLS 3 software. There were 115 

respondents. The results of this study indicate that digital literacy has a positive 

and significant effect on the intention to adopt BSB Mobile m-banking. Perceptions 

of usefulness and perceptions ease of use have a positive and significant effect as 

interveining variables and act as partial mediation. 

Keywords: Digital literacy, perception, intention to adopt 
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BAB I  

PENDАHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Mobile banking saat ini telah diadopsi oleh nasabah perbankan karena dapat 

memudahkan aktivitas perbankan dan hampir tidak absen dari layanan perbankan 

di seluruh dunia yang bertujuan untuk memudahkan nasabah, menggunakan 

aplikasi yang diunduh melalui telepon genggam dan jaringan internet seperti WIFI, 

3G atau 4G LTE, yang bertujuan untuk melakukan transaksi perbankan. Layanan 

ini hampir sama dengan layanan Internet Banking yang juga fitur utamanya untuk 

menghemat waktu nasabah agar tidak menghabiskan waktu untuk pergi ke bank, 

perbedaanya adalah Layanan perbankan Mobile Banking menggunakan media 

smartphone, hal ini berbeda dengan Internet Banking yang dapat diakses melalui 

browser di perangkat yang dimiliki pengguna seperti komputer. (Fitria dkk., 2021). 

Lembaga OJK atau Otoritas Jasa Keuangan juga menjelaskan di dalam buku 

yang diterbitkan yang berjudul Bijak Ber-e-Banking menjelaskan bahwa Mobile 

banking didefinisikan sebagai transaksi perbankan yang nasabah bank dapat akses 

melalui layanan ponsel atau smartphone dan dapat diakses dengan aplikasi yang 

diunduh dan diinstal oleh pengguna bank. (Tampubolon dkk., 2015). Sedangkan 

Maulana (2019) berpendapat bahwa m-banking merupakan layanan yang dapat 

diakses secara realtime yang memiliki fitur perbankan seperti melihat aktivitas dan 

berita mutasi keuangan secara cepat dan sederhana. 

Bank Royal Skotlandia pada tahun 2009 merupakan bank yang pertama kali 

memperkenalkan layanan Mobile Banking yang meluncurkan aplikasi m-banking 

yang fungsional pertama kali di dunia di telpon pintar iPhone, di dalam aplikasi 

tersebut, nasabah dari Bank Royal Skotlandia dapat memeriksa saldo yang berada 

di tabungan, dan melihat transaksi terkini kapan saja ataupun di mana saja nasabah 

tersebut mempunyai jaringan internet, dan pada tahun 2011, aplikasi tersebut juga 

bisa diunduh oleh nasabah yang memiliki telpon genggam Android dan Blackberry. 

Dalam enam bulan pertama, lebih dari satu juta pengguna mendaftar ke layanan m-
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banking dan lebih dari £1 miliar telah ditransfer menggunakan layanan m-banking 

tersebut (NatWest Group, 2011).  

Aplikasi Mobile Banking harus memberikan kemampuan yang 

memudahkan transaksi perbankan nasabah, menurut OJK, layanan mobile banking 

harus memiliki fitur-fitur yang dapat meliputi informasi layanan dasar seperti 

mengecek saldo, melihat suku bunga dan lokasi ATM/cabang terdekat, mutasi 

rekening, serta melihat tagihan kredit (Tampubolon dkk., 2015). Transfer dana, 

pembelian pulsa, tiket, atau pembayaran tagihan pajak, air, internet, dan kartu kredit 

adalah contoh dari layanan transaksi m-banking. dan berbagai fitur lainya seperti 

budgeting pengeluaran dana, pembayaran e-commerce, deposito instan, point 

reward, transfer dana menggunakan BI-Fast, hingga scan QRIS (Quick Response 

Code Indonesian Standard).  

Fasilitas m-banking tentu telah menghemat banyak waktu berharga nasabah 

perbankan diseluruh dunia, karena dengan hanya sekali sentuh kita dapat 

melakukan transaksi perbankan secara instan, dan tidak perlu menunggu lama dan 

menghabiskan waktu antre di bank untuk hanya melakukan transaksi perbankan, 

dan hampir semua perbankan tidak mengenakan biaya sepeserpun untuk 

menggunakan layanan m-banking. M – banking telah terbukti menghemat waktu 

bukan hanya kepada nasabah, namun juga kepada banknya sendiri, bank dapat 

menghemat waktu dan biaya operasionalnya.  

Layanan m-banking juga tidak absen di Bank Sumsel Babel yang beroperasi 

sebagai PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatra Selatan dan Bangka Belitung, 

salah satu bank di dalam naungan BUMD atau Badan Usaha Milik Daerah 

Sumatera Selatan dan  telah berada sejak 1957. Demi mengikuti zaman, Bank 

Sumsel Babel meluncurkan aplikasi m-bankingnya yang bernama “Bank 

SumselBabel Mobile” atau lebih sering disebut “BSB Mobile” pada tanggal 4 

November 2018 di App Store dan Play Store. Aplikasi BSB Mobile dapat 

melakukan transaksi dasar mulai dari cek saldo, cek mutasi, transfer rekening antar 

bank, pembayaran dan pembelian pulsa, pdam, hingga top-up Gopay, BSB Cash 

dan scan QRIS. Aplikasi BSB Mobile telah meraih 100.000 kali unduhan dari 

Google Play Store. dan rating 4.1/5 dari 3000 pengguna, dengan rating yang cukup 
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tinggi ini mengindikasi bahwa Persepsi kemudahan serta kegunaan oleh aplikasi 

BSB Mobile telah dipenuhi dan cukup tinggi. 

 

 

 

 

 

Sumber : (Google Play Store, 2022) 

Bank Sumsel Babel Cabang Pali merupakan cabang yang berletak di 

Kabupaten Panukal Abab Lematang Ilir, Provinsi Sumatra Selatan. Kabupaten 

Panukal Abab Lematang Ilir atau yang biasa disebut Pali merupakan kabupaten 

yang cukup kecil di wilayah Sumatra Selatan dengan memiliki luas wilayah sebesar 

1.840 km² dan memiliki jumlah penduduk sebanyak 197,290 jiwa yang tersebar di 

91 Desa/Kabupaten. Kabupaten yang hampir memiliki luas wilayah yang sama 

yaitu Pagar Alam dengan wilayah 633,66 km². (Badan Pusat Statistik Kabupaten 

Muara Enim, 2022) 

Bank Sumsel Cabang Pali telah beroperasi semenjak tahun 2017 sebagai 

kantor cabang dan tahun 1998 sebagai kantor cabang pembantu (KCP). 

Berdasarkan dari data pra survei diketahui bahwa jumlah nasabah Bank Sumsel 

Babel cabang Pali pada tahun 2022 adalah 37.946 nasabah dan hanya sebanyak 

3.450 nasabah yang menggunakan layanan BSB Mobile, pengadopsian m-banking 

di Bank Sumsel cabang Pali tergolong rendah dikarenakan hanya dari 9,09% 

nasabah yang mengaktifkan dan menggunakan layanan BSB Mobile. Ini 

mengindikasi bahwa Intensi untuk mengadopsi BSB Mobile nasabah Bank Sumsel 

cabang Pali lebih cenderung rendah dan lebih memilih bertransaksi langsung ke 

cabang daripada menggunakan aplikasi m-banking BSB Mobile.  

Salah satu faktor rendahnya penggunaan aplikasi BSB Mobile adalah 

rendahnya penerimaan sinyal internet telepon seluler di Kabupaten Pali, Badan 

Gambar 1.1 Laman Aplikasi Bank SumselBabel Mobile di Play Store 
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Pusat Statistik Provinsi Sumatera Selatan (2022) menunjukkan bahwa pada tahun 

2021 hanya sekitar 71 dari 91 Desa/Kelurahan yang menerima sinyal 4G/LTE, dan 

21 Desa/Kelurahan yang menerima sinyal 3G di Kabupaten Pali, bahkan masih ada 

2 Desa/Kelurahan yang belum menerima sinyal telpon genggam apapun. Sinyal 4G 

atau 3G dibutuhkan oleh aplikasi m-banking pada umumnya dikarenakan 

membutuhkan kecepatan internet yang mumpuni demi kelancaran melakukan 

transaksi. Kabupaten Pali masih berada dibawah dari Kabupaten lain di Sumatra 

Selatan seperti Banyuasin yang memiliki 222 Desa/Kelurahan yang telah menerima 

sinyal 4G dan Ogan Ilir yang memiliki 218 Desa/Kelurahan yang telah menerima 

sinyal 4G. Menurut Talwar (2020) ada potensi ekonomi yang sangat besar dari 

penggunaan layanan m-banking, dikarenakan akan meningkatkan basis konsumen 

serta volume di suatu tempat, jadi perlu ditentukan apa yang memotivasi nasabah 

untuk menggunakan layanan mobile banking. 

Tabel 1.1 Jumlah Desa atau Kelurahan Menurut Kabupaten atau Kota yang 

Menerima Sinyal Internet Melalui Telepon Seluler di Prov. Sumatera 

Selatan, 2021 

Kabupaten/Kota 

2021 

4GLTE 3G/ EVDO 2,5G/GPRS 

Tidak 

menerima 

sinyal 

Ogan Komering 

Ulu 
135 14 7 1 

Ogan Komering 

Ilir 
237 65 13 7 

Muara Enim 177 60 17 1 

Lahat 298 56 17 6 

Musi Rawas 150 27 9 9 

Musi Banyuasin 168 63 8 2 

Banyuasin 222 71 13 - 

OKU Selatan 150 69 28 6 

OKU Timur 270 49 11 2 

Ogan Ilir 218 21 2 - 
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Empat Lawang 121 27 6 1 

Penukal Abab 

Lematang Ilir 
71 21 3 2 

Musi Rawas Utara 47 33 8 1 

Palembang 102 5 - - 

Prabumulih 33 4 - - 

Pagar Alam 28 7 - - 

Lubuk Linggau 65 4 3 - 

Sumatra Selatan 2492 596 145 38 

 

Sumber : (Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Selatan, 2022) 

Pada tahun 2021, Kabupaten Pali mengalami kenaikan dalam penerimaan 

sinyal internet telepon seluler, namun masih belum memenuhi semua 

Desa/Kelurahan di Kabupaten Pali, di tahun 2020 terdapat 62 Desa/Kelurahan yang 

menerima sinyal 4G dan 1 Desa/Kelurahan yang belum menerima sinyal telepon 

genggam apapun, sedangkan di tahun 2021 mengalami kenaikan sebanyak 9 

Desa/Kelurahan yang menerima sinyal 4G namun Desa/Kelurahan yang belum 

menerima sinyal telepon genggam mengalami penambahan menjadi 2 

Desa/Kelurahan, dengan data tersebut, mengindikasi bahwa Literasi Digital di Pali 

juga cukup rendah dan adanya Regresi Digital di wilayah Kabupaten Pali. 

 

Gambar 1.2 Grafik perbandingan Banyaknya Desa atau Kelurahan yang 

Menerima Sinyal Internet Melalui Telepon Seluler di Kabupaten Pali, 2020-

2021 

 
Sumber : (Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Selatan, 2022) 

1

7

27

62

2

3

21

71

0 20 40 60 80

Tidak ada

2,5G/GPRS

3G/EVDO

4GLTE

2021 2020



6 

 

 

Meskipun wilayah Pali memiliki sinyal internet yang tidak baik, namun 

Kabupaten Pali menunjukkan laju pertumbuhan yang cukup tinggi di Provinsi 

Sumatera Selatan. Tercatat pada tahun lalu, Kabupaten Pali mencatatkan kenaikan 

penduduk sebesar 0,92% berada diatas Lubuk Linggau dengan 0,85% dan berada 

dibawah Prabumulih dengan kenaikan sebesar 0,99% yang menjadikannya 

memiliki potensi pasar yang besar bagi layanan mobile banking. Dengan jumlah 

penduduk yang besar, potensi untuk pengadopsian teknologi juga akan lebih tinggi 

dari daerah lain serta Kabupaten Pali memiliki peluang potensi pasar yang cukup 

besar untuk penduduknya menggunakan m-banking. 

Tabel 1.2 Laju Pertumbuhan Penduduk Menurut Kabupaten atau Kota di 

Prov. Sumatera Selatan, 2021 

Kabupaten/Kota 2020-2021 

Ogan Komering Ulu 0,71 % 

Ogan Komering Ilir 0,33 % 

Muara Enim 0,60 % 

Lahat 0,85 % 

Musi Rawas 0,60 % 

Musi Banyuasin 0,59 % 

Banyuasin 0,62 % 

OKU Selatan 1,40 % 

OKU Timur 0,37 % 

Ogan Ilir 0,51 % 

Empat Lawang 2,29 % 

Penukal Abab Lematang 

Ilir 
0,92 % 

Musi Rawas Utara 0,62 % 

Palembang 0,77 % 

Prabumulih 0,99 % 
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Pagar Alam 0,74 % 

Lubuk Linggau 0,82 % 

Sumber : (Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Selatan, 2022) 

Karena daerah Pali memiliki jumlah penduduk yang cukup besar, maka 

kemungkinan besar juga akan banyak orang yang menggunakan layanan mobile 

banking di wilayah tersebut. Hal ini dapat terjadi karena semakin padat jumlah 

penduduk, semakin banyak juga kebutuhan akan layanan keuangan, dan layanan 

mobile banking dapat memberikan solusi bagi masyarakat yang ingin melakukan 

transaksi keuangan secara cepat dan mudah. 

Penelitian mengenai penggunaan mobile banking di daerah Pali dapat 

memberikan gambaran yang cukup representatif mengenai kebiasaan penggunaan 

mobile banking di wilayah yang padat penduduknya. Dengan melakukan penelitian 

yang menyeluruh dan valid, maka hasil penelitian dapat digunakan sebagai acuan 

dalam mengembangkan layanan mobile banking yang lebih baik dan sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat di daerah Pali. Selain itu, penelitian ini juga dapat 

memberikan manfaat bagi pengambil kebijakan terkait dengan layanan keuangan 

dan inklusi keuangan di daerah Pali. 

Penelitian ini akan menyelidiki efek langsung ataupun tidak langsung dari 

determinan literasi digital terhadap intensi individu untuk mengadopsi m-banking, 

Literasi Digital menurut Martin dikutip dari Ullah (2022) adalah “Kesadaran, sikap 

dan kemampuan individu untuk secara tepat menggunakan alat dan fasilitas digital 

untuk mengidentifikasi, mengakses, mengelola, mengintegrasikan, mengevaluasi, 

menganalisis dan mensintesis sumber daya digital, membangun pengetahuan baru, 

menciptakan ekspresi media, dan berkomunikasi dengan orang lain, dalam konteks 

situasi kehidupan tertentu, untuk memungkinkan tindakan sosial yang konstruktif; 

dan untuk merenungkan proses .” variabel eksternal literasi digital ini didasarkan 

dari model Theory of Planned Behavior (TPB), Berdasarkan dari Ajzen (1991) 

bahwa perceived behavioral control (kontrol perilaku), subjective norms (norma 

subjektif), dan attitude (sikap) yang dirasakan akan membentuk niat melakukan 
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perilaku tertentu kepada suatu individu. Menurut salah satu anggapan TPB, kontrol 

perilaku yang dirasakan secara langsung memengaruhi niat perilaku individu. Jadi, 

peneliti mengasumsikan bahwa literasi digital yang menjadi atribut dari persepsi 

kontrol perilaku dapat memengaruhi niat konsumen dalam menerima penggunaan 

m-banking. Berdasarkan penelitian terdahulu oleh Ullah (2022) dan (Pradini & 

Susanti (2021) menunjukkan bahwa ada pengaruh positif pada literasi digital dalam 

intensi untuk mengadopsi m-banking. 

Persepsi terhadap kegunaan dan persepsi terhadap kemudahan adalah 

komponen-komponen utama dari TAM atau Technology Acceptance Model, 

menurut Davis (1989) dalam Ramadhan (2017) TAM merupakan model yang 

digunakan untuk melihat apakah suatu teknologi terutama komputer dapat diterima 

atau ditolak individu. Persepsi terhadap kegunaan menurut Davis (1989) dalam 

Prakasa (2013) menjelaskan bahwa komponen persepsi terhadap kegunaan 

merupakan persepsi individu yang mempercayai bahwa kinerja akan meningkat jika 

menggunakan teknologi. Ullah (2022) menjelaskan variabel persepsi kegunaan 

berpengaruh positif dalam intensi untuk mengadopsi m-banking. 

Persepsi terhadap kemudahan menurut Davis (1989) dalam Prakasa (2013) 

menjelaskan bahwa persepsi Persepsi terhadap kemudahan merupakan pandangan 

individu yang memiliki kepercayaan bahwa individu akan terbebas dari usaha jika 

menggunakan suatu sistem atau teknologi. Di dalam penelitian sebelumnya yang 

dikonduksi oleh (Ullah dkk., 2022) dan (Giriani & Susanti, 2021) menunjukkan 

bahwa variabel kemudahan kegunaan berpengaruh positif dalam intensi untuk 

mengadopsi m-banking. 

Penelitian ini juga menyajikan model penelitian yang diusulkan untuk 

meningkatkan pemahaman kita tentang niat intensi adopsi m-banking, memperluas 

TAM (Davis, 1989) dengan memasukkan faktor digital literasi. Intensi menurut 

Dayakisni & Hudaniah (2015) dalam Sukma (2019) merupakan niat suatu Individu 

untuk melakukan perliaku tertentu. Adopsi menurut Asumsi TAM asli menyatakan 

peran kegunaan dan persepsi terhadap kemudahan sebagai mediator antara variabel 

eksternal dan niat untuk mengadopsi teknologi. Variabel eksternal didasarkan pada 
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karakteristik kontrol perilaku yang dirasakan (literasi digital), yang didapatkan dari 

Theory of Planned Behavior (TPB). 

Berlandaskan dari uraian latar belakang ini, demikian kiranya peneliti 

memiliki ketertarikan atas topik dari penelitian ini yang berjudul “Literasi Digital 

dan Intensi Individu untuk Mengadopsi Mobile Banking (Studi pada PT Bank 

Sumsel Babel Kantor Cabang Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir (Pali) )” guna 

melihat Literasi digital nasabah Bank Sumsel Babel Cabang Kabupaten Penukal 

Abab Lematang Ilir (Pali) untuk menggunakan pelayanan m-banking. 

1.2. Rumusan Masalah 

Bersumber atas fenomena yang telah ditelaah dalam konteks sebelumnya, 

masalah penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Apakah Literasi Digital berpengaruh terhadap adopsi m-banking pada 

Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Kabupaten Pali? 

2. Apakah Literasi Digital berpengaruh terhadap Persepsi terhadap 

kegunaan m-banking pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang 

Kabupaten Pali? 

3. Apakah Persepsi terhadap kegunaan berpengaruh terhadap adopsi m-

banking pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Kabupaten Pali? 

4. Apakah Literasi Digital berpengaruh terhadap adopsi m-banking 

melalui Persepsi terhadap kegunaan sebagai  variabel intervening pada 

Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Kabupaten Pali? 

5. Apakah Literasi Digital berpengaruh terhadap Persepsi terhadap 

kemudahan m-banking pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang 

Kabupaten Pali? 

6. Apakah Persepsi terhadap kemudahan berpengaruh terhadap adopsi m-

banking pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Kabupaten Pali? 

7. Apakah Literasi Digital berpengaruh terhadap adopsi m-banking 

melalui Persepsi terhadap kemudahan sebagai variabel intervening 

pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Kabupaten Pali? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Atas asas yang didasarkan pada definisi masalah tersebut, penelitian ini 

memiliki tujuan:  

1. Untuk menjelaskan pengaruh antara Literasi Digital dengan intensi 

adopsi m-banking pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Kabupaten 

Pali. 

2. Untuk mejelaskan pengaruh antara Literasi Digital dengan Persepsi 

terhadap kegunaan m-banking pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang 

Kabupaten Pali. 

3. Untuk mejelaskan pengaruh antara Persepsi terhadap kegunaan dengan 

intensi adopsi m-banking pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang 

Kabupaten Pali. 

4. Untuk mejelaskan pengaruh antara Literasi Digital dengan adopsi m-

banking melalui Persepsi terhadap kegunaan sebagai  variabel 

intervening pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Kabupaten Pali. 

5. Untuk mejelaskan pengaruh antara Literasi Digital dengan Persepsi 

terhadap kemudahan m-banking pada Bank Sumsel Babel Kantor 

Cabang Kabupaten Pali. 

6. Untuk mejelaskan pengaruh antara Persepsi terhadap kemudahan 

dengan adopsi m-banking pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang 

Kabupaten Pali. 

7. Untuk mejelaskan pengaruh antara Literasi Digital dengan adopsi m-

banking melalui Persepsi terhadap kemudahan sebagai variabel 

intervening pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Kabupaten Pali. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

a. Dapat memiliki kegunaan bagi kemajuan jurusan ilmu 

komunikasi dan sebagai acuan untuk penelitian berkelanjutan. 

khususnya dalam penelitian, khususnya mengenai m-banking. 
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b. Sebagai bahan acuan dan referensi dalam penelitian selanjutnya 

yang memiliki ranah dan tema yang memiliki dimensi yang sama 

namun dalam konteks lain. 

1.4.1 Manfaat Praktis 

a. Data penelitian ini dapat memengaruhi keputusan dalam 

meningkatkan pelayanan konsumen. 

b. Meningkatkan pengembangan aplikasi BSB Mobile untuk 

meningkatkan kepuasan nasabahnya. 

c. Meningkatkan pelayanan khususnya dalam layanan m-banking. 
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