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COMPARISON OF DECISION TREE ALGORITHM C4.5 AND
RANDOM FOREST ON APPSTORE APPLICATION RATING
PREDICTIONS

By:
Muhammad Ridwan
08011281722053

ABSTRACT

Technology company Apple Inc develops and distributes an operating
system called iOS. To find apps on i0OS, users need to download apps from a service
called the Appstore. Users can provide feedback to rate the application in the form
of a rating. The better the rating, the more interested the user will be in the
application and will download the application, so analysis is needed. The data used
in this study is secondary data obtained from Kaggle.com. the data consists of 7197
observations and 16 variables. The results of this study indicate the accuracy value
of the Decision Tree algorithm using quartile discretized data has an accuracy of
76.98%. precision of 74.48% and recall of 76.98%. The value of the accuracy of
the Decision Tree algorithm on arrival discretized frequency distribution has an
accuracy of 74.80%, a precision of 70.20% and a recall of 74.80%. While the
accuracy value of the Random Forest algorithm on quartile discretized data has an
accuracy of 77.93%, a precision of 76.02% and a recall of 77.93%. The accuracy
value of the Random Forest algorithm on data discretized by the frequency
distribution has an accuracy of 75.41%, a precision of 68.80% and a recall of
75.41%. In predicting the Appstore rating, the Random Forest algorithm is better

than the Decision Tree algorithm.
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ABSTRAK

Perusahaan teknologi Apple Inc mengembangkan dan mendistribusikan
Sistem Operasi yang disebut i0S. Untuk menemukan aplikasi di dalam iOS,
pengguna perlu mengunduh aplikasi dari sebuah layanan yang disebut Appstore.
Pengguna dapat memberi feedback untuk menilai aplikasi berupa rating. Semakin
baik rating, maka akan membuat pengguna tertarik dengan aplikasi dan akan
mengunduh aplikasi tersebut, sehingga dibutuhkan analisa. Data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data sekunder yang diperoleh dari Kaggle.com. Data
terdiri dari 7197 pengamatan dan 16 variabel. Hasil penelitian ini menunjukkan
nilai ketepatan pada algoritma Decision Tree menggunakan data yang didiskritisasi
kuartil memiliki akurasi sebesar 76.98%, presisi sebesar 74.84% dan recall sebesar
76.98%. Nilai ketepatan algoritma Decision Tree pada data yang didiskritisasi
distribusi frekuensi memiliki akurasi sebesar 74.80%, presisi sebesar 70.20% dan
recall sebesar 74.80%. Sedangkan nilai ketepatan algoritma Random Forest pada
data yang didiskritisasi kuartil memiliki akurasi sebesar 77.93%, presisi sebesar
76.02% dan recall sebesar 77.93%. Nilai ketepatan algoritma Random Forest pada
data yang didiskritisasi distribusi frekuensi memiliki akurasi sebesar 75.41%,
presisi sebesar 68.80% dan recall sebesar 75.41%. Dalam prediksi rating Appstore

ini algoritma Random Forest lebih baik dari algoritma Decision Tree.

Kata kunci: Appstore, Decision Tree, Random Forest
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Seiring perkembangan jaman, Smartphone sudah menjadi bagian dari hidup
manusia. Perusahaan teknologi Apple Inc mengembangkan dan mendistribusikan
Sistem Operasi yang disebut i0S. Untuk menemukan aplikasi di dalam iOS,
pengguna hanya perlu mengunduh aplikasi dari sebuah layanan yang disebut
Appstore. Ada lebih dari tujuh juta aplikasi yang tersedia di dalam Appstore,
kategori aplikasi-aplikasi tersebut diantaranya; game, pembelajaran, hiburan dan
sebagainya (André et al., 2022).

Pengguna dapat memberi feedback untuk menilai aplikasi berupa bintang
atau rating. Semakin baik rating, maka akan membuat pengguna tertarik dengan
aplikasi dan akan mengunduh aplikasi tersebut. Sehingga dibutuhkan analisa untuk
mengetahui sebab aplikasi mendapat rating bagus atau buruk. Dalam hal ini, dari
sekian banyak teknik analisa, akan dipilih teknik data mining.

Data mining diciptakan untuk menggambarkan proses pergeseran melalui
kumpulan data besar untuk mencari pola menarik yang sebelumnya tidak diketahui.
Salah satu peran utama dalam data mining yang dapat membantu orang menentukan
kelas label dari sampel disebut Klasifikasi. Salah satu tujuan klasifikasi untuk
meningkatkan ketepatan hasil yang diperoleh dari data sehingga penelitian ini akan

membahas data mining klasifikasi, dimana algoritma untuk klasifikasi data yang



akan digunakan diantaranya algoritma Decision Tree dan Random Forest (Frastian,
2018)

Algoritma Decision Tree menggunakan representasi struktur pohon (tree)
dimana setiap node mempresentasikan variabel, cabangnya mempresentasikan nilai
dari variabel, dan daun mempresentasikan kelas (Ardiansyah Sembiring et al.,
2018). Dalam Decision Tree terdapat beberapa algoritma yang salah satunya C4.5
dapat menangani variabel dengan tipe numerik, melakukan pemotongan Decision
Tree, dan penurunan ruleset. Algoritma C4.5 juga menggunakan kriteria gain dalam
menentukan variabel yang menjadi pemecah node pada pohon yang diinduksi (S,
2019).

Algoritma Random Forest bisa meningkatkan hasil akurasi, karena dalam
membangkitkan simpul anak pada setiap node dilakukan secara acak. Algoritma
Random Forest ini digunakan untuk membangun pohon keputusan dengan
mengambil variabel dan data secara acak sesuai ketentuan yang diberlakukan
(Nugroho & Emiliyawati, 2017).

Menurut penelitian Narulita et al. (2021) diperoleh akurasi terbaik sebesar
86,84% dengan algoritma Decision Tree pada model prediksi penentuan peminatan
peserta didik dengan jumlah data 205 data. Selanjutnya pada penelitian
Cahyaningtyas et al. (2021) algoritma Decision Tree dengan jumlah data 2705 data
dengan tingkat akurasi pada penelitian analisis rating aplikasi Shopee sebesar
99,91%.

Berdasarkan penelitian Wahyudi & Kuswandi (2022) dalam memprediksi

aplikasi Google Play Store menggunakan algoritma Random Forest dengan 10840



data dan 13 variabel memiliki performa terbaik dalam membantu menemukan
kelemahan pada dataset Google Play Store dengan akurasi 93.8%. Selanjutnya
pada penelitian yang telah dilakukan Sandag (2020) mengenai prediksi rating
aplikasi Appstore menggunakan algoritma Random Forest dengan menggunakan
7197 data dan 16 variabel memiliki peforma yang baik dengan tingkat akurasi
86,27%.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan sebelumnya algoritma
Decision Tree dan Random Forest memiliki tingkat akurasi yang baik dalam
memprediksi sehingga penelitian ini akan mencoba membandingkan kedua
algoritma ini dalam memprediksi rating pengguna Appstore.

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :

1 Bagaimana Kklasifikasi dalam prediksi rating Appstore dengan

menggunakan algoritma Decision Tree dan Random Forest?

2 Manakah algoritma yang lebih baik antara algoritma Decision Tree dan

Random Forest dalam memprediksi rating Appstrore?
1.3  Pembatasan Masalah
Batasan masalah dalam penelitian ini antara lain sebagai berikut :
1. Data yang digunakan dari dataset Appstore tahun 2017 yang diperoleh
dari website kaggle yang berjumlah 7197 data yang terdiri dari 16
variabel.
2. Tingkat ketepatan diukur menggunakan nilai akurasi, presisi dan

recall.



1.4

1.5

Tujuan

1. Mengklasifikasi rating Appstore dengan menggunakan algoritma
Decision Tree dan Random Forest.

2. Memperoleh hasil perbandingan dari rating Appstore dengan
menggunakan algoritma Decision Tree dan Random Forest.

Manfaat

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Diharapkan dapat menambah pengetahuan bagi penulis dan pembaca
dalam memprediksi dengan algoritma Decision Tree dan Random
Forest.

2. Membantu pihak pembuat aplikasi Smartphone dalam mengantisivasi

hal yang dapat membuat rating aplikasi menjadi buruk di Appstore.
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