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ABSTRACT 
 

This research was conducted to formulate a wireless internet service 

financing scheme model using three Quality of Service (QoS) attributes, namely 

bandwidth, end-to-end delay, and Bit Error Rate (BER). Bandwidth is the value of 

data transfer which is calculated in bits per second (bps). The time it takes for a bit 

to be transmitted across the network from source to destination is called the end-to-

end delay. BER is used to calculate the number of error numbers from a data 

transmission between two computer systems in a network in a given bandwidth. 

Research data was obtained from one of the local servers in Palembang City 

(Sriwijaya Polytechnic) which includes inbound and outbound traffic data during 

peak hours and off-peak hours. Calculations in this study were carried out using 

LINGO 13.0 software. The resulting solutions are then analyzed in comparison to 

obtain the optimal solution in maximizing the total cost for internet services based 

on the three QoS attributes. Based on the results of research on the original model 

and the modified model, the Internet Service Provider (ISP) will obtain optimal 

results if it 
ijPQ increases, and increases dan decreases the QoS (𝑥) value with the 

optimal cost obtained, which is 50.508,8 rupiah. 

 

 

Keywords : Wireless Network Financing Scheme, Quality of Service, Bandwidth, 

Internet Service Provider.  
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk memformulasikan model skema pembiayaan 

layanan internet nirkabel menggunakan tiga atribut Quality of Service (QoS) yaitu 

bandwidth, end-to-end delay, dan Bit Error Rate (BER). Bandwidth merupakan 

nilai transfer data yang dihitung dalam bit per second (bps). Waktu yang dibutuhkan 

sebuah bit untuk ditransmisikan melalui jaringan dari sumber ke tujuan dinamakan 

end-to-end delay. BER digunakan untuk menghitung jumlah angka kesalahan dari 

suatu transmisi data antar dua sistem komputer dalam sebuah jaringan pada suatu 

bandwidth. Data penelitian diperoleh dari salah satu server lokal di Kota Palembang 

(Politeknik Sriwijaya) yang meliputi data traffic inbound dan outbound pada jam 

sibuk dan jam tidak sibuk. Perhitungan dalam penelitian ini dilakukan 

menggunakan software LINGO 13.0. Solusi-solusi yang dihasilkan selanjutnya 

dianalisis perbandingannya untuk memperoleh solusi optimal dalam 

memaksimumkan total biaya untuk layanan internet berdasarkan ketiga atribut 

QoS. Berdasarkan hasil penelitian pada model original dan model modifikasi, 

Internet Service Provider (ISP) akan memperoleh hasil optimal jika 
ijPQ meningkat 

dan menaikkan serta menurunkan nilai QoS(𝑥) dengan biaya optimal yang 

diperoleh yaitu sebesar 50,508.8 rupiah. 

 

 

Kata kunci : Skema pembiayaan jaringan nirkabel, Quality of  Service, Bandwidth, 

Internet Service Provider.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Kehidupan manusia modern tidak lepas dari internet, karena internet 

merupakan sistem jaringan yang dapat menghubungkan satu perangkat dengan 

perangkat lainnya. Internet merupakan sistem global jaringan komputer yang saling 

berhubungan menggunakan standar Internet Protocol Suite. Selain komputer, 

internet dapat menghubungkan perangkat yang berbeda dan melayani miliaran 

pengguna di seluruh dunia (Vitria, 2021). 

 Keberadaan internet memungkinkan orang untuk mencari informasi yang 

mereka inginkan, misalnya mencari berita terbaru atau mengakses layanan media 

untuk menonton serial favorit. Hal ini juga berkaitan dengan konsep internet 

sebagai jaringan komunikasi global yang terbuka. Internet dapat memiliki efek 

positif atau  negatif tergantung pada penggunanya. Internet adalah bukti 

kecanggihan teknologi dan  telah menjadi pendorong utama masyarakat saat ini.  

 Seiring bertambahnya jumlah pengguna internet, begitu pula permintaan 

akan kualitas. Internet Service Provider (ISP) menyediakan layanan berkualitas 

kepada pengguna (Quality of Service atau QoS) serta memberikan pembiayaan 

paling efektif. Apalagi saat ini penggunaan internet sudah mencapai penggunaan 

internet nirkabel. Oleh karena itu, wajar jika ISP berlomba-lomba untuk 

mengetahui model pembiayaan internet nirkabel mana yang dapat meningkatkan 

keuntungan, namun tanpa melupakan kualitas layanan internetnya (Irmeilyana et 

al., 2015).  
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Salah satu masalah global yang sering dijumpai adalah pembiayaan internet. 

Pada dasarnya, rencana pendapatan saat ini didasarkan pada pembayaran tarif tetap 

(flate rate) dan biaya berbasis penggunaan (usage). Pelanggan sering menggunakan 

pembayaran tarif tetap karena skema tersebut sederhana (Wiseman, 2000 dalam 

Byun & Chatterjee, 2004). Yang (2004) menjelaskan bahwa skema pembiayaan 

internet berbasis lelang untuk mengalokasikan QoS dan memaksimalkan 

pendapatan ISP dengan menerapkan satu parameter QoS yaitu bandwidth dan 

analisisnya dalam jaringan QoS multi-kelas. 

Penelitian sebelumnya, Iffah (2015) menganalisis model skema pembiayaan 

internet nirkabel untuk melayani jaringan Quality of Service (QoS) multi-kelas 

untuk atribut bandwidth, Bit Error Rate (BER), dan end-to-end delay (Puspita et 

al., 2015) dengan mengembangkan model yang diusulkan oleh Wallenius et al. 

(2002) dan Yang (2004). Skema pembiayaan jaringan internet nirkabel telah 

dirancang untuk memberikan keuntungan maksimal kepada Internet Service 

Provider (ISP) dan pendapatan ISP akan optimal jika ISP meningkatkan biaya 

sepanjang perubahan QoS dan menaikkan nilai QoS. Irmeilyana et al. (2014) juga 

membahas skema pembiayaan internet pada QoS multi-kelas untuk link tunggal. 

Studi tentang pembiayaan internet nirkabel sebagai masalah program nonlinier 

dilakukan oleh Wallenius et al. (2002) dapat diselesaikan secara optimal 

menggunakan LINGO 13.0 (Indrawati et al., 2020). Studi lain yang terkait dengan 

skema pembiayaan internet nirkabel untuk atribut QoS bandwidth dan end-to-end 

delay yaitu model Mixed Integer Nonlinear Programming (Irmeilyana et al.,  2015). 

Penelitian ini dilakukan untuk mengembangkan model skema pembiayaan 

internet nirkabel yang telah diformulasikan pada penelitian Iffah (2015) dengan 
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melibatkan model yang diteliti oleh Amaldi et al. (2013) menggunakan tiga atribut 

QoS yaitu bandwidth, end-to-end delay, dan BER. Model di validasi dengan 

menggunakan data traffic inbound dan traffic outbound pada jam sibuk dan tidak 

sibuk yang diperoleh dari salah satu server lokal di Kota Palembang guna 

menghasilkan skema pembiayaan layanan internet nirkabel yang optimal, serta 

memperoleh keuntungan yang maksimal bagi pengguna dengan kelebihan bahwa 

masalah ini dapat dinyatakan sebagai program integer campuran dengan sejumlah 

variabel dan kendala, yang dapat diselesaikan untuk jaringan multi-kelas. Dari 

perspektif jaringan, pendekatan ini dalam mempertimbangkan pengoptimalan 

jaringan sebagai kendala pada alokasi aliran dapat diadaptasi dan diperluas ke 

masalah desain jaringan, seperti rekayasa lalu lintas energy-aware karena 

melibatkan model yang diteliti oleh Amaldi et al. (2013). 

1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang, permasalahan yang dibahas dalam penelitian 

ini adalah bagaimana memodelkan skema pembiayaan internet nirkabel yang 

optimal dalam  jaringan QoS multi-kelas untuk atribut QoS  berupa bandwidth, end-

to-end delay dan BER serta membandingkan solusi mana yang lebih optimal dari 

model original dan model modifikasi. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah :  

1. Mendapatkan solusi pembiayaan yang optimal untuk layanan internet 

nirkabel melalui jaringan QoS multi-kelas pada model original dan 

model modifikasi untuk setiap atribut QoS. 
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2. Membandingkan hasil dari solusi model original dan model modifikasi 

dari ketiga atribut QoS yaitu bandwidth, end-to-end delay, dan Bit Error 

Rate (BER) menggunakan software LINGO 13.0. 

1.4 Manfaat 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut : 

1. Dapat menjadi rujukan bagi peneliti lain yang membahas skema 

pembiayaan layanan internet nirkabel. 

2. Dapat menjadi metode alternatif bagi ISP dalam menerapkan pembiayaan 

layanan Internet. 
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