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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Hasil bisa saja mengkhianati usaha, tetapi yang tidak berusaha tidak akan 

berhasil. Semangat berusaha walaupun tidak tahu kapan berhasilnya”. 

(Fiersa Besari) 

 

“Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka 

ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun 

tidak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga 

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini”.  

(Fardiyandi) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Berdirinya suatu perusahaan tentunya mempunyai tujuan dalam mencapai 

keberhasilan agar perusahaan dapat mempertahankan keberlangsungannya. 

Perusahaan menuntut sumber daya manusia untuk bekerja dengan maksimal karena 

keberhasilan perusahaan tergantung pada kualitas karyawan yang bekerja. Upaya 

yang dilakukan perusahaan dalam meningkatkan daya saing dengan 

memberdayakan sumber daya manusia yang dimiliki dengan baik (Lestari dkk, 

2020). Tanpa pengelolaan dan pemanfaatan dengan seimbang, karyawan dapat 

menjadi masalah bagi kelangsungan perusahaan (Rolos dkk, 2018). Karyawan 

memiliki fungsi penting dalam meningkatkan kapasitas dan memperkuat fondasi 

perusahaan dengan memberikan kontribusi pada perusahaan.  

Seorang karyawan tidak terlepas dari beban kerja yang diterima di tempat kerja. 

Dalam melaksanakan pekerjaan, karyawan mempunyai tanggung jawab dalam 

menuntaskan pekerjaannya. Beban kerja merupakan salah satu hal yang 

memengaruhi tingkat kinerja karyawan. Menurut Huda dan Azar (2021) beban 

kerja terbagi menjadi tiga keadaan yaitu beban pekerjaan sesuai kriteria, beban 

pekerjaan terlalu tinggi (overcapacity), dan beban pekerjaan terlalu rendah 

(undercapacity). Timbulnya tekanan pada karyawan akibat beratnya beban 

pekerjaan sehingga menyebabkan kelebihan beban kerja.  

Beban kerja terjadi jika adanya ketidaksesuaian pekerjaan yang diberikan 

dengan waktu dan kemampuan yang dimiliki karyawan. Karyawan akan merasa 
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lelah bekerja apabila kemampuan lebih rendah dibandingkan tuntutan pekerjaan, 

namun karyawan merasa bosan apabila kemampuan lebih tinggi dibandingkan 

tuntutan pekerjaan (Utomo, 2019). Banyaknya tugas dan tanggung jawab yang 

diberikan kepada karyawan mengakibatkan hasil kerja yang dicapai menjadi kurang 

maksimal karena karyawan memiliki waktu terbatas untuk menyelesaikan banyak 

tugas (Irawati dan Carollina, 2017). Dengan adanya penyesuaian kapasitas 

pekerjaan yang diberikan dengan kemampuan para karyawan dapat tercapainya 

kinerja karyawan yang memuaskan dan juga pencapaian perusahaan.  

Peneliti melaksanakan pra-survey dengan meminta karyawan secara acak, 

kemudian terpilih 10 responden yakni Ibu R, Ibu K, Ibu F, Ibu L, Ibu U, Bapak U, 

Bapak M, Bapak B, Bapak MD, dan Bapak I untuk mengisi kuesioner yang berisi 

beberapa pertanyaan mengutip dari Sunyoto (2017) mengenai beban kerja. Berikut 

tabel hasil kuesioner pra-survey di bawah ini: 

 

Tabel 1.1 Hasil Pra-Survey Beban Kerja 
 

No Pertanyaan 
Jawaban Responden 

Ya Tidak 

1 Seberapa sering Anda merasa 

memperoleh beban pekerjaan yang 

sangat berat sehingga tidak 

memungkinkan Anda untuk 

menyelesaikannya sewaktu jam kerja?  

9 1 

2 Seberapa sering Anda merasa tidak 

sanggup menuntaskan permintaan 

pekerjaan dari berbagai orang yang 

berurusan kerja dengan Anda? 

8 2 

3 Seberapa sering Anda merasa bos Anda 

memantau pekerjaan Anda dengan sangat 

cermat? 
6 4 
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Sumber: Konveksi Sakinah Palembang, 2022  

 

Tabel 1.1 memperlihatkan bahwa sebagian besar karyawan Konveksi Sakinah 

Palembang condong memilih opsi jawaban “Ya” karena beban pekerjaan yang 

diberikan tidak sesuai dengan kemampuan. Dari data di atas, karyawan merasa 

tuntutan tugas pekerjaan terlalu berlebihan dengan jangka waktu yang terbatas 

sehingga karyawan tidak mampu menyelesaikan pekerjaan mereka dengan tepat 

waktu. Sebagian karyawan juga merasa tertekan akibat atasan yang cukup sering 

memantau dan mengecek hasil pekerjaan mereka. Beban pekerjaan yang terlampau 

berat dapat mengakibatkan kelelahan bekerja pada karyawan sehingga menurunnya 

kinerja karyawan.  

Tuntutan pekerjaan yang masih belum seimbang dengan kemampuan yang 

dimiliki karyawan dapat berpengaruh terhadap hasil kerja karyawan. Menurut 

Nabawi (2019) kinerja adalah hasil kerja yang dicapai oleh karyawan dalam 

melakukan pekerjaan yang dibebankan kepadanya untuk memenuhi target kerja. 

Umumnya kinerja diartikan sebagai keberhasilan seseorang dalam menjalankan 

tugas serta kemampuan untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan.  

Suatu perusahaan tentunya menginginkan karyawan yang memiliki 

kemampuan yang tinggi dan berpengalaman di bidangnya (Parashakti dan 

Putriawati, 2020). Namun, setiap karyawan memiliki kemampuan yang berbeda-

beda dalam melaksanakan pekerjaannya menyebabkan tingkat kualitas yang 

4 Seberapa sering Anda menyadari bahwa 

pekerjaan yang harus Anda lakukan 

terpaksa mengorbankan kualitas 

pekerjaan yang sebenarnya dituntut oleh 

perusahaan? 

6 4 
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dihasilkan pun beragam. Dengan mengindahkan beban pekerjaan yang diberikan 

kepada setiap karyawan dapat menciptakan kinerja karyawan yang memuaskan 

(Putri dkk, 2022). Kinerja karyawan yang rendah dapat diakibatkan oleh tingginya 

tingkat pembebanan yang ditanggung karyawan. Keadaan ini dapat dilihat dari 

target perusahaan dan capaian karyawan berdasarkan tabel di bawah ini: 

 

Tabel 1.2 Data Pencapaian Kinerja Karyawan Bagian Produksi di Konveksi 

Sakinah Palembang Tahun 2017-2021  
 

Tahun Target (Set) Realisasi (Set) Capaian (%) 

2017 489.642 469.132 96 

2018 462.345 462.427 100 

2019 462.755 439.910 95 

2020 445.298 425.375  96 

2021 295.823 295.830 100 

Sumber: Konveksi Sakinah Palembang, 2022 

 

Tabel 1.2 memperlihatkan bahwa target produksi seragam sekolah di Konveksi 

Sakinah Palembang tahun 2017 tidak terpenuhi disebabkan penetapan target yang 

terlalu banyak. Pada tahun 2018 target produksi yang terealisasi terpenuhi bahkan 

melebihi target karena pihak perusahaan menurunkan targetnya sejumlah 27.297 

set akibat tidak tercapainya target di tahun sebelumnya. Namun, di tahun 2019 

target produksi kembali tidak terpenuhi. Begitupun, di tahun 2020 jumlah target 

produksi juga tidak terpenuhi.  

Sementara itu, di tahun 2021 perusahaan menurunkan target produksinya 

karena mengalami kerugian di tahun sebelumnya sehingga realisasinya terpenuhi. 

Dari data pencapaian kinerja karyawan bagian produksi di Konveksi Sakinah 

Palembang pada tahun 2017-2021 capaian yang diperoleh mengalami kenaikan dan 
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penurunan setiap tahunnya. Kelelahan bekerja secara fisik terjadi karena durasi 

kerja dan posisi tubuh saat bekerja tanpa henti menyebabkan nyeri leher, nyeri 

pinggang serta punggung terasa sakit sehingga mengurangi kinerja pada karyawan.  

Beberapa penelitian mengungkapkan jika beban kerja berpengaruh negatif dan 

signifikan meliputi penelitian yang dilakukan oleh Lukito dan Alriani (2018) beban 

kerja memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Dengan 

adanya peningkatan pada beban kerja, maka kinerja karyawan akan menurun. 

Sejalan dengan penelitian Sulastri dan Onsardi (2020) menerangkan bahwa terdapat 

pengaruh negatif yang signifikan beban kerja terhadap kinerja karyawan 

disebabkan oleh  beratnya beban kerja yang diperoleh karyawan akibat kerap tidak 

mencapai target yang membuat karyawan merasa keberatan saat bekerja 

menimbulkan stres kerja pada karyawan yang mempengaruhi kinerjanya. Penelitian 

yang dilakukan oleh Rindorindo dkk, (2019) menunjukkan hasil yang sama bahwa 

beban kerja mempunyai pengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 Sementara itu, hasil penelitian yang dilakukan oleh Rohman dan Ichsan (2021) 

bertentangan dengan penelitian sebelumnya bahwa beban kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap  kinerja karyawan. Semakin meningkatnya beban kerja 

maka akan bepengaruh besar terhadap peningkatan kinerja karyawan. Sependapat 

dengan hal tersebut Arfani dan Luturlean (2018) menetapkan adanya pengaruh 

positif dan signifikan beban kerja terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan fenomena yang terjadi dan terdapat gap pada penelitian 

sebelumnya maka penelitian ini memfokusi pada “Pengaruh Beban Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan di Konveksi Sakinah Palembang”. 



6 
 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan latar belakang, maka rumusan masalah yang dapat 

ditarik dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh beban kerja terhadap 

kinerja karyawan di Konveksi Sakinah Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dilaksanakannya penelitian ini adalah untuk menganalisis 

pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan di Konveksi Sakinah Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan pada penelitian ini, yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan dalam pengembangan ilmu 

manajemen sumber daya manusia, khususnya memecahkan permasalahan 

beban kerja terhadap kinerja karyawan.  

2. Manfaat Praktis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan 

pertimbangan bagi atasan terhadap upaya peningkatan kinerja karyawan di 

Konveksi Sakinah Palembang. 
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